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KENNZAHLENUBERSICHT'

KONZERN

In Mio. EUR bzw. It. Angabe 2019 Q3/2020 Q4/2019
Umsatzerldse 2.576,2 2.932,5 670,7 634,5 802,5
Umsatzerlose exklusive MOTION TM?2 2.576,2 2.609,1 670,7 634,5 706,1
Rohertrag 862,1 896,2 218,2 218,1 230,1
EBITDA 4259 426,8 96,7 115,2 101,0
EBIT 263,0 270,0 52,6 75,0 59,7
EBT? 217,5 223,8 41,7 63,7 54,9
Konzernergebnis 561,0 184,7 391,6 60,1 15,5
davon aus aufgegebenen Geschiftsbereichen 370,5 12,7 353,2 6,3 -7,7
Ergebnis je Aktie in EUR (verwéassert /unverwéssert) 4,44 1,49 3,08 0,48 0,11
davon aus aufgegebenen Geschéftsbereichen 2,91 0,10 2,77 0,05 -0,06
Dividende je Aktie in EUR 1,654 0,04 — — —
In Mio. EUR bzw. It. Angabe 31.12.2019 30.09.2020 31.12.2019
Bilanzsumme 4.505,6 4.839,6 4.505,6 4.764,9 4.839,6
Eigenkapital 1.821,1 1.321,6 1.821,1 1.409,8 1.321,6
Eigenkapitalquote in % 40,4 27,3 40,4 29,6 27,3
In Mio. EUR 2019 Q3/2020 Q4/2019
Free Cashflow 237,3 249,0 17,1 79,5 49,8
Abschreibungen und Wertminderungen 162,9 156,8 44,1 40,3 41,3
Nettoinvestitionen s (CAPEX) 46,2 40,6 14,9 14,0 13,6
Nettofinanzschulden 740,6 2.031,1 740,6 1.840,0 2.031,1
Adjustierte Nettofinanzschulden 555,8 1.078,0 555,8 588,7 1.078,0
It. Angabe 31.12.2019 30.09.2020  31.12.2019
Schlusskurs Xetra in EUR 17,20 20,44 17,20 17,27 20,44
Ausgegebene Aktien in Tsd. Sttick 128.061 128.061 128.061 128.061 128.061
Marktkapitalisierung in Mio. EUR 2.202,0 2.617,6 2.202,0 2.211,6 2.617,6
31.12.2019 30.09.2020 31.12.2019

Mitarbeiter 4.004 4.238 4.004 4.062 4.238

' Sofern nicht anderweitig kenntlich gemacht, werden Kennzahlen im Abschnitt ,Unternehmenssteuerung*“ des Konzernlageberichts definiert.
2 Die Umsatzerl6se fiir das Geschaftsjahr 2019 enthalten Hardwareerlose in Hohe von 323,5 Millionen Euro und fiir das vierte Quartal 2019 in

Héhe von 96,4 Millionen Euro aus dem zum Jahresende 2019 verkauften und entkonsolidierten Tochterunternehmen MOTION TM Vertriebs GmbH
(MOTION TM). Der Verkauf erfolgte aus strategischen Griinden. Um dennoch eine Vergleichbarkeit zum Vorjahr zu gewéahrleisten, werden zusétzlich
die Umsatzerlése des Vorjahres um diese Werte bereinigt dargestellt.

*  Retrospektive Anpassung der Vergleichszahlen des Vorjahres und des Vorjahresquartals Q4/2019 sowie der Vorquartale 2020 aufgrund des

aufgegebenen Geschéftsbereichs Sunrise gemaR IFRS 5.

4 Die Dividende wird vorbehaltlich der Beschlussfassung in der Hauptversammlung ausgezahlt.
* Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte, abziiglich der Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen.

¢ Am Ende der Periode.



SEGMENT MOBILFUNK

In Mio. 2019 Q3/2020 Q4/2019
Postpaid 7,079 6,903 7,079 7,005 6,903

Nettoverdnderung Postpaid 0,176 0,007 0,074 0,066 0,037
freenet FUNK und freenet Flex 0,057 0,034 0,057 0,050 0,034

Nettoverdnderung freenet FUNK und freenet Flex 0,023 0,034 0,006 0,008 0,004
In Mio. EUR 2019 Q3/2020 Q4/2019
Umsatzerlése 2.306,1 2.658,9 602,4 567,0 730,2
Umsatzerlose exklusive MOTION TM3 2.306,1 2.335,5 602,4 567,0 633,8
Rohertrag 658,7 691,8 169,7 162,8 174,0
EBITDA 354,8 367,3 77,6 94,6 85,4
In EUR 2019 Q3/2020 Q4/2019
Postpaid 18,2 18,7 18,0 18,3 18,5
In Tsd. 2019 Q3/2020 Q4/2019
freenet TV Abo-Kunden (RGU) 901,9 1.021,1 901,9 942,0 1.021,1

Nettoverdnderung freenet TV Abo-Kunden (RGU) -119,2 6,9 - 40,2 -63,0 -15,5
waipu.tv Abo-Kunden 572,5 408,3 572,5 509,5 408,3

Nettoverdnderung waipu.tv Abo-Kunden 164,2 156,5 63,0 54 42,5
In Mio. EUR 2019 Q3/2020 Q4/2019
Umsatzerlése 259,0 2539 68,1 65,0 66,1
Rohertrag 168,8 166,2 43,5 44,1 45,8
EBITDA 79,7 73,5 20,7 22,6 20,9




AUSGEWAHLTE KENNZAHLEN

UMSATZERLOSE

EBITDA

FREE CASHFLOW

8.610.000

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwértern in diesem
Geschdftsbericht die mdnnliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsdtzlich
fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.

Die in diesem Geschdftsbericht verwendeten Fotomotive (Fotograf: Malte Christians, Hamburg) zeigen das 2020 neugestaltete,
konzernweite Trainingszentrum, den ,freenet Campus*“in Hamburg-Alsterdorf, der als zentraler Ort fiir die Aus- und Weiter-
bildung der Konzernmitarbeiter, aber auch der Shop- und Store-Mitarbeiter sowie Franchisenehmer zur Verfiigung steht.



IMMER
DIE RICHTIGE

WAHL.

Wir wollen als freenet Group die richtige Wahl sein
fiir alle Stakeholder - fiir unsere Mitarbeiter,
unsere Kunden, unsere Partner und unsere Aktionére.
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Ingo Arnold, Finanzvorstand

Stephan Esch, IT-Vorstand

Christoph Vilanek, Vorstandsvorsitzender

Antonius Fromme, Vorstand Kunde

DAS JAHR 2020

ALLE

REDETEN
VON
CORONA

Rickmann v. Platen, Vorstand Partnerbeziehungen

freenet AG | Geschiftsbericht 2020
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Liebe Aktionére, Geschiftspartner, Kunden und
Freunde der freenet AG!

Insbesondere im Mérz, als sich das spatere AusmaR der
Pandemie und deren Konsequenzen erst vage andeuteten,
haben wir uns bereits auf mégliche Szenarien so umsichtig
wie intensiv vorbereitet, inklusive eines drohenden Lock-
downs, den andere Lander zu dem Zeitpunkt schon vollzogen
hatten. Als er dann tatséchlich eintraf, haben wir vor allem
eins getan: nach Plan routiniert und professionell weiter-
gearbeitet. Und zwar in den zu einem Drittel noch geoffne-
ten, weil systemrelevanten Shops, mobil von zu Hause und
unterwegs oder eben im Biiro - ganz wie es die Situation
erforderte beziehungsweise ermdéglichte.

Dabei kamen uns mehrere freenet spezifische Pluspunkte
zugute: Die Abldufe im Unternehmen sind weitgehend
digitalisiert und die Mitarbeiter mit eigenverantwortli-
chem, wenig hierarchisiertem Arbeiten bestens vertraut.
Die dezentrale Struktur der Gruppe ermdglicht zudem ein
schnelles, individuelles Reagieren der einzelnen Standorte
und Tochter auf sich andernde Rahmenbedingungen. Last
but not least lassen sich die synchronisierten, miteinander
verzahnten Vertriebskandle der jeweiligen Situation ent-
sprechend hoch- und runterfahren - unser ohnehin starker
Online-Handel zog im Lockdown weiter an.

Unsere Ergebnisse fir das vergangene Geschaftsjahr
spiegeln somit auch keinesfalls wider, dass 2020 wirt-
schaftlich wie gesellschaftlich zu den ungewohnlichsten und
herausforderndsten Jahren in der deutschen Nachkriegs-
geschichte zahlt:

Die Umsédtze in Hohe von 2.576,2 Millionen Euro
(-1,3 Prozent gegeniiber den um MOTION TM bereinig-
ten Umsétzen 2019), das EBITDA mit 425,9 Millionen Euro
(-0,2 Prozent) und der Free Cashflow mit 237,3 Millionen
Euro (- 4,7 Prozent gegenuber 2019) bewegen sich sehr
stabil und im Rahmen der von uns zu Jahresanfang 2020
kommunizierten Guidance - zu einem Zeitpunkt, als ,die
Welt noch in Ordnung* schien.

Einmal mehr bestdtigen uns diese Zahlen die Krisenresistenz
unseres Geschéftsmodells: Wir erwirtschaften den GroR-
teil unserer Umsatze und Margen aus Abonnements - im
Mobilfunk, im Segment TV und Medien sowie im Bereich
Digital-Lifestyle. Wir tun dies in unserem traditionellen
Stammgeschéft als Service Provider. Und in allen Segmen-
ten bietet die freenet Group Leistungen, auf die Menschen
zu keinem Zeitpunkt verzichten wollen - Krise hin oder her:
den Internet-Zugang, TV-/Radiokonsum und insbesondere
den mobilen, digitalen Austausch untereinander, inklusive
der dafiir ben6tigten Hardware wie Smartphones, Tablets,
Notebooks und Mehrwertdienste.
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SFREENET IST
VOR ALLEM -
UND WAR ES

SCHON IMMER -
ALS MANN-
SCHAFT STARK.

Christoph Vilanek

Wie schon in den Vorjahren haben wir 2020 Akzente im
jeweiligen Wettbewerbsumfeld setzen kénnen. Im Mobil-
funk beispielsweise mit ,freenet Flex“ - nach dem 2019
gelaunchten ,freenet FUNK" der zweite rein appbasierte
Tarif. Oder mit neuen, ebenfalls variierbaren Tarifpaketen
unserer Tochter klarmobil fiir Geschaftskunden, die Flexi-
bilitat gerade unter Corona-Bedingungen sehr zu schat-
zen wissen. SchlieRlich mit Neustarts und Upgrades unse-
rer ,klassischen® Tarife, mit der gerduschlosen Umstellung
aller Alttarife auf LTE, mit zahlreichen Sonderaktionen sowie
attraktiven Bundles mit Endgeraten.

Fur freenet FUNK und freenet Flex hatten sich bei eher
begrenzten Marketingaufwendungen zum Jahresende
2020 rund 56.800 Nutzer entschieden. Und bei den fir
uns wesentlichen werthaltigen Postpaid-Kunden stieg die
Zahl im Jahresverlauf um 175.800 auf 7,08 Millionen - bei
gleichzeitig weiterhin recht stabilem ARPU, sofern nega-
tive Effekte durch die Corona-Krise auf die Roamingumsatze
unberticksichtigt bleiben (2020: 18,2 Euro, 2019: 18,7 Euro).
Der Bestand an Mobilfunkkunden mit vergleichbar hoher
Profitabilitat belduft sich somit auf insgesamt 7,14 Millionen.

Dariiber hinaus leistete das Digital-Lifestyle-Portfolio im
Jahr 2020 - wie auch schon in den Vorjahren - einen nen-
nenswerten Beitrag zu den Umsatzerlosen der freenet
Group. Mit 188,6 Millionen Euro lag der Umsatz in etwa
auf dem Niveau des Vorjahres. Davon entfielen 53,4 Millio-
nen Euro auf das traditionell umsatzstarke vierte Quartal -
trotz des abermaligen teilweisen Lockdowns im Herbst und
der vollstandigen SchlieBung ab Mitte Dezember.

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG
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Im Segment TV und Medien ergdnzten beide Tochterunter-
nehmen ihr Content-Angebot. waipu.tv gewann 2020 ein
rundes Dutzend deutschsprachiger Programme hinzu und
schloss zudem neue Partnerschaften: Seit dem ersten Halb-
jahr wird das tiirkische Senderpaket auch gemeinsam mit
Telefénica Deutschland vermarktet. Dariber hinaus star-
tete im August auf vielfachen Kundenwunsch eine Koope-
ration mit Netflix: Mit dem Paket , Perfect Plus mit Netflix“
erhalten Nutzer jetzt erstmals eine umfassende Entertain-
ment-Losung. Das heilt HD-Fernsehen inklusive mehr als
45 Pay-TV-Sender plus Netflix zum Preisdquivalent eines
SD-Kabelanschlusses. Die Abonnentenzahl von waipu.tv ist
auch infolgedessen auf 572.500 per Ende Dezember 2020
gestiegen - ein Zuwachs von 164.200 im Jahresverlauf.

Media Broadcast nahm im Oktober den zweiten
bundesweiten Multiplex fur das Digitalradio DAB+ als
alleiniger Sendernetzbetreiber in Betrieb. Dazu hatte die
freenet Tochter in den vergangenen Jahren ein komplett
neues Funknetz geplant und aufgebaut. Seit dem Jahres-
wechsel 2020/2021 kénnen damit 67 Millionen Horer
beziehungsweise 83 Prozent der Bevélkerung in Deutsch-
land die neuen Programme aulRerhalb von Gebduden héren
und 49 Millionen im Haus. Uber die Tochtergesellschaft
»Antenne Deutschland“ - ein Gemeinschaftsunternehmen
mit dem Radioprogrammanbieter , Absolut Radio“ - erfolgt
die Vermarktung der Radioprogramme.

Das Fernsehgeschaft von Media Broadcast hat dagegen
gelitten. Im Jahresverlauf sank die Zahl der umsatzgene-
rierenden Nutzer (RGU) von freenet TV um 119.200 auf
901.900. Griinde hierfir sind die profitabilitatsbedingte
Abschaltung von Satellitenkunden und die Preiserhthung
um rund 20 Prozent ab Mai 2020. Unter Berticksichtigung
der deutlich niedrigeren Kundenbasis stellt die Preis-
erh6éhung sicher, dass auch mit weniger Kunden sogar mehr
verdient wird.

»DIE FREENET GROUP
STEHT ZUM JAHRES-
ENDE DEUTLICH

BESSER UND SOLIDER
DA ALS NOCH ZU
JAHRESANFANG.”

Ingo Arnold

freenet AG | Geschiftsbericht 2020
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Das erfolgreiche Geschéaftsjahr macht sich aber nicht nur an
den insgesamt sehr positiven Kundenzahlen und den robus-
ten Ergebnissen fest, sondern einmal mehr auch an diversen
Auszeichnungen fiir Unternehmen und Marken der freenet
Group. Sie gehen Uber die regelmaRigen Topplatzierungen
fur unsere Mobilfunkangebote weit hinaus:

® |n Zusammenarbeit mit dem HWWI Hamburgisches
Weltwirtschaftsinstitut verlieh uns FOCUS-MONEY den
Titel des Digital Champion im Mobilfunk.

®  Unsere Hauptmarke mobilcom-debitel erzielte fuinf
Einzelsiege bei der Leserbefragung von Telecom
Handel tiber die handelsspezifischen Leistungen und
Services der Mobilfunkanbieter.

®  Dje freenet Tochter GRAVIS errang Platz 2 bei den Com-
puter-Fachmarkten in einer Analyse von 900 Firmen mit
tiber 177.000 Kundenurteilen hinsichtlich des besten
Preis-Leistungs-Verhéltnisses durch DEUTSCHLAND
TEST in Kooperation mit Service Value.

® Ebenfalls auf Rang 2 landete freenet im Karriere-
Atlas 2020 von FOCUS fir das Segment Telekom-
munikation. In der Studie ,Top-Karrierechancen*
wurden die 22.500 groBten Unternehmen mit Sitz in
Deutschland hinsichtlich der Perspektiven fur Mitarbei-
ter untersucht - unter den Aspekten Weiterbildung, Auf-
stieg und Gehalt.

®  waipu.tv erhielt den Deutschen Fairness-Preis von n-tv
und dem Deutschen Institut fir Servicequalitat in der
Kategorie Premium TV-Anbieter. Kriterien waren ein
faires Preis-Leistungs-Verhaltnis, transparente Informa-
tion zu Produkteigenschaften sowie ein generell fairer
Kundenservice.

® |nden Top Ten der Branche platzierte sich Media Broad-
castin einer Analyse der ,Freundin“ zu den familienfreund-
lichsten Arbeitgebern in Deutschland.

®  Und natirlich ist es eine ganz besondere Auszeichnung,
wenn uns die Bildungsministerin von Schleswig-Holstein
bei einem Besuch am Standort in Budelsdorf ,beispielhaf-
tes Engagement in der Ausbildung® testiert - als zudem
»sehr attraktiver Arbeitgeber in der Region*!

Neben den vielen Auszeichnungen stellte aber vor allem
die nachhaltige Stérkung der Kapitalbasis der freenet
Group einen veritablen Meilenstein im ,Corona-Jahr*
dar. Zum Jahresbeginn 2020 bestanden noch zwei groRRe
Handlungsfelder: eine anstehende Félligkeit beziehungs-
weise Refinanzierung von knapp 700 Millionen Euro des
Fremdkapitals - circa 40 Prozent - bis Ende Marz 2021 sowie
ein hoher Verschuldungsgrad.

Hinsichtlich der anstehenden Refinanzierung verzichteten wir
mit dem Einverstandnis unserer Aktiondre im Mai einmalig
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auf die - bis dato immer verldsslich gezahlte - Dividende, um
wegen der unsicheren Covid-19-Auswirkungen auf die Kapital-
markte zundchst liquide zu bleiben und gréReren Spielraum zu
besitzen. Zu Beginn des dritten Quartals konnten wir uns dann
in einem ersten Schritt mit einem Schuldscheindarlehen tiber
345 Millionen Euro mit einer Laufzeit von bis zu sechs Jahren
zu vergleichbar guten Konditionen refinanzieren, gleichzeitig
die Falligkeitsstruktur glatten und zeitliche ,Klumpenrisiken®
aus der Finanzierung reduzieren.

Auf der zweiten ,,Baustelle” gelang uns eine ebenfalls recht
elegante Losung. Mitte August gab UPC-GroRaktionar
Liberty Global ein 6ffentliches Kaufangebot von 110 Schwei-
zer Franken je Sunrise Aktie ab. Wir unterstiitzten diese
Offerte und vereinbarten am selben Tag mit Liberty Global
eine Andienungsverpflichtung, mit der wir uns verpflichte-
ten, unsere gut elf Millionen Sunrise Aktien entsprechend
anzudienen. Die notwendigen Annahmebedingungen fir
die Transaktionen wurden sodann im Verlauf des Herbstes
erfillt, und im November flossen der freenet Group rund
1,1 Milliarden Euro in bar zu.

Den Grofteil davon - rund 800 Millionen Euro - werden
wir unmittelbar zur Entschuldung der Gruppe verwenden.
610 Millionen Euro wurden noch im November, gleich nach-
dem die Sunrise Milliarde auf dem Konto war, zurtickgezahlt.
Der ubrige Teil stand und steht fur Reinvestitionen bezie-
hungsweise in der einen oder anderen Form fiir unsere
Aktiondre zur Verfiigung. Wir konnten damit den Verschul-
dungsgrad von 4,8 zum Jahresbeginn 2020 auf unter 2,0 zum
Jahresende senken, unsere Verschuldungssituation mithin
signifikant verbessern und fir die Zukunft gréRere finanzi-
elle Flexibilitat gewinnen.

Noch bevor sich abzeichnete, dass der Sunrise Anteil
verdulRert werden kénnte, beschlossen wir als Vorstand
Ende August, ein Aktienrtickkaufprogramm im Umfang von
insgesamt bis zu 100 Millionen Euro zu starten. Gedacht
ist dies als kleine Entschadigung der Aktiondre nach der
ausgesetzten Dividendenzahlung im Mai.

Zieht man ein generelles Fazit des ,Corona-Jahres“ 2020,
zeigt sich ein etwas Uberraschendes Ergebnis: Die freenet
Group steht zum Jahresende insgesamt deutlich besser und
solider da als noch zu Jahresanfang. Ein Fazit, das wohl nicht
viele Unternehmen angesichts der globalen Krise fir sich
reklamieren kénnen - und das uns natrlich schon ein wenig
stolz macht angesichts der erzielten Erfolge.

07 I

+WIR OPTIMIEREN STETIG UNSERE
PROZESSE UND SCHAFFEN DA-
DURCH MEHR FLEXIBILITAT. DER

PERSONLICHE AUSTAUSCH IST
DAFUR BESONDERS WICHTIG.*

Christoph Vilanek

Aber wiinschen wir uns deshalb den Fortgang der ungewshn-
lichen Rahmenbedingungen auch im laufenden Jahr und dar-
iber hinaus? Selbstverstandlich nicht! freenet ist vor allem
-und war es schon immer - als Mannschaft stark. Eine Mann-
schaft, die vom Miteinander und Fiireinander lebt, vom direk-
ten, personlichen Austausch untereinander, vom intensiven
Diskurs und bisweilen auch vom streitbaren Disput. Dieses
gemeinschaftliche Auseinandersetzen tiber aktuelle Aufga-
ben, Probleme und Entscheidungen gelingt nur sehr bedingt
per Videokonferenz, Mail oder Telefonat. Und ein Unterneh-
men mit tiber 4.000 Quasi-Freiberuflern ist fiir uns auf Dauer
auch undenkbar und absolut nicht wiinschenswert.

Denn wir sind auch und gerade unter ,normalen“ Rahmen- und
Arbeitsbedingungen eine rundum tolle Truppe - und wir freuen
uns wirklich sehr darauf, das in den kommenden Monaten und

Quartalen unter hoffentlich nachhaltig ,normaleren® Bedingun-
gen einmal mehr unter Beweis stellen zu kénnen.

Bgliot— vl )

Christoph Vilanek Ingo Arnold Stephan Esch

A e Rl L.

Antonius Fromme Rickmann v. Platen

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG
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+WIR HABEN

IM CORONA-JAHR
NICHT LANGE
DISKUTIERT,
SONDERN
SCHNELL UND

ENTSCHIEDEN
AUF DIE NEUEN
HERAUS-
FORDERUNGEN
REAGIERT.”

Christoph Vilanek

freenet AG | Geschiftsbericht 2020
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DAS JAHR 2020

ALLE
REDETEN
VON
CORONA

Wir haben im ,,Corona-Jahr* nicht lange diskutiert, sondern
schnell und entschieden auf die neuen Herausforderungen
reagiert. Und ansonsten einfach weitergearbeitet. Im Bro,
mobil von zu Hause oder eben unterwegs - je nach indivi-
dueller Situation der Mitarbeiter.

Wir haben unser langjahriges Kundenwachstum fortgesetzt,
dabei neue innovative Angebote erstellt und unsere Services
weiter verbessert.

Wir haben sehr erfolgreich unsere Beteiligung am Schweizer

Telekom-Anbieter Sunrise verdufert — mit dreistelligem
Millionengewinn.

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG
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IM NORDEN
NICHTS NEUES!

freenet hat im Geschéftsjahr 2020 seine Geschéftsbereiche
sehr unaufgeregt weiterentwickelt. In der Hamburger Unter-
nehmenszentrale, am Sitz der Hauptmarke mobilcom-debitel
im schleswig-holsteinischen Biidelsdorf sowie an den acht
weiteren tiber ganz Deutschland verteilten Standorten. Wie
in all den Jahren zuvor. Ungeachtet der Corona-Krise, jedoch
mit schnellen, effizienten Reaktionen auf das Virus. Und mit
»innovativer Kontinuitat“ bei der taglichen Arbeit.

KEIN ,,BUSINESS
AS USUAL“

Ein Schliisselfaktor war und ist unser
Omnichannel-Ansatz.

freenet AG | Geschiftsbericht 2020
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2020 - ein auBergewdhnliches Jahr, kein
,business as usual“. Jedoch fiir freenet dann
wiederum schon. Es ist Anfang Mérz - die
spatere Corona-Dramatik deutet sich erst
sehr dezent an. Da hat freenet bereits einen
Krisenstab eingerichtet, bestehend aus Ver-
tretern der Personal- und Rechtsabteilung,
der einzelnen Geschéftsfiuhrer der Shop-Ket-
ten, aus drei Vorstanden und gefiihrt vom
Leiter der Internen Revision. Der Krisenstab
definiert vier Eskalationsstufen im Umgang
mit der Krise, und Stufe 2 ist schnell erreicht:
die Option zum mobilen Arbeiten zunachst
fuir ausgewéahlte Gruppen von Mitarbeitern.

Soweit erforderlich erhalten die Mitarbeiter
die dafuir benétigte professionelle IT-Aus-
stattung, es werden risiko- und bedarfsge-
rechte Gruppen definiert und die Fihrungs-
krafte entsprechend instruiert. Die vor Ort
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unentbehrlichen Mitarbeiter machen rund 60 Prozent aus:
etwa in den mobilcom-debitel-Shops und GRAVIS Stores,
von denen insgesamt rund 180 als systemrelevant durch-
gangig gedffnet bleiben, zudem in der Logistik, in der Biiro-
Infrastruktur, in der Maintenance und in den Bautrupps - der
Hamburger Standort bezieht wahrend der ersten Welle plan-
ma&Rig ein neues Gebdude. Von den am jeweiligen Standort
,entbehrlichen“ Mitarbeitern entscheiden sich in der Spitze
rund 90 Prozent, auRerhalb ihrer Biiros zu arbeiten. Und das
tun sie unverandert effizient, unterstttzt durch téagliche vir-
tuelle Meetings, Podcasts und Webinar-Trainings.

KONTINUIERLICHE STEIGERUNG
DES DIGITALISIERUNGSGRADS

Die Voraussetzungen daftir hat freenet lange zuvor geschaf-
fen, mit aller Konsequenz: Der Digitalisierungsgrad inner-
halb der Gruppe ist kontinuierlich gestiegen, von Jahr zu
Jahr, von Quartal zu Quartal - hin zu einem der heute best-
digitalisierten Unternehmen Deutschlands. Dies betrifft
selbstredend die interne und externe Kommunikation, aber
etwa auch Freigabesysteme fiir Projekte oder IT-Anforde-
rungen, Budget- und AuRendienstplanungen sowie Perso-
nalanforderungen. Bis hin zur regelméRigen Fahrerlaubnis-
Uberpriifung per App fiir Dienstwagennutzer.

Der erfolgreich implementierte Omnichannel-Ansatz
des Unternehmens erlaubt es wiederum, die einzelnen
und miteinander synchronisierten Kunden-Touchpoints -
also Shops, Online-Handel, schriftliche und telefonische
Kontakte - sehr variabel und ohne Briiche nach Bedarf zu
bedienen. Mehr als die Hélfte der Transaktionen mit Kunden
lauft inzwischen via Internet. Nach SchlieBung der Mehrzahl
der Shops wahrend der ersten Corona-Welle ersetzte so der
Online-Handel einen GroRteil des physischen Geschafts
im Jahr 2020.

11

LANGJAHRIG BEWAHRTER UND
FAIRER PARTNER

Unabhéngig davon bewies sich freenet auch in Krisenzeiten
als der langjahrig bewahrte, faire Partner. So erhielten die
Mitarbeiter in den direkt steuerbaren Shops wéhrend der
SchlieBungsmonate weiterhin die Durchschnittsprovisionen
der vergangenen zwdlf Monate. Im Franchise- und Partner-
vertrieb gab es im Mérz neben Mietstundungen die durch-
schnittliche Umsatzbeteiligung der Monate Januar und
Februar - auch ohne Einhaltung der Zielvorgaben - sowie
analog den normalerweise durch Staffelziele ausgewiese-
nen Qualitdtsbonus. Und bei den Mitarbeitern, fiir die Kurz-
arbeitergeld in Anspruch genommen wurde, stockte freenet
die Gehalter in allen Fallen auf 100 Prozent auf.

MOBILES ARBEITEN &
VIRTUELLE MEETINGS

Kein Neuland - schon vor Corona Teil
unserer digitalen freenet DNA.

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG
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DER FREENET CAMPUS

Raum fiir Kreativitit, Innovation und
konstruktive Diskussion.

freenet AG | Geschiftsbericht 2020
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DRUM PRUFE, WER SICH
LANGER BINDET

Drum priife, wer sich ldnger bindet, ob er bei mobilcom-debi-
tel oder den diversen anderen Marken der Gruppe nicht den
besten Mobilfunktarif findet. Zumal der Kunde dabei nicht
notwendigerweise langfristige Vertrdge eingehen muss:
freenet hat innovative Tarife mit groBtmoglicher Flexibili-
tat im Angebot, die vollig neue Akzente in diesem traditio-
nell sehr starren Markt setzen.

Kunden hatten in Deutschland tiber gut zweieinhalb Jahr-
zehnte bei der Mobilfunknutzung im Wesentlichen zwei
Optionen: den Abschluss eines oftmals zweijdhrigen
Vertrags oder den Kauf eines vorab bezahlten Gesprachs-
und Datenvolumens, das dann tiber einen entsprechenden
Zeitraum sukzessive verbraucht wurde - die sogenannten
Prepaid-Karten.

Im Frithsommer 2019 relissierte freenet dann mit einem
Tarif, der fur die Branche eine kleine Revolution darstellte
- und auch entsprechend kommentiert wurde: ,freenet
FUNK?". Der Kunde kann ihn in zwei Optionen und zu sehr
wettbewerbsorientierten Konditionen vollig flexibel nut-
zen, auf Tagesbasis auch ruhen lassen und kiindigen. Das
rein digitale Produkt ist ausschlieRlich per App zu buchen,
zu aktivieren und verwalten, die Abbuchung erfolgt kalen-
dertageweise vom PayPal-Konto des Nutzers.

Im August 2020 startete das Unternehmen mit ,freenet
Flex“ dann ein weiteres appbasiertes Angebot. Hier hat
der Kunde die Wahl zwischen drei Tarifvarianten mit unter-
schiedlich groen Datenvolumina, zwischen denen er jeweils
zum Monatsanfang neu variieren kann. Wie bei FUNK wer-
den Buchung, Verwaltung, Tarifwechsel, Service und Kiindi-
gung Uber eine spezielle App abgewickelt. Die Rechnungs-
zahlung erfolgt ebenfalls tiber PayPal.

Am Jahresende 2020 lag die Zahl der Nutzer der beiden
Tarife bei insgesamt 56.800. Ein bemerkenswerter Erfolg
insofern, als die freenet Group ihre Marketing- und Ver-
triebsaktivitaten vor allem auf die besonders werthaltigen
Vertragsverhiltnisse fokussiert.

BEREITS 56.800
APPBASIERTE KUNDEN

Einfacher, digitaler und flexibler
Mobilfunk.

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG
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MIT IPTV EINEN
SCHRITT VORAUS -
BEREITS MEHR ALS

0,5 MILLIONEN
TV-NUTZER SIND
UBERZEUGT.

freenet AG | Geschiftsbericht 2020
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DAS JAHR 2020

ALLES
HAT SEINEN
PREIS...

... QUALITAT ALLEMAL.

Seit ihrer Ubernahme durch freenet vor fiinf Jahren haben
die beiden TV-Tochter Media Broadcast und EXARING AG
kontinuierlich investiert: in modernste Sende-Technologie
beziehungsweise in den Ausbau der Programmvielfalt. Im
Geschiftsjahr 2020 sind jetzt erstmals die Monatsgebiihren
fur deren High-Tech-Angebote gestiegen. Denn Investitionen
sollen sich am Ende fir beide bezahlt machen: nattrlich ftr
die Kunden, aber auch die Produktanbieter.

Es ist wie beim Auto, des Deutschen liebstem Kind: Es wird
immer teurer, bietet daftir aber mit jedem Modellwechsel ein
Mehr an Technologie und Performance, an Ausstattung und
Sicherheit: Ein Golf der neuesten Generation beispielsweise
hat mit dem Ur-Golf nur noch den Namen gemeinsam.

Ahnlich verhilt es sich mit den TV-Produkten der freenet
Tochter Media Broadcast und EXARING: Sowohl bei
freenet TV fur terrestrischen Fernsehempfang in Full-HD-
Qualitat als auch bei waipu.tv fir IPTV-Entertainment wurde
in den vergangenen Jahren das Programmangebot massiv
ausgebaut. In der ersten Jahreshilfte 2020 erweiterte sich
einmal mehr das Portfolio von freenet TV per DVB-T2 HD -
auf jetzt 21 Programme. Im Mai verteuerte freenet TV darauf-
hin das monatliche Entgelt von 5,75 Euro auf 6,99 Euro. Darin
sind nicht zuletzt auch angestiegene Vorkosten beriicksichtigt.

waipu.tv setzte im Jahresverlauf 2020 den kontinuierlichen
Ausbau des Sender-Portfolios ebenfalls fort. Im vierten Quar-
tal schlieBlich schnirte EXARING mit ,Perfect Plus“ ein neues,
herausragendes Entertainment-Paket. Es umfasst insgesamt
160 Sender - davon mehr als 135 in HD-Qualitdt und mehr als
45 Pay-TV-Sender. Eine zuséatzliche Option stellt das Bundle
»Perfect Plus mit Netflix“ dar - zu vergtinstigten Konditionen
im Vergleich zu den jeweils separat gebuchten Abonnements.
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KUNDENZENTRIERUNG

Fiir uns mehr, als nur die reine

Erfiillung von Kundenerwartungen.

DER KUNDE IM MITTELPUNKT -

WHAT’S NEW?

Das Schlagwort ,Kundenorientierung® scheint heute als zen-
trales Element in der AuRendarstellung von Unternehmen
unentbehrlich - zumal bei Dienstleistern. Dabei sollen die
doch vor allem eins: Geld verdienen. Sonst verschwinden
sie irgendwann - die Unternehmen und damit auch deren
Kunden. freenet arbeitet an der bestmdoglichen Balance:
Beide sollen profitieren.

Kunden sind ein wertvolles Gut. Um sie zu gewinnen, geben
Unternehmen viel Geld aus fuir Marketing und Vertrieb.
Auch und gerade im Mobilfunk, denn in diesem Markt mit
begrenzten Wachstumsperspektiven ist der Wettbewerb
traditionell besonders intensiv. Kundenbindung sollte dann
angesichts der hohen Wechselbereitschaft im Segment der
nachste Schritt sein — und mehr beinhalten als den bloRBen
Anruf von der Kundenriickgewinnung, wenn der Kunde den
Vertrag zum Laufzeitende bereits gekiindigt hat.

Bei freenet bedeutet Kundenbindung und -entwicklung tat-
sachlich mehr. Das Unternehmen leistet sich mit Antonius
Fromme sogar einen eigenen Kundenvorstand - den Chief
Customer Experience Officer. In dessen Ressort werden
unter Berticksichtigung datenschutzrechtlicher Aspekte
alle verfligbaren Informationen zum jeweiligen Kunden und
dessen individuelle Bedtirfnisse und Wiinsche ausgewer-
tet. Also alle Interaktionen mit den sehr heterogenen Kun-
den uber alle Geschéaftsbereiche und Touchpoints hinweg
- bisherige Kdufe und Vertrage, E-Mails, Briefe, WhatsApp-
Nachrichten, Telefonate und Shop-Besuche. Dabei werden
auch Algorithmen und kiinstliche Intelligenz genutzt. Inst-
rumente, Uber die freenet nicht spricht, sondern sie prakti-
ziert. So wie auch Machine Learning, Chat Bots, Self-Help,
digitale Interaktion - Begrifflichkeiten und Anwendungen,
die freenet zum Frontrunner in der Branche machen.

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG
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DIGITALE INNOVATION

Wir treiben digitale Innovationen

voran und setzen neue MaRstabe.

freenet AG

Geschiftsbericht 2020
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Die Hauptmarke mobilcom-debitel beispielsweise ermittelt
wahrend der Vertragslaufzeit fir jeden einzelnen ihrer Kun-
den, was an Services und Produkten fiir ihn interessant sein
und ihn vorzeitig zur Vertragsverldngerung bewegen konnte.
Etwa ein aufgewerteter Tarif, ein brandaktuelles Smart-
phone oder Tablet seines bevorzugten Herstellers oder eine
Geldpramie. Dabei ermittelt der jeweilige Customer-Life-
time-Value, zu welchen Konditionen das Endgerat mit der
Vertragsverlangerung angeboten wird. Versendet werden so
unzahlige Varianten von hochindividuellen Mailings.

Solche automatisierten Vertragsverldangerungs-Mailings
steigern nachweislich die Kundenbindung und verringern
die Kundenabwanderung. Inzwischen sind sie auf weitere
Marken der Gruppe ausgeweitet, werden stetig weiterent-
wickelt sowie hinsichtlich der individuellen Angebote und
Versandzeitpunkte optimiert. Und sie steigern sichtlich die
Zufriedenheit der Kunden mit ihrem Anbieter: Uber 70 Pro-
zent der Transaktionen werden mittlerweile in den eigenen,
sogenannten Captive Channels von freenet durchgefihrt.

Datenbasiert arbeitet im Ubrigen auch das
Tochterunternehmen EXARING in Miinchen
als Anbieter von waipu.tv. Dessen Systeme
verfolgen anonymisiert die TV-Nutzung der
Kunden und verbessern auf dieser Analyse-
basis die Services und Auswahl der Kandle: Wo
und wie lange konsumieren die Kunden welche
Programme, wann zappen sie, schalten sie ab,
nehmen auf, sehen Aufnahmen oder Werbung;
welche Gerdte kommen zum Einsatz, welche
Internet-Provider und Zugangsgeschwindig-
keiten werden genutzt?

Und was hat der Kunde dann davon? Er
bekommt in diesem Fall ein auf seine
Vorlieben zugeschnittenes Angebot - etwa
das Turkei-Paket, um eines der jlingsten Bei-
spiele zu nennen. Oder die neue waiputhek
mit Zugang zu zahllosen Filmen, die Verbes-
serung der Bedienbarkeit oder die Optimie-
rung der Sendersortierfunktion.
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PLUS 243.300 ABO-
KUNDEN IN 2020

Ergebnis unserer langjahrig

praktizierten und gelebten Customer

Experience.

Geschiftsbericht 2020
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GELEBTE VIEL-
FALT

ERWACHSENES UNTERNEHMEN
UND START-UP-MENTALITAT ZUGLEICH

Ein erwachsenes Unternehmen mit der Kultur, Dynamik und
Kreativitat eines Start-ups? Ja, das geht — und es hilft! Schon
zu ,normalen“ Zeiten, aber erst recht unter den ungewohnli-
chen Arbeitsbedingungen eines Lockdowns. Allerdings muss
man bereit sein, unterschiedliche Standpunkte, teilweise
auch Kontroversen auszuhalten - und sie fiirs Unterneh-
men zu nutzen. Denn wo jeder Einzelne zihlt, ist eben auch
sjeder Jeck anders“. Sagen die Kélner.

MIT 60 NATIONEN
GENAUSO VIELFALTIG
WIE DIE GESELLSCHAFT

Verschiedene Hintergriinde,
Erfahrungen und Kompetenzen finden
gemeinsam intelligente Lésungen.

freenet AG | Geschiftsbericht 2020
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freenet ist schon sehr besonders. Das hangt zum einen mit
der speziellen Historie der Gruppe zusammen, die durch
eine Vielzahl von Ubernahmen und Fusionen gekennzeich-
net ist. Da prallen zundchst sehr verschiedene Unterneh-
menskulturen aufeinander: die von tatsdchlichen Start-ups
- wie der zur Jahrtausendwende gegriindeten freenet oder
der erst wenige Jahre jungen EXARING AG; auf der ande-
ren Seite Ableger von Weltkonzernen wie Daimler oder von
ehemaligen Staatsunternehmen wie der Deutschen Telekom.
Sprich debitel beziehungsweise Media Broadcast, die teil-
weise noch beamtete Mitarbeiter aus Post-Zeiten hat. Da
kommen aber auch sehr vielfiltige geografische Kulturen
zusammen, denn die Belegschaft in der freenet Group setzt
sich aus derzeit 60 Nationalitdten zusammen.

EINZIGARTIGE UNTERNEHMENSKULTUR

Einen Unterschied macht zum anderen die besondere Fiih-
rungs- und Unternehmenskultur bei freenet. Das bezeugen
immer wieder Mitarbeiter der ersten Stunde und verschie-
dener Provenienz, aber auch ,,Neuankémmlinge* - seien sie
frisch von der Uni oder von anderen Unternehmen.
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= Die diversen Ubernahmen erforderten auf beiden Seiten
immer wieder Perspektivwechsel, um sich gegenseitig
zu verstehen; das gelingt nicht ohne Offenheit und
Austausch, Akzeptanz und Lernbereitschaft.

®  Austausch und Voneinander-Lernen gelingen wiederum
nur mit Kommunikation. Diese funktioniert bei freenet:
Das beginnt mit der - nicht aufgesetzten - ,Duz-Kultur*
innerhalb des Unternehmens, die jeden inklusive Vor-
stande einschlieBt, Hemmschwellen abbaut und direkte
Abstimmungen untereinander férdert. Sie setzt sich fort
tber Christoph Vilaneks Blog ,,Frag Christoph®, in dem
der Vorstandsvorsitzende tiber Ziele, Plane und Entwick-
lungen in der Gruppe informiert und sich - auch anonym
gestellten - Fragen beziehungsweise Kritikpunkten stellt.

Die sind bisweilen intensiv: Beispielsweise spiegelten sich
die Spaltung, Betroffenheit und emotionalen Spannungen
der Bevolkerung beztiglich angemessener Corona-MaRnah-
men deckungsgleich in der freenet Group wider.

Zusatzlich zum Blog findet dieser offene Austausch regel-
maRig auch in virtuellen Townhall Meetings mit den einzel-
nen Standorten der freenet Unternehmen statt.

Arbeiten fur freenet bedeutet schlieRlich auch und vor allem:
viel Freiraum fur eigene Gestaltung, Kreativitdt und schnelle
Entscheidungen, grolRe Flexibilitat und ein enormer Ver-
trauensvorschuss an jedem Arbeitsplatz. Jeder Einzelne bei
freenet soll unternehmerisch denken und handeln, dabei
auch Fehler machen durfen, aber daraus lernen, die jeweili-
gen Abldufe verbessern und nicht Funktionierendes verwer-
fen. Wer all die kreativen Eigenschaften und unabhéngiges
Denken fiirs Unternehmen nutzen will, darf dann eben nicht
profillose Anpasser fordern oder heranziichten.

Diversitat und Flexibilitat, der direkte, oft digitale Austausch
untereinander, unternehmerisches Arbeiten mit gelebter
Fehlertoleranz, Eigenverantwortung bei der Gestaltung
von Abliufen, last but not least Selbstbewusstsein in der
kritischen Argumentation mit anderen und nach ,oben“. Dies
sind nicht nur wesentliche Bestandteile der freenet eigenen
Unternehmenskultur, sondern waren auch mitentscheidende
Faktoren dafur, dass das turbulenten ,,Corona-Jahr* 2020
ziemlich erfolgreich durchgestanden wurde.

ARBEITEN BEI FREENET
BEDEUTET ...

...Freiraum fiir eigene Gestaltung,

Kreativitdt und groRRe Flexibilitat.

Geschiftsbericht 2020
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»GRETA* INSIDE

NACHHALTIGES HANDELN
FEST VERANKERT

Effizienter Einsatz von Ressourcen und sparsamer Umgang
mit Energie sind nicht nur unabdingbar fir Umwelt- und
Klimaschutz, sie tragen auch zum wirtschaftlichen Erfolg
von Unternehmen bei. Nachhaltigkeitsbotschafter setzen
dazu jetzt zusatzliche Impulse bei freenet — aus dem Unter-
nehmen fiir das Unternehmen. Und das ehrenamtlich neben
ihrer Arbeitszeit, aus reinem Idealismus.

»TUE GUTES UND SPRICH
DARUBER!*

Nachhaltigkeit wird immer mehr Teil
unserer Unternehmens- und Finanz-
marktkommunikation.

freenet AG | Geschiftsbericht 2020
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Nachhaltiges Handeln ist bei der freenet Group Teil der
Unternehmenspolitik. Einige Beispiele bei der Umsetzung:

®  Das Rechenzentrum des Konzerns in Dusseldorf bezieht
seit Jahren ausschlieRlich Griinstrom und Green IT steht
im Fokus.

®  Elektromobilitdt - wir machen mit! Dazu investiert das
Unternehmen in Lades&ulen-Infrastruktur an den Stand-
orten, die Fahrzeugauswahl wird entsprechend angepasst
und eine eCarPolicy erlassen.

®m Beim Dialog untereinander sowie mit Kunden und
Geschaftspartnern setzt freenet konsequent auf digitale
Kommunikation: Im Mobilfunk beispielsweise betragt der
Anteil der Online-Rechnungen bis zu 90 Prozent.

® Dije Téchter GRAVIS und mobilcom-debitel verlangern
durch den Ankauf von gebrauchten Smartphones, Tab-
lets und CPUs den Lebenszyklus von Altgeraten.

Doch das Bessere ist der Feind des Guten. Aus einem Dialog
von Vorstand und Mitarbeitern entstand die Idee von ,Nach-
haltigkeitsbotschaftern®: Mitarbeiter, die neben der Tages-
arbeit ehrenamtlich mit kleinen Initiativen zum positiven
GroRen und Ganzen beitragen wollen.

Die Initiative startete mit gleich mehreren Mitarbeitern an
fast allen freenet Standorten. Deren Vision und Mission lau-
tet ganz konkret: den Arbeitsplatz und -alltag in der Gruppe
unter den Aspekten 6kologischer FuRabdruck und soziale
Verantwortung nachhaltiger zu gestalten. Dazu wollen sie
an den jeweiligen Standorten Ansprechpartner fur nach-
haltigkeitsbezogene Verbesserungsvorschldge sein, dabei
das Thema als Multiplikatoren, Aufklarer und Ideengeber
vorantreiben und gezielt Projekte unter Berticksichtigung
von Kosten und Nutzen initiieren. All das auf Basis der festen
Uberzeugung, dass man eben auch mit kleinen Schritten
deutlich vorwértskommen kann.
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»MIA SAN MIA!*

Siegreiche Schlachten beschrénken sich nicht auf den Sport,
sie finden auch in der Wirtschaft statt. Kampfgeist, Kénnen
und Ausdauer sind dabei jeweils unabdingbar - neben einer
angemessenen Portion Selbstbewusstsein in Bezug auf die
Stérke der eigenen Position. Die freenet Fiihrung errang mit
diesen Eigenschaften einen bemerkenswerten Sieg - auch
und vor allem im Interesse der freenet Aktionére.

Als Wahl-Miinchner und bekennender Fan des FC Bayern ist
Christoph Vilanek mit der Erfolgsformel des Serienmeisters
und Champions-League-Siegers wohl bestens vertraut. War
dies auch das Motto, als er gemeinsam mit Finanzvorstand
Ingo Arnold in die Ubernahmeschlacht rund um die schwei-
zerische freenet Beteiligung Sunrise zog?

Die Ausgangssituation dabei: Im Februar 2019 verkiindet
Sunrise - die Nummer 2 der Schweizer Telekomkonzerne, an
der freenet eine knapp 25-prozentige Beteiligung hilt - die
geplante Ubernahme von UPC Schweiz, des gréRten Kabel-
netzbetreibers der Eidgenossen. Dessen Besitzer, der US-
Konzern Liberty Global, soll dafiir 6,3 Milliarden Schweizer
Franken erhalten, davon 2,7 Milliarden als Barzahlung. Weit-
gehend finanzieren will Sunrise den Kauf durch eine Kapi-
talerhthung in Hohe von 4,1 Milliarden Schweizer Franken,
nebst Ubernahme von UPC-Schulden.

Der geplante Deal stoRt auf wenig Gegenliebe. Zum einen
an den Finanzmédrkten - die Sunrise Aktie verliert gleich
nach der Ankiindigung mehr als 11 Prozent. Zum andern
bei freenet: Finanzvorstand Ingo Arnold kritisiert deren
beabsichtigte Struktur: Sie beteilige den Verkaufer Liberty
Global nicht hinreichend an den Risiken und belasse die
mit der Ubernahme erzielbaren Synergien nicht im Unter-
nehmen. Last but not least beméngelt Ingo Arnold die
Bezahlung der Ubernahme in bar. Auf der erforderlichen
auRerordentlichen Generalversammlung - dem Schwei-
zer Aquivalent zur deutschen Hauptversammlung - will
freenet dem Deal deshalb die Zustimmung verweigern, die
Kapitalerh6hung also nicht mittragen. Auch im Interesse
der eigenen Aktiondre, denn damit ist eine Verwéasserung
ihrer Sunrise Beteiligung verbunden.

~DER VERKAUF DER
SUNRISE AKTIEN HAT
UNSERE KAPITAL-

BASIS NACHHALTIG
GESTARKT.“

Ingo Arnold

Es folgen Wochen intensiver Gesprache. Die teilweise auch
harten Verhandlungen schépfen aus der Erfahrung und
Expertise zahlreicher Ubernahmen, die die freenet Group
ihrerseits in der Vergangenheit erfolgreich gestaltet hat. Und
sie sind getragen vom Selbstbewusstsein und Kampfgeist als
unabdingbare Faktoren fur Erfolg. Mit am Ende positivem
Ausgang: Die einberufene Generalversammlung der Schwei-
zer lehnt die Ubernahme schlieRlich ab, die Sunrise Fiihrung
erfahrt anschlieRend personelle Veranderungen.

Wie sehr sich dieser Kampf fur die freenet Aktionare letzt-
lich bezahlt macht, zeigt sich dann im Geschéftsjahr 2020:
freenet verkauft seine Sunrise Beteiligung gewinnbrin-
gend fir rund 1,2 Milliarden Franken - umgerechnet rund
1,1 Milliarden Euro - an den US-Konzern Liberty Global.
Davon flieBen 800 Millionen Euro in die Schuldentilgung
der freenet Group, die restlichen 300 Millionen Euro sol-
len und werden - in der einen oder anderen Form - ihren
Aktiondren zugutekommen.

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG
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»EIN AKTIEN-
RUCKKAUF
IST DER
BESTE WEG,
UM DEN

AKTIONAREN
WERT
ZURUCK-
ZUGEBEN.“

Christoph Vilanek
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WAS GILT DER PROPHET
IM EIGENEN LAND?

NICHTS!

Die freenet Group leistet gute Arbeit, liefert vorzeigbare
Ergebnisse, erfullt auf vorbildliche Weise ihre Prognosen -
Jahr fur Jahr, aktuell auch trotz Corona. Spiegelte sich das
2020 in steigenden Aktienkursen wider? Nicht unbedingt!
Neben unverdndert intensiver Investorenkommunikation
startete freenet deshalb im vergangenen Geschéftsjahr 2020
Aktienritickkaufe.

Apple tut es, und viele andere US-Tech-Unternehmen tun es
auch: Sie kaufen teilweise schon seit Jahren fast kontinuier-
lich ihre eigenen Aktien zurtick. Das bringt im Wesentlichen
zwei Vorteile mit sich: Die zusédtzliche Nachfrage nach den
Papieren stiitzt bei schwacheren Borsen deren Kurse bezie-
hungsweise befligelt in freundlicheren Phasen noch deren
Anstieg. Dartiber hinaus verteilen sich anfallende Gewinne
und Dividendenausschittungen auf geringere Sttickzahlen -
davon profitieren die Anteilseigner.

DIE FREENET UNTER-
NEHMENSKULTUR...

...beinhaltet einen kontinuierlichen,
vertrauensvollen und auf Langfristig-
keit angelegten Austausch mit samtli-
chen Interessengruppen.

CORONA-KRISE GEMEISTERT

Die freenet AG zdhlte 2020 zwar nicht zu den ausgespro-
chenen Krisen-Gewinnern. Doch die Zahlen des vergangenen
Geschéftsjahres konnen sich unter den Corona-Bedingungen
durchaus sehen lassen: Es gab keinerlei Einbriiche bei Umsat-
zen und Ergebnissen; stattdessen einmal mehr Erfiillung der
kommunizierten Planzahlen, zudem wachsende Kundenzah-
len im Stamm- und Fernsehgeschaft sowie aulRerordentli-
che Gewinne aus dem Verkauf derSunrise Beteiligung - mit
drastisch sinkender Verschuldung der Gruppe in der Folge.
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Gleichwohl wird die freenet Aktie immer wieder in volatile
»Sippenhaft* genommen. Sie durchlitt beispielsweise
den allgemeinen Borseneinbruch nach dem Lockdown im
Frihjahr 2020 und zuvor - obwohl nicht Investor - die
Turbulenzen rund um die milliardenschweren 5G-Kosten
der Wettbewerber im Mobilfunk. Und das ungeachtet kon-
sequenter Investorenkommunikation von freenet, die in
den vergangenen Jahren an Intensitdt und auch Qualitat
nochmals deutlich zugenommen hat: Im Jahresverlauf 2018
informierten Vorstand und Investor-Relations-Team in
380 Gesprachen auf internationalen Konferenzen und Road-
shows, per Conference Calls und Webcast-Ubertragungen
tber die wirtschaftlichen Entwicklungen und Perspektiven
der Gruppe. 2019 waren es dann 420 Investoren-Dialoge,
und selbst unter den erschwerten Corona-Bedingungen im
vergangenen Geschéftsjahr immerhin 350 - trotz des zeit-
weiligen Stillstands von Arbeitsleben und Reisetatigkeit.

freenet AG | Geschiftsbericht 2020

DAS JAHR 2020 | Alle redeten von Corona...

»FREENET
STEHT FUR
TRANSPARENZ
UND
INTEGRITAT

UNSERER
KAPITALMARKT-
KOMMU -
NIKATION.*

Ingo Arnold
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AN DIE HAUPTVERSAMMLUNG

BERICHT DES
AUFSICHTSRATS

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionére,

der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Gesetz,
Satzung und Geschéftsordnung obliegenden Aufgaben in vol-
lem Umfang wahrgenommen. Meine Kolleginnen und Kolle-
gen haben gemeinsam mit mir den Vorstand bei der Leitung
des Unternehmens auf der Grundlage der ausfthrlichen, in
schriftlicher und mitindlicher Form erstatteten Berichte des
Vorstands tiberwacht und beratend begleitet. Auch auRer-
halb von Sitzungen hat uns der Vorstand tiber die Geschéfts-
entwicklung und aktuelle Themen informiert. Dartiber hin-
aus fand ein regelméRiger Informationsaustausch zwischen
mir als Aufsichtsratsvorsitzendem und dem Vorsitzenden
des Vorstands sowie den tbrigen Vorstandsmitgliedern statt.
Auf diese Weise war der Aufsichtsrat stets informiert tiber
die beabsichtigte Geschaftspolitik, die Unternehmenspla-
nung einschlieRlich der Finanzplanung und den Gang der
Geschéafte sowie die Lage der Gesellschaft und des Konzerns.
Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen von grundlegen-
der Bedeutung fir das Unternehmen unmittelbar und friih-
zeitig eingebunden und hat diese mit dem Vorstand inten-
siv und detailliert erortert. Soweit flr Entscheidungen oder
MaRnahmen aufgrund Gesetzes, Satzung oder Geschaftsord-
nung eine Zustimmung des Aufsichtsrats erforderlich war,
haben die Mitglieder des Aufsichtsrats diese nach intensi-
ver Prifung und Erorterung gebilligt.

Im Geschéftsjahr 2020 hat sich der Aufsichtsrat in insgesamt
sieben virtuellen Sitzungen getroffen und in vier Féllen
Beschlussfassungen im schriftlichen Verfahren durchgefuihrt.

Gegenstand unserer regelméaRigen Beratungen im Plenum
waren die aktuelle Geschaftsentwicklung, die Markt- und
Wettbewerbssituation, die Finanz- und Ertragslage und die
Finanzierungssituation der Gesellschaft sowie die Entwick-
lung der Konzerngesellschaften und der Beteiligungen des
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Konzerns. Hierbei haben wir uns insbesondere mit den Aus-
wirkungen der jeweils aktuellen Covid-19-Pandemiesituation
auf die Gesellschaft und den Konzern befasst.

In die fur den Konzern besonders relevanten Geschifts-
vorgange waren wir eng eingebunden. Die Entscheidun-
gen Uber die Reduzierung der Dividende, die VerduRerung
der Beteiligung an der Sunrise Communications Group AG
und den durchgefiihrten Riickkauf von knapp drei Millionen
Aktien im Rahmen des Aktienrtickkaufprogramms sind hier
als Schwerpunkte zu nennen.

Ein weiterer Fokus der Aufsichtsratsarbeit war die Uberar-
beitung des 2018 eingefiihrten Verglitungssystems fuir den
Vorstand, das wir der Hauptversammlung am 18. Juni 2021
zur Beschlussfassung vorlegen.

Dariiber hinaus haben wir die Neufassung des Deutschen
Corporate Governance Kodex (DCGK) zum Anlass genom-
men, um die eigenen Governance-Belange des Aufsichtsrats
weiterzuentwickeln. Dazu haben wir eine Selbstevaluierung
unserer Tatigkeit durchgefiihrt, mit der Erarbeitung eines
Kompetenzprofils fiir Aufsichtsratsmitglieder begonnen, uns
mit der Unabhéngigkeit der Aufsichtsratsmitglieder ausein-
andergesetzt und das Vergltungssystem fur den Aufsichts-
rat Uberarbeitet. Auch das neuentwickelte Vergiitungssystem
fur den Aufsichtsrat werden wir der ordentlichen Hauptver-
sammlung 2021 zur Beschlussfassung vorlegen.

SITZUNGSINHALTE IM EINZELNEN

Bereits in der ersten turnusmaRigen Sitzung am 25. Marz
2020 berichtete der Vorstand erstmalig detailliert tber
die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die freenet
Group. Diese Berichterstattung setzte sich in allen fol-
genden Sitzungen Uber das gesamte Jahr fort. Zentraler
Beratungsgegenstand der ersten Sitzung war der Jahres-
und Konzernabschluss zum 31. Dezember 2019. Gemein-
sam mit den Vertretern des Abschlussprifers - der
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PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsge-
sellschaft, Frankfurt am Main (PwC GmbH WPG) - wurden
die Ergebnisse der Jahresabschlussprufung diskutiert. Nach
Abschluss der eigenen Priifung erhob der Aufsichtsrat keine
Einwdnde gegen das Prifungsergebnis der Abschlusspri-
fer und folgte der Empfehlung des Prifungsausschusses,
indem er den Jahres- und den Konzernabschluss billigte. Der
Jahresabschluss war damit festgestellt.

Wir befassten uns ebenfalls mit der Prufung der nicht-
finanziellen Erklarung zum 31. Dezember 2019. Die Priifung
war wieder von der Mazars GmbH & Co. KG Wirtschafts-
prifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft (Mazars
WPG), Hamburg, durchgefiihrt und vom Prifungsausschuss
begleitet worden. Auf Grundlage der durchgefthrten Pri-
fungshandlungen und der erlangten Prifungsnachweise
waren dem Priifer dabei keine Sachverhalte bekannt gewor-
den, die ihn zu der Auffassung gelangen haben lassen, dass
die Angaben in der nichtfinanziellen Erkldrung in allen
wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Anforderungen aufgestellt wurden. Auf Vor-
schlag des Priifungsausschusses machte sich der Aufsichts-
rat dieses Prufungsergebnis der Mazars WPG zu eigen.

Zudem informierte sich der Aufsichtsrat tiber den Stand
der Vorarbeiten fir die ordentliche Hauptversammlung der
Gesellschaft. Weiter behandelte der Aufsichtsrat die Anfor-
derungen nach dem aktuellen DCGK: wir fiihrten eine Selbst-
evaluierung der Aufsichtsratstatigkeit durch und began-
nen mit der Erarbeitung eines Kompetenzprofils, indem wir
uns zunichst einen Uberblick iiber die aktuell vorhande-
nen Kompetenzen im Aufsichtsrat verschafften. Der Auf-
sichtsrat nahm zudem durch die Anteilseignervertreter eine
Selbsteinschdtzung seiner Unabhangigkeit vor und stellte
fest, dass alle sechs Mitglieder der Anteilseigner als unab-
hédngig von der Gesellschaft und vom Vorstand einzustu-
fen sind. Die Anteilseignervertreter legten zudem fest, dass
eine Anzahl von mindestens vier als unabhéngig einzustu-
fenden Anteilseignervertretern im Aufsichtsrat als ange-
messen anzusehen ist.

SchlieRlich fasste der Aufsichtsrat Beschluss tiber die
Zielvereinbarungen mit den Vorstandsmitgliedern flr das
Jahr 2020.

Mit der finalen Vorbereitung der ordentlichen Hauptver-
sammlung am 27. Mai 2020 beschéftigten wir uns in unse-
rer Sitzung vom 3. Mai 2020. Zentraler Inhalt war der
Vorschlag des Vorstands, abweichend von seiner vorheri-
gen Ankiindigung, der Hauptversammlung lediglich eine
Mindestdividende zur Gewinnverwendung vorzuschlagen.
Hiertber berieten die Aufsichtsratsmitglieder intensiv und
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umfassend und schlossen sich im Ergebnis der Sichtweise
des Vorstands an, angesichts des kurzfristigen Refinan-
zierungsbedarfs und der Beflirchtung unsicherer Kapital-
markte, Liquiditat zundchst zu sichern und die Dividende
entsprechend in reduzierter Hohe vorzuschlagen. Die Durch-
fuhrung der Hauptversammlung als virtuelle Veranstaltung
vor dem Hintergrund der Pandemie wurde in dieser Sitzung
ebenfalls thematisiert.

In der Sitzung vom 27. Mai 2020 hielten wir gemeinsam mit
dem Vorstand eine Riickschau auf die erste virtuelle Haupt-
versammlung ab und befassten uns mit der aktuellen Pan-
demiesituation im Konzern.

In drei schriftlichen Verfahren vom 12. Juni 2020, vom 3. Juli
2020 und vom 20. Juli 2020 fassten wir Beschluss tber die
Begebung eines Schuldscheindarlehens, das anschlieRend
erfolgreich im Volumen von 345 Millionen Euro platziert
wurde, zur Refinanzierung eines Schuldscheindarlehens
aus 2016 sowie eine Vereinbarung zur Ubernahme weite-
rer Anteile an der EXARING AG.

Mit dem Angebot zur Ubernahme der Beteiligung an der
Sunrise Communications Group AG durch Liberty Global plc.
setzte sich der Aufsichtsrat in seiner Sitzung vom 11. August
2020 auseinander und stimmte einer entsprechenden Ver-
pflichtung zum Verkauf der Beteiligung zu. Ebenfalls geneh-
migte der Aufsichtsrat den Verkauf der freenet digital
Gruppe an die Media and Games Invest plc.

Am 31. August 2020 stimmte der Aufsichtsrat der Durch-
fuhrung eines Aktienrtickkaufprogramms zu, in dessen
Rahmen bis Ende 2020 circa drei Millionen Aktien zuriick-
erworben wurden.

Prof. Dr. Helmut Thoma, Vorsitzender des Aufsichtsrats
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In der turnusmaRigen Sitzung vom 23. September 2020
fassten wir nach Vorbereitung durch den Personalaus-
schuss Beschluss tber die Verlangerung der Bestellungen
der Vorstandsmitglieder Antonius Fromme und Rickmann
v. Platen fur die Zeit ab dem 1. Juni 2021 um jeweils ftinf
Jahre. In gleicher Sitzung hat sich der Aufsichtsrat grund-
satzlichen strategischen Uberlegungen gewidmet und die
aktuelle Situation sowie die Perspektiven des Kerngeschafts
und des Segments TV und Medien untersucht. Weiter berie-
ten wir die Ergebnisse unserer Selbstbeurteilung, die wir
zuvor mit externer Unterstlitzung der KPMG Law Rechtsan-
waltsgesellschaft mbH durchgeftihrt hatten. Ebenfalls resu-
mierte der Aufsichtsrat die Ergebnisse einer Erhebung der
Kompetenzfelder der Aufsichtsratsmitglieder.

Im schriftlichen Verfahren gewahrte der Aufsichtsrat dem
Vorstandsvorsitzenden Christoph Vilanek und dem Finanz-
vorstand Ingo Arnold am 19. Oktober 2020 Anerkennungs-
pramien in Ansehung ihrer besonderen Leistungen im
Zusammenhang mit einerseits der verhinderten Ubernahme
der UPC Schweiz GmbH durch die Sunrise Communications
Group AG im Jahr 2019 und andererseits mit dem Verkauf
der Beteiligung an der Sunrise Communications Group AG
an die Liberty Global plc. fir circa 1,1 Milliarden Euro.

In der Sitzung am 9. Dezember 2020 diskutierte der Auf-
sichtsrat Uber die vom Vorstand vorgelegte Planung fur das
Geschéftsjahr 2021, die er zustimmend zur Kenntnis nahm.
Wesentliche Sitzungsinhalte waren zudem Vergtitungsfra-
gen: Nach Vorbereitung des Personalausschusses bzw. des
Prasidiums des Aufsichtsrats verabschiedete der Aufsichts-
rat Regelungen fur die kiinftige Vergltung des Vorstands
und des Aufsichtsrats, mit dem Ziel, diese der ordentlichen
Hauptversammlung 2021 zur Beschlussfassung vorzule-
gen. Wegen des Inhalts der kiinftigen Vergttungsregelun-
gen wird auf die Dokumentation fir die Hauptversammlung
Bezug genommen. Weiterhin fassten wir Beschluss tiber die
Abgabe der jéhrlichen Entsprechenserklarung zum DCGK.

Nach Ende des Geschéftsjahres 2020 verlangerten wir die
Bestellung von Ingo Arnold zum Finanzvorstand um funf
Jahre abdem 1. Januar 2022 und ernannten ihn zum Stellver-
tretenden Vorsitzenden des Vorstands mit Wirkung ab dem
1. Januar 2021. Weiter fand am 23. Mé&rz 2021 eine Sitzung
des Plenums mit der Erérterung des Jahres- und Konzernab-
schlusses zum 31. Dezember 2020 als wesentlichem Inhalt
statt. Die Einzelheiten hierzu sind Gegenstand des geson-
derten Abschnitts ,Jahres- und Konzernabschlusspriifung
fur das Geschéftsjahr 2020“ in diesem Bericht.
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Der Aufsichtsrat hat flinf Ausschiisse eingerichtet. Sie
bereiten Beschliisse und Themen vor, die im Plenum des
Aufsichtsrats zu behandeln sind. Im gesetzlich zuldssigen
Rahmen sind Entscheidungsbefugnisse des Aufsichtsrats auf
Ausschiisse Ubertragen. Die Ausschussvorsitzenden berich-
ten dem Plenum Uber die Ausschussarbeit in der jeweils
folgenden Sitzung. Die generellen Aufgaben, die Arbeits-
weise und die Besetzung der einzelnen Ausschisse sind in
der Erklarung zur Unternehmensfiihrung naher beschrieben.

PRASIDIUM

Das Préasidium tagte 2020 dreimal in virtuellen Sitzungen
und bereitete den Vorschlag fir die Uberarbeitete Aufsichts-
ratsverguitung fiir das Plenum vor. Hierbei unterstiitzte Marc
Tungler die Prasidiumsmitglieder aktiv mit seiner Exper-
tise. Im Fokus des Prasidiums lagen zudem die Entwicklung
der Beteiligung an der Sunrise Communications Group AG
und das Ubernahmeangebot von Liberty Global plc. Die
Mitglieder berieten ebenfalls tiber die Beteiligung an der
EXARING AG.

PERSONALAUSSCHUSS

Die Mitglieder des Personalausschusses fanden sich im
Jahr 2020 zu insgesamt vier virtuellen Sitzungen zusam-
men. Der Ausschuss bereitete die Beschlussfassung des
Aufsichtsrats tber die Verlangerung der Bestellungen von
Antonius Fromme, Rickmann v. Platen und Ingo Arnold vor
und fuhrte die Verhandlungen tber deren Anstellungsver-
trage. Schwerpunkt im Personalausschuss war die Uberar-
beitung des Vergutungssystems fiir den Vorstand vor dem
Hintergrund neuer gesetzlicher Anforderungen. Der Aus-
schuss stellte zudem fest, ob und inwieweit die Parameter
fur die variable Vergtitung der Vorstandsmitglieder fir 2019
erreicht wurden, legte neue Parameter fir die Zielverein-
barungen fur das Geschéftsjahr 2020 fest und schlug diese
dem Aufsichtsrat zur Beschlussfassung vor.
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PRUFUNGSAUSSCHUSS

Der Prifungsausschuss befasste sich in vier Sitzungen, von
denen drei Sitzungen virtuell durchgefiihrt wurden, regel-
maRig mit den aktuellen Priifungsschwerpunkten und eror-
terte sie mit den Abschlusspriifern. Die Ausschussmitglie-
der setzten sich intensiv mit dem Geschéaftsbericht, dem
Halbjahresbericht und den Quartalsmitteilungen ausein-
ander. Gemeinsam mit dem Abschlusspriifer erorterte der
Ausschuss regelmaRig aktuelle Bilanzierungsthemen. Ein
weiteres Thema im Ausschuss war die Begleitung der Pri-
fung der nichtfinanziellen Erklarung durch die Mazars WPG.

Ferner beschiftigte sich der Ausschuss mit den vom
Abschlusspriifer erbrachten Nichtprufungsleistungen und
erteilte hierzu eine Einzelfallgenehmigung im schriftlichen
Verfahren. Fur die Prifung der nichtfinanziellen Erklarung
2020 empfahl er dem Aufsichtsrat auf Basis der Vorjahres-
erfahrungen wiederum die Beauftragung der Mazars WPG.
Der Ausschuss liel sich aus den Bereichen Compliance und
Interne Revision direkt von den verantwortlichen Managern
berichten. Auch der Status des internen Kontrollsystems, des
Risikomanagements und des Fraud-Managements wurden
dem Ausschuss vorgestellt.

Tabelle 1: Sitzungsteilnahme 2020
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Der Schwerpunkt der Arbeit des Priifungsausschusses lag
auf der Begleitung der Jahresabschlusspriifung. Hierzu...

m . holte der Ausschuss die Unabhdngigkeitserklarung des
Abschlusspriifers ein,

m .. Uberwachte der Ausschuss die Unabhangigkeit des
Prufers sowie die Umsetzung des Prufungsauftrags,

m .. befasste sich der Ausschuss mit der Bestimmung der
Schwerpunkte der Abschlusspriifung und

m .. bereitete er die Beschliisse des Aufsichtsrats tiber den
Jahres- und Konzernabschluss sowie den Vorschlag zur
Gewinnverwendung und die Vereinbarungen mit dem
Abschlusspriifer vor.

VERMITTLUNGSAUSSCHUSS
Der Vermittlungsausschuss musste wie in den Vorjahren
auch im Jahr 2020 nicht einberufen werden.

NOMINIERUNGSAUSSCHUSS
Der Nominierungsausschuss wurde im Jahr 2020 nicht tatig.

INDIVIDUALISIERTE OFFENLEGUNG DER
SITZUNGSTEILNAHME

Die Teilnahmequote der Mitglieder in den Sitzungen des Auf-
sichtsrats und seiner Ausschiisse lag bei 100 Prozent. Dement-
sprechend haben alle Aufsichtsratsmitglieder an allen Plenums-
sitzungen und allen jeweilig relevanten Ausschusssitzungen
teilgenommen. Die Teilnahme der Mitglieder in den Sitzun-
gen des Aufsichtsrats und der Ausschiisse wird im Folgenden
in individualisierter Form offengelegt.

Aufsichtsratsplenum Prasidium Priifungsausschuss Personalausschuss

Sitzungen/Teilnahme
in% Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
Prof. Dr. Helmut Thoma
(Vorsitzender) 717 100 3/3 100 4/4 100
Knut Mackeprang
(Stellv. Vorsitzender) 717 100 3/3 100 4/4 100
Claudia Anderleit 717 100 4/4 100
Bente Brandt 717 100 4/4 100
Theo-Benneke Bretsch 717 100
Sabine Christiansen 717 100 4/4 100
Gerhard Huck 717 100 3/3 100
Thorsten Kraemer 717 100 3/3 100
Franzi Kiihne 717 100
Thomas Reimann 717 100 4/4 100
Marc Tiingler 717 100 474 100
Robert Weidinger 717 100 4/4 100

100 100 100 100

* Teilnahme an Ausschusssitzung als hinzugezogenes Aufsichtsratsmitglied.
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Sachverhalte, die Interessenkonflikte von Vorstands- oder
Aufsichtsratsmitgliedern begriinden kénnen und die dem

Vorsitzenden des Aufsichtsrats gegentiber offenzulegen
sind und tber die die Hauptversammlung zu informieren
ist, sind dem Aufsichtsratsvorsitzenden gegentber nicht
offengelegt worden.

Der vom Vorstand nach den Regeln des HGB aufgestellte
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 und der Lage-
bericht der freenet AG wurden von der PwC GmbH WPG
geprift. Den Prifauftrag hatte der Vorsitzende des Prifungs-
ausschusses entsprechend dem Beschluss der ordentli-
chen Hauptversammlung vom 27. Mai 2020 vergeben. Der
Abschlussprifer erteilte einen uneingeschrénkten Bestti-
gungsvermerk. Der Konzernabschluss der freenet AG zum
31. Dezember 2020 wurde gemaR § 315e HGB auf der Grund-
lage der internationalen Rechnungslegungsstandards IFRS
aufgestellt. Der Abschlussprifer versah auch diesen Konzern-
abschluss und den Konzernlagebericht mit einem uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk.

Der Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers, der PwC
GmbH WPG, wurde von Niklas Wilke als verantwortlichem
Wirtschaftsprifer unterzeichnet. Niklas Wilke verantwor-
tet die Abschlusspriifung der Gesellschaft und des Konzerns
zum dritten Mal in Folge. Die PwC GmbH WPG ist seit der
Prufung des Jahresabschlusses fiir das Geschéftsjahr 2014
durchgangig als Abschlussprifer der Gesellschaft tatig.

Uber die Priifung wurde im Priifungsausschuss am 23. Feb-
ruar 2021 sowie in der Sitzung des Aufsichtsrats am 23. Méarz
2021 berichtet und diskutiert. Die Abschlusspriifer nah-
men an den Verhandlungen tber den Jahresabschluss und
den Konzernabschluss in beiden Gremien teil. Sie berich-
teten tber die wesentlichen Ergebnisse der Prifungen und
standen dem Priifungsausschuss und dem Aufsichtsrat fur
erganzende Fragen und Auskiinfte zur Verfigung. Nach dem
abschlieRenden Ergebnis seiner Priifung des Jahresabschlus-
ses, des Konzernabschlusses, des Lageberichts und des Kon-
zernlageberichts hat der Aufsichtsrat keine Einwendungen
erhoben und dem Ergebnis der Priifung durch den Abschluss-
prifer zugestimmt.

Der Aufsichtsrat ist der Empfehlung des Priifungsausschus-
ses gefolgt und hat in der Sitzung am 23. Médrz 2021 den
Jahresabschluss und den Konzernabschluss gebilligt. Damit
ist der Jahresabschluss festgestellt. Der Aufsichtsrat hat in
seiner Sitzung vom 23. Mdrz 2021 zudem den Vorschlag des
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Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns geprift und
mit dem Abschlusspriifer erortert. Hieran anschlieRend hat
sich der Aufsichtsrat - der Empfehlung des Priifungsausschus-
ses folgend - dem Vorschlag des Vorstands angeschlossen.

Die vom Vorstand als Bestandteil des Lageberichts der
freenet AG und des Konzernlageberichts sowie in Uber-
einstimmung mit den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI) aufgestellte nichtfinanzielle Erklarung fur
das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezem-
ber 2020 wurde von der Mazars WPG, Hamburg, gepruft.
Der Prifauftrag wurde auf Grundlage des Beschlusses des
Aufsichtsrats vom 9. Dezember 2020 vergeben. Der Wirt-
schaftsprifer kam nach Prifung der nichtfinanziellen Erkla-
rung zu dem Prufungsurteil, dass ihm keine Sachverhalte
bekannt geworden sind, die ihn zu der Auffassung gelan-
gen haben lassen, dass die Angaben in der nichtfinanziellen
Erkldrung in allen wesentlichen Belangen nicht in Uberein-
stimmung mit den gesetzlichen Anforderungen sowie den
Anforderungen des GRI-Rahmenwerkes aufgestellt worden
sind (Prifung mit begrenzter Sicherheit). Uber die Priifungs-
handlungen und das Priifungsergebnis wurde in der Sitzung
des Prufungsausschusses vom 23. Februar 2021 berichtet.
Der Aufsichtsrat machte sich das Ergebnis des Wirtschafts-
priifers auf eine entsprechende Empfehlung des Priifungs-
ausschusses zu eigen.

Im Geschéftsjahr 2020 gab es keine Verdnderungen in der
Besetzung des Aufsichtsrats oder des Vorstands.

Der Aufsichtsrat spricht den Vorstandsmitgliedern sowie
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aller Konzerngesell-
schaften Dank und Anerkennung fiir ihr personliches Enga-
gement und die geleistete Arbeit aus.

Biidelsdorf, den 23. Mérz 2021

Fiir den Aufsichtsrat

/]

Prof. Dr. Helmut Thoma
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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FREENET AM KAPITALMARKT

DIE FREENET AKTIE

m Borsenjahr 2020 - ein aulergewohnliches und anspruchsvolles Jahr

m freenet kauft rund 2,3 Prozent eigener Aktien zurlick

m Schuldenstruktur deutlich optimiert

Das Borsenjahr 2020 zeichnete sich durch extreme Schwan-
kungen sowie Auf- und Abwartsbewegungen samtlicher
Aktienindizes aus. Nach dem erfolgreichen Vorjahr erwar-
teten Experten zu Beginn des Jahres auch fiir das Jahr 2020
einen positiven Verlauf insbesondere fiir Dividendentitel. So
erreichte der deutsche Leitindex DAX am 19. Februar 2020
mit 13.789 Punkten zundchst ein Rekordhoch. Diese positive
Entwicklung erlebte durch die Ausbreitung der Corona-
Pandemie in Deutschland und Europa eine einschneidende
Trendumkehr. Als Folge des ersten Lockdowns brach der DAX
bis zum 18. Médrz um rund 39 Prozent auf einen Tiefstand
von 8.442 Punkten ein.

Eine verbesserte Marktstimmung zum Jahresende
unterstiitzte den Aktienmarkt, der tberwiegend Kurs-
gewinne verzeichnete. Unter anderem das geschlos-
sene Brexit-Abkommen, die Verabschiedung des ameri-
kanischen Konjunkturpakets sowie die Erwartungen an

Grafik 1: Performance der freenet Aktie im Jahr 2020

eine Normalisierung dank Impfstoffen gegen das Corona-
virus waren daftir maRgebliche Ereignisse. So erreichte der
DAX nach den Weihnachtsfeiertagen erstmals die Marke
von Uber 13.790 Punkten und schloss zum Jahresende bei
13.719 Punkten mit einem Jahresgewinn von 3,5 Prozent.
Der MDAX sowie TecDAX, in denen auch die freenet Aktie
gelistet ist, konnten die Performance des DAX noch uber-
bieten und beendeten das Jahr mit einem Gewinn von rund
9 Prozent (MDAX) bzw. 7 Prozent (TecDAX).

Gegenldufig verlief es fur den branchenubergreifenden
Index STOXX Europe 600 Telecommunications (SXKP). Das
Stimmungsbarometer fiir die erwartete Entwicklung der
borsennotierten europdischen Telekommunikationsbranche
wies vor allem in der zweiten Jahreshilfte eine schwiachere
Entwicklung auf und schloss 16 Prozent schlechter als zum
Jahresbeginn. Telekommunikationsaktien konnten damit
generell nicht von der Aufholjagd an den Kapitalmarkten
profitieren.
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Die pandemiebedingten Turbulenzen an den Kapitalmark-
ten nahmen auch auf den Verlauf der freenet Aktie Einfluss
und fiihrten dazu, dass letztlich das freenet Papier ebenfalls
von diversen Kursschwankungen betroffen war.

Gestartet war die Aktie zu Jahresbeginn mit einem Kurs
von 20,44 Euro und stieg bis zum 21. Februar 2020 auf ihr
Jahreshoch von 21,55 Euro. Dieser Aufwartstrend wurde
Anfang Mérz durch den ersten Lockdown durchbrochen.
Infolgedessen sank der Kurs der freenet Aktie auf sein
Jahres-Tief von 13,94 Euro.

In der zweiten Jahreshalfte kam es zu einer leichten Erholung
des Kurses. Dieser Aufwdrtstrend wurde vor allem von der
Féhigkeit der freenet Group gestutzt, in einem schweren,
durch die Corona-Krise gepragten Marktumfeld die Stabili-
tat des operativen Geschéfts sicherzustellen. Dabei waren
unter anderem die Omni-Channel-Vertriebsstrategie sowie
die Flexibilitat, die lockdownbedingten SchlieBungen der
Shops durch die gut ausgebauten nicht retailbasierten Ver-
triebskandle auszugleichen, fundamental.

Trotz einer Vielzahl an weiteren positiven Unternehmens-
ereignissen, wie unter anderem dem vollstandigen Ver-
kauf der Sunrise Aktien, dem Aktienrlickkaufprogramm
und der weiteren Simplifizierung des Geschaftsmodells
durch den Verkauf von freenet digital, erreichte der Aktien-
kurs dennoch nicht das Niveau des ersten Halbjahres. Die
Aktie notierte zum Jahresende bei einem Schlusskurs von
17,20 Euro, wodurch das Bérsenjahr fur die freenet Group
ghnlich schwach schloss wie der SXKP (rund - 16 Prozent).
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Im Geschéaftsjahr 2020 haben insgesamt 18 (2019:
17 Analysten) international agierende Investmenthduser,
Banken oder Broker regelmaRig Studien und Empfehlungen
zur freenet Group veréffentlicht. Im Jahresverlauf veroffent-
lichten Analysten rund 100 Kommentare bzw. Empfehlungen
zur freenet Aktie; ein deutlicher Anstieg im Vergleich zum
Vorjahr (2019: 72 Studien und Empfehlungen). Die unter-
schiedlichen Analystenempfehlungen zur freenet AG reich-
ten von der Empfehlung , Kaufen“ tiber ,Halten“ bis hin zu
»Verkaufen“ und waren somit auch im Geschiaftsjahr 2020
breit gestreut.

Im Geschéftsjahr 2020 stuften drei Analysten ihre Empfeh-
lung von ,Halten“ auf ,,Kaufen“ sowie zwei von ,Verkauf*
auf ,Halten* hoch. EIf Analysten belieRen ihre Empfehlun-
gen auf dem gleichen Niveau des Vorjahres. Zwei Analys-
ten (beide ,Halten“) nahmen ihre Berichterstattung tber
freenet im Jahr 2020 neu auf, wéhrend ein Analystenhaus
(,Kaufen®) seine Berichterstattung einstellte. Zum Jahres-
ende 2020 empfahlen somit insgesamt acht Analysten zum
»Kauf* (2019: sechs Analysten) sowie sieben zum ,Halten“
(2019: sechs Analysten) der freenet Aktie. Die tibrigen drei
Analysten sprachen sich fiir einen ,Verkauf“ der Aktie aus
(2019: funf Analysten).

Das durchschnittliche Kursziel in den Analystenbewer-
tungen per 31. Dezember 2020 betrug 20,08 Euro (2019:
20,63 Euro).



AN UNSERE AKTIONARE

Die freenet Aktie

Grafik 2: Aktuelle Empfehlungen zur freenet Aktie
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KONFERENZEN UND ROADSHOWS

Das erste Quartal 2020 zeichnete sich durch traditionelle
Investor-Relations-Aktivitdten aus. Dabei handelte es sich
unter anderem um die Teilnahme an einer Vielzahl von
Prasenzveranstaltungen rund um den Globus.

Diese Art der Kapitalmarktkommunikation konnte ab dem
zweiten Quartal 2020 aufgrund der Corona-Pandemie nicht
mehr in gewohnter Art und Weise stattfinden, sodass der
Vorstand und das Investor-Relations-Team in kiirzester Zeit
alle notwendigen technischen Voraussetzungen in ihre tag-
liche Arbeit integrierten, um im flieRenden Ubergang Pré-
senz- durch virtuelle Veranstaltungen zu ersetzen. In einer
neuen digitalen Welt stand umso mehr der transparente
Austausch im Vordergrund, der in Form persénlicher Video-
konferenzen auf internationalen Konferenzen und Road-
shows gewdhrleistet wurde.

Da nun alle Beteiligten ihre Veranstaltungen frei von logis-
tischen Grenzen planen konnten, ergab sich im virtuellen
Veranstaltungsformat verstédrkt ein interkontinentaler Aus-
tausch. Mit der Durchfuihrung virtueller Veranstaltungen
erhohte sich fiir alle Teilnehmer die Flexibilitit, ohne zeitli-
che und rdumliche Barrieren.

Darliber hinaus wurden im Zuge der Verdffentlichung
von Finanzberichten wie in den Vorjahren entsprechende
Conference Calls und Webcast-Ubertragungen organisiert,
in denen der Vorstand ausfthrlich tiber die wirtschaftli-
che Entwicklung der freenet Group informierte. Insgesamt
fanden im Jahresverlauf knapp 350 Investorenkontakte
(2019: 420) statt. Der Riickgang ist darauf zurtickzufthren,
dass vor allem zu Beginn des zweiten Quartals 2020 auf-
grund landerspezifischer Corona-Einschrankungen viele Ver-
anstaltungen kurzfristig abgesagt werden mussten.

Das fur das Jahr 2020 gesetzte Ziel, die Kapitalmarktkom-
munikation weiter zu intensivieren und ein noch vollstén-
digeres Bild hinsichtlich strategischer Uberlegungen und
finanzieller Rahmenbedingungen zu geben, wurde aus Sicht
des Vorstands und des Investor-Relations-Teams auch unter
den Herausforderungen einer neuen digitalen Welt erfolg-
reich umgesetzt und von der Financial Community positiv
zur Kenntnis genommen.

Im Geschéaftsjahr 2021 planen der Vorstand und das
Investor-Relations-Team, die Vorteile von Prisenz- und
virtuellen Veranstaltungen zu vereinen und einen guten
Mix aus beiden Welten zu finden.
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ENTWICKLUNG FREENET GROUP
AKTIONARIAT

Die Aktiondrsbasis der freenet AG setzte sich zum
31. Dezember 2020 aus rund 99.000 Aktiondren zusam-
men und blieb somit im Jahresvergleich stabil. Mit ungefahr
60 Prozent (Vorjahr: 56 Prozent) wurde der GroRteil der aus-
gegebenen Aktien von institutionellen Investoren gehalten.

Mit 14,89 Prozent blieb auch zum Jahresende 2020 die deut-
sche Vermdgensverwaltung Flossbach von Storch AG der
groRte Anteilseigner an der freenet AG, gefolgt von dem
weltweit groBten Vermoégensverwalter BlackRock Inc., der
4,74 Prozent der ausgegebenen Aktien hielt. Die restlichen
80,37 Prozent verblieben bei institutionellen bzw. priva-
ten Investoren, die jeweils weniger als 3 Prozent hielten
(Streubesitz gemdR Definition der Deutschen Borse AG).
Die genannten und weitere Stimmrechtsmitteilungen nach
§ 21 Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) fur das Geschafts-
jahr 2020 sind unter www.freenet-group.de/investor-rela-
tions veroffentlicht.

Im Marz 2020 erwarb der Finanzvorstand, Ingo Arnold,
2.500 freenet Aktien zu einem Durchschnittspreis von
rund 17,90 Euro je Aktie. Das Gesamtvolumen belief sich
auf 44.745,77 Euro. Meldungen Uber Eigengeschéfte von
Fuhrungskraften nach Art. 19 Marktmissbrauchsverord-
nung (MAR) sind im Abschnitt ,Directors’ Dealings“ unter
www.freenet-group.de/investor-relations/corporate-gover-
nance/index.html veréffentlicht.

Mit Beendigung des Aktienrtickkaufprogramms am
28. Dezember 2020 belief sich der Eigenanteil der
freenet AG auf rund 2,3 Prozent. Erlauterungen zum Aktien-
riickkaufprogramm finden sich unter www.freenet-group.
de/investor-relations/aktie/index.html.
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Grafik 3: Aktionarsstruktur der freenet AG
zum 31. Dezember 2020
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Basierend auf einer im Dezember 2020 durchgefiihrten
Analyse stellt Deutschland mit 65,2 Prozent (2019: rund
66,0 Prozent) weiterhin die groRte regionale Gruppe der
freenet Anleger dar. Innerhalb dieser Gruppe gab es im abge-
laufenen Jahr eine leichte Verschiebung von den institutio-
nellen Investoren zu Privatanlegern. Die zweitgroRte regi-
onale Gruppe bilden mit 14,9 Prozent Investoren aus den
USA und Kanada, gefolgt von Investoren aus GrofRbritan-
nien und Irland (5,0 Prozent). Der tbrige Anteil entfallt auf
Investoren aus verschiedenen Landern (12,6 Prozent) sowie
die freenet AG (2,3 Prozent).

Uber die Hilfte (53 Prozent) aller investierten Finanzinsti-
tutionen verfolgt einen wertorientierten Investmentansatz
(Value Investing). Weitere Investorengruppen waren index-
bzw. renditeorientiert oder verfolgen spezialisierte Anlage-
strategien. Die prozentuale Aufteilung entsprach weitest-
gehend den Vorjahresanteilen und blieb somit unverandert.


http://www.freenet-group.de/investor-relations
http://www.freenet-group.de/investor-relations
https://www.freenet-group.de/investor-relations/corporate-governance/index.html
https://www.freenet-group.de/investor-relations/corporate-governance/index.html
https://www.freenet-group.de/investor-relations/aktie/index.html
https://www.freenet-group.de/investor-relations/aktie/index.html

AN UNSERE AKTIONARE | Die freenet Aktie

Grafik 4: Geografische Verteilung der Aktiondrsstruktur
der freenet AG zum 31. Dezember 2020
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Um im Hinblick auf die noch nicht absehbaren Auswirkun-
gen der Coronavirus-Krise die finanzielle Stabilitat und
Flexibilitat der freenet Group zu gewahrleisten, wurde auf
der Hauptversammlung am 27. Mai 2020 mit einer Mehr-
heit von 94,74 Prozent der Vorschlag der Verwaltung, die
Dividende fur das Geschéaftsjahr 2019 auszusetzen bzw.
lediglich den gesetzlich verpflichtenden Mindestbetrag von
0,04 Euro zu zahlen, verabschiedet.

Die Auszahlung der verpflichtenden Mindestdividende in
Hohe von 0,04 Euro je dividendenberechtigter Sttickaktie
entsprach einer Ausschittungsquote von 0,25 Prozent des
Free Cashflows. Die Auszahlung der Dividende wurde am
2. Juni 2020 von der Clearstream Banking AG, Frankfurt
am Main, durch die jeweiligen depotfiihrenden Banken und
Kreditinstitute an die Aktiondre ausgefiihrt. Die Ausschit-
tung erfolgte aus dem steuerlichen Einlagekonto gemaR
§ 27 Korperschaftsteuergesetz. Die Mindestdividende wurde
daher ohne Abzug von Kapitalertragsteuer und Solidaritats-
zuschlag ausgezahlt.

Fur die Zukunft steht der Vorstand zu seiner Dividenden-
politik, die eine konstante Ausschuttung von 80 Prozent
des Free Cashflows vorsieht. Vorstand und Aufsichtsrat
beabsichtigen, der Hauptversammlung am 18. Juni 2021
die Auszahlung einer Dividende fiir das Geschéaftsjahr 2020
in Héhe von 1,50 Euro pro Stiickaktie aus dem Bilanzgewinn
vorzuschlagen.
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Zusatzlich plant der Vorstand eine Sonderdividende von
0,15 Euro je Aktie auszuschutten. Zusammen mit dem am
2. Februar 2021 beschlossenen Aktienrtickkaufprogramm
in Hohe von bis zu 135,0 Millionen Euro sowie dem bereits
abgeschlossenen Aktienrtickkaufprogramm 2020 (Volumen:
51,4 Millionen Euro) sollen die freenet Aktionare fiir die ein-
behaltene Dividende 2019 nachtréglich entschadigt wer-
den. In Summe beliefe sich die im Jahr 2021 ausgeschiittete
Dividende auf 1,65 Euro je dividendenberechtigte Aktie.
Dariiber hinaus wiirden zuséatzlich bis zu 186,4 Millionen
Euro in Form von Aktienrtickkdufen (beide Programme) an
die freenet Aktionare ausgeschittet.

Steuerliche Behandlung der Dividende

Die anstehende Dividendenausschiittung der freenet AG
wird aus dem steuerlichen Einlagekonto geleistet werden, die
Auszahlung wird also ohne Abzug von Kapitalertragsteuer
und Solidaritatszuschlag erfolgen. Die freenet AG geht
davon aus, dass dies auch in den kommenden Geschafts-
jahren noch weiter so sein wird.

Inldndische Anleger, die die Aktien der freenet AG nach
dem 31. Dezember 2008 erworben haben, realisieren im
Falle einer VerauRerung einen abgeltungsteuerpflichti-
gen VerduRerungsgewinn. Nach Auffassung der deutschen
Finanzverwaltung mindern in diesem Falle die Ausschittun-
gen die steuerlichen Anschaffungskosten der Aktien und
fuhren somit zu einem héheren VerauRerungsgewinn — und
daher zu einer impliziten Nachversteuerung der Dividenden.

Das unverwdsserte / verwdsserte Ergebnis je Aktie lag im
Berichtsjahr 2020 aufgrund des realisierten VerduRerungsge-
winns aus dem Verkauf der Sunrise Aktien mit 4,44 Euro deut-
lich iber dem Vorjahr (1,49 Euro). Der Ergebnisanteil je Aktie,
der auf Sunrise entféllt, betragt fur das Berichtsjahr 2,91 Euro
(2019: 0,10 Euro). Bereinigt steigt das unverwdsserte /ver-
wasserte Ergebnis je Aktie somit von 1,39 Euro auf 1,53 Euro.

Berechnungsgrundlage fur das Ergebnis je Aktie ist der gewich-
tete Durchschnitt der sich im Umlauf befindlichen Aktien.
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Tabelle 2: Ergebnis je Aktie

In EUR bzw. It. Angabe 2019
Unverwidssertes Ergebnis je Aktie 4,44 1,49
Verwdssertes Ergebnis je Aktie 4,44 1,49

Gewichteter Durchschnitt im
Umlauf befindlicher Aktien in
Tsd. Stiick (unverwassert) 127.465 128.011

VORZEITIGE TILGUNG DES BANKDARLEHENS IN
HOHE VON 610,0 MILLIONEN EURO SOWIE
VERLANGERUNG DES REVOLVIERENDEN KREDITS
AUF WIEDER FUNF JAHRE

Im November 2020 hat die freenet AG mit einem Anteil
der Erlose aus dem Verkauf der Sunrise Aktien das end-
fallige Tilgungsdarlehen tiber 610,0 Millionen Euro vorzeitig
getilgt. Der revolvierende Kredit tiber maximal 300,0 Millio-
nen Euro als Teil des syndizierten Bankdarlehens wurde um
ein Jahr auf weitere flinf Jahre verldngert und lduft nun bis
November 2025.

NACHHALTIGKEIT

AN UNSERE AKTIONARE | Nachhaltigkeit

SCHULDENSTRUKTUR DEUTLICH OPTIMIERT UND
SCHULDSCHEIN-PORTFOLIO VERBESSERT

Die freenet Group hat im Jahresverlauf 2020 ein Schuldschein-
darlehen mit einem Gesamtvolumen von 345,0 Millionen Euro
erfolgreich platziert. Das endfillige Finanzierungsinstrument
besteht aus drei Tranchen mit einer 3,5-jdhrigen, einer 5-jéh-
rigen und einer 6-jdhrigen Laufzeit. Die 3,5-jdhrige Tranche
tber 166,5 Millionen Euro wird mit einer anfanglichen Marge
in Hohe von 1,50 Prozent p.a. verzinst, wahrend die 5-jah-
rige Tranche tber 168,5 Millionen Euro mit einer anfangli-
chen Marge in Hohe von 1,70 Prozent p.a. versehen ist. Die
6-jdhrige Tranche tiber 10,0 Millionen Euro wird mit einer
anfanglichen Marge in Hohe von 1,90 Prozent p.a. verzinst.
Die anfangliche Marge wird auf Basis eines an den Leverage
geknipften Step-down-Mechanismus im Verlauf voraussicht-
lich um 0,30 Prozentpunkte absinken. Die zuflieRenden Mit-
tel wurden direkt mit falligen bzw. tilgungsfahigen Tranchen
verrechnet. Im Jahr 2020 waren aus den bestehenden Schuld-
scheindarlehen 258,5 Millionen Euro planméRig zur Riickzah-
lung fallig, diese Tranchen wurden entsprechend fristgerecht
getilgt. freenet hat dariiber hinaus freiwillig eine Tilgung tiber
100,0 Millionen Euro im September 2020 und eine Tilgung
tber 128,0 Millionen Euro im November 2020 geleistet. Die
ausstehenden Nominalvolumen der entsprechenden SSD-
Tranchen mit Falligkeit Marz 2021 sind somit im néchsten
Kalenderjahrum 228,0 Millionen Euro niedriger. Dadurch hat
sich die Finanzlage sowie das Félligkeitsprofil der Fremdfinan-
zierungen der freenet Group nachhaltig entspannt.

IM HANDELN

Fur den Vorstand der freenet Group beinhaltet unterneh-
merisches Handeln mehr als eine enge Fokussierung auf
das kaufméannische und damit 6konomische Pflichtbewusst-
sein und dessen Ausiibung. Die freenet Group ist sich der
AuRenwirkung ihres Handelns und der damit einhergehen-
den unterschiedlichen Rollen bewusst und orientiert sich
bei der Wahrnehmung ihrer unternehmerischen Verant-
wortung an den verschiedenen Anspriichen und Interes-
sen ihrer Stakeholder. Verantwortungsvolles Handeln ist
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Teil der Unternehmenskultur sowie Kern des Erfolgs der
freenet Group und seiner Nachhaltigkeit.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, wird ein kontinu-
ierlicher, vertrauensvoller und auf Langfristigkeit angeleg-
ter Austausch mit samtlichen Interessengruppen gepflegt.
Gerade dieser Dialog ermoglicht es, neue Trends und sich
verdndernde Anforderungen friihzeitig zu identifizieren
und in der Unternehmensfihrung zu berticksichtigen. Die
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Haufigkeit und Art des Austauschs mit unseren Stakehol-
dern, welche sich grob in Kapitalgeber (z.B. Banken, Aktio-
ndre und Analysten), Partner (z. B. Kunden, Mitarbeiter,
Dienstleister und Lieferanten), 6ffentliche Institutionen und
die Gesellschaft im Allgemeinen unterteilen lassen, richten
sich nach deren spezifischen Erwartungen und Bedurfnissen.

Insbesondere das Interesse von Investoren, Analysten und
Mitarbeitern an nichtfinanziellen Themen (Nachhaltigkeits-
themen) hat in den vergangenen Jahren - und in besonderem
MaRe im Pandemiejahr 2020 - kontinuierlich zugenommen.
Folglich haben wir uns als Unternehmen im vergangenen
Geschéftsjahr verstdrkt damit auseinandergesetzt. Unter-
nehmensintern wurde das Thema im Juni in einem Vor-
standsdialog mit dem Vorstandsvorsitzenden Christoph
Vilanek und Mitarbeitern des Konzerns aufgegriffen. Aus
der Diskussion resultierte die Initiative der freenet Nach-
haltigkeitsbotschafter, zu der sich an fast allen Standorten
jeweils gleich mehrere Kolleginnen beworben haben. Die
Initiative hat sich zum Ziel gesetzt, den Arbeitsplatz und
Arbeitsalltag in der freenet Group insbesondere unter den
Gesichtspunkten Soziale Verantwortung und Okologischer
FuRabdruck nachhaltiger zu gestalten. Die Nachhaltigkeits-
botschafter verstehen sich als Ideengeber, Aufklarer, Mul-
tiplikatoren und Ansprechpartner fuir nachhaltigkeitsbe-
zogene Verbesserungsvorschldge. Unter Berticksichtigung
von Kosten und Nutzen erértern sie MaBnahmen an den
verschiedenen Unternehmensstandorten und treiben diese
gemeinschaftlich voran.

In Bezug auf den Kapitalmarkt steht die Abteilung Investor
Relations & ESG in einem kontinuierlichen und aktiven Aus-
tausch mit Investoren und ESG-Ratingagenturen und kommt
dem Informationsinteresse durch die Offenlegung wesent-
licher nichtfinanzieller Themen in der sogenannten nicht-
finanziellen Erklarung nach. Um die Vergleichbarkeit der
veroffentlichten Informationen zu gewéhrleisten, berichtet
die freenet Group ESG-Informationen seit 2019 in Uberein-
stimmung mit den Standards der Global Reporting Initiative
(GRI) unter Auslibung der Option ,Kern“. Ferner beteiligt
sich die freenet Group seit 2018 mit der Offenlegung ihrer
CO,-Emissonen am Carbon Disclosure Project (CDP) und
berichtet transparent ihren Einfluss auf die Umwelt.
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Da wirtschaftlicher Erfolg Voraussetzung flir einen verldss-
lichen und messbaren Wertbeitrag fur alle unsere Stakehol-
der ist, orientieren wir uns bei unserem Handeln priméar an
6konomischen Prinzipien. So entsteht etwa ein messbarer
Wertbeitrag fiir unsere Mitarbeiter, indem sie angemessen
und leistungsorientiert vergutet und dartber hinaus am
Unternehmenserfolg beteiligt werden. Kapitalgeber werden
kontinuierlich und umfassend tber die aktuelle Entwicklung
der freenet Group informiert und tiber Zinsen und Dividen-
den angemessen am Unternehmenserfolg beteiligt. Verldss-
lichkeit und Kontinuitét sind uns in dieser Hinsicht beson-
ders wichtig. Uber Steuerzahlungen leisten wir wiederum
einen direkten monetdren Wertbeitrag an die Gesellschaft.

In Zahlen ausgedriickt, gestaltet sich der Wertbeitrag
wie folgt: Die freenet Group hat im Geschaftsjahr 2020
Umsatzerl6se in Hohe von 2.576,2 Millionen Euro (2019:
2.932,5 Millionen Euro) erwirtschaftet. Investitionen wur-
den in Hohe von 46,2 Millionen Euro (2019: 40,6 Millio-
nen Euro) vorgenommen, Zahlungen von 229,6 Millionen
Euro (2019: 236,5 Millionen Euro) an Mitarbeiter (Personal-
aufwand) getétigt und Steuern in Hhe von 28,0 Millionen
Euro (2019: 30,6 Millionen Euro) gezahlt. An unsere Aktio-
nare wurde aufgrund der im Fruhjahr noch nicht absehbaren
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Finanzsektor
sowie anstehender Refinanzierungen fiir das Geschaftsjahr
2019 einmalig die Dividende ausgesetzt und lediglich die
gesetzlich verpflichtende Mindestdividende von 0,04 Euro
jedividendenberechtigter Aktie (Vorjahr: 1,65 Euro je Aktie)
ausgeschttet. Zinsansprtiche wurden in Hohe von 47,3 Mil-
lionen Euro (2019: 48,0 Millionen Euro) bedient.

Der Vorstand
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Antonius Fromme Rickmann v. Platen
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ZUR INFORMATION

AN UNSERE AKTIONARE | IR-Kontakt

IR-KONTAKT

Tabelle 3: Informationen zur freenet-Aktie

Fir weitere Fragen steht Ihnen das Investor-Relations-Team
gerne telefonisch sowie schriftlich zur Verfligung:

Telefon: +49 (0)40/513 06-778

Fax: +49 (0)40/513 06-970

E-Mail: investor-relations@freenet.ag

Auf unserer Internetseite unter www.freenet-group.de/
investor-relations stehen unseren Aktiondren sowie der
gesamten interessierten Offentlichkeit zudem weitere

ausfiihrliche Informationen rund um die freenet Group zur
Verfuigung.
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WKN /ISIN: A0Z2ZZ / DEO00A0Z2ZZ5

Sektor: DAXsector Telecommunication,
DAXsubsector Wireless
Communication

Aktiengattung: Nennwertlose Namens-

Stammaktien

Indexzugehorigkeiten:

MDAX, TecDAX, Midcap Market
Index, CDAX, HDAX, STOXX
Europe 600 Telecommunications
(SXKP), Prime All Share,
Technology All Share

Grundkapital / Anzahl Aktien:

128.061.016 Euro/
128.061.016 Stiick

Amtlicher Handel:

Regulierter Markt / Prime Stan-
dard: Frankfurt, Freiverkehr:
Berlin, Hamburg, Stuttgart,
Diisseldorf, Hannover, Miinchen

Kiirzel / Reuters Instrument
Code:

FNTN /FNTGn.DE
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KONZERNLAGEBERICHT

ORGANISATIONS-
STRUKTUR UND
GESCHAFTSMODELL

Digital-Lifestyle-Provider mit rund 8,6 Millionen Abo-Kunden

Langfristige Kundenvertrage mit konstanten Wertbeitragen im Fokus

IPTV als Wachstumsmotor

Die freenet Group versteht sich selbst als Digital-Lifestyle-
Provider. Digital-Lifestyle umfasst dabei insbesondere die
Themen Telekommunikation, TV, Internet, mobile Endge-
rate sowie alle Services, Anwendungen und Geréte, die mit
mobilen Endgerédten verbunden bzw. liber ein intelligentes
Geréat gesteuert oder genutzt werden kdnnen. Mit dem kon-
sequent am Kunden und seinen Bedirfnissen ausgerichte-
ten Geschéftsmodell gehort die freenet Group mit knapp
8,6 Millionen Abo-Kunden zu den fiihrenden Marktteilneh-
mern in Deutschland.

Die operative Geschaftstétigkeit beschréankt sich tberwie-
gend auf den Privatkundenbereich im deutschen Raum. Die
freenet AG als Obergesellschaft der freenet Group ist eine
borsennotierte Aktiengesellschaft (AG) deutschen Rechts
mit Sitz in Budelsdorf - die Hauptverwaltung befindet sich
in Hamburg. Das Geschéftsjahr entspricht dem Kalenderjahr
(1. Januar bis 31. Dezember). Der Vorstand setzt sich zum
31. Dezember 2020 aus fiinf Vorstandsressorts zusammen:

freenet AG | Geschiftsbericht 2020

Tabelle 4: Vorstandsressorts

Mitglied des Vorstands Ressort

Christoph Vilanek Vorstandsvorsitzender (CEO)

Ingo Arnold Finanzvorstand (CFO)

Stephan Esch IT-Vorstand (CTO)

Antonius Fromme Vorstand Kunde (CCE)
Vorstand

Rickmann v. Platen Partnerbeziehungen (CCO)

In Ubereinstimmung mit der Unternehmensstrategie
sowie IFRS 8 gliedert sich die freenet Group in zwei ope-
rative Segmente: (1) Mobilfunk sowie (2) TV und Medien.
In dem weiteren Segment Sonstige /Holding werden
Holdingfunktionen und Aktivitaten bzw. Konzerneinheiten,
die nicht direkt einem der operativen Segmente zuzuordnen
sind, zusammengefasst. Die Aufteilung der Segmente erfolgt
nach Produkten und nicht nach Kundensegmenten oder
geografischen Bereichen und entspricht somit der inter-
nen Steuerung.
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Grafik 5: Segmentiibersicht

B2B u.a.

= Digitalradio (DAB+)
Mobilfunk-Service-
Provider

Retailgeschaft/-ketten
Cross-Selling B2C

(Digital-Lifestyle)
= waipu.tv (IPTV)

= Ubertragung von TV-Signalen

= freenet TV (DVB-T2 HD)

Ubrige Geschiftsaktivititen, u.a.

» Portaldienstleistungen wie
E-Commerce/Advertising

a Entwicklung von Kommunikations- &
EDV-L6sungen

= Call-by-Call, Preselection

Holdingtatigkeiten

Zum 30. September 2020 wurde die mittelbar zu 100 Prozent
von der freenet AG gehaltene Gesellschaft freenet digital
GmbH, Berlin, zusammen mit allen wesentlichen Tochter-
gesellschaften an die Media and Games Invest plc, Malta,
verkauft. Die Gesellschaft gehdrte dem Segment Sonstige /
Holding an und wurde nach dem Closing am 30. September
2020 entkonsolidiert. Des Weiteren wurde im November
2020 der gesamte Anteil der freenet Group an der Sunrise
Communications Group AG (24,56 Prozent), welcher seit

2016 nach der Equity-Methode bilanziert wurde, an Liberty
Global plc (,Liberty Global“) verkauft. Mit Abschluss der
Transaktion am 11. November 2020 wurde die dem Segment
Mobilfunk zugeordnete Beteiligung entkonsolidiert.

Die zum Stichtag 31. Dezember 2020 wesentlichen Konzern-
gesellschaften — gemessen an ihrem Beitrag zu den finan-
ziellen Leistungsindikatoren des Konzerns - stellen sich wie
folgt dar:

Grafik 6: Wesentliche Konzerngesellschaften der freenet AG zum 31. Dezember 2020
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Die werteschaffenden Tatigkeiten innerhalb der Wertschop-
fungskette der freenet Group sind im Packaging, Multichan-
nel-Vertrieb und Kundenmanagement verortet. Neben der
Nutzung eigener Infrastruktur im Bereich TV und Medien
liefern bedeutende Partner, wie Netzbetreiber, Hersteller
von Hardware und Anwendungen, Energieversorger und
TV- und Radioprogramm-Produzenten, hierflr die jewei-
ligen Vorprodukte. Die freenet Group legt dabei grolRen
Wert auf die Gestaltung insgesamt nachhaltiger und lang-
fristiger Partnerschaften.

Mit einer malRgeschneiderten Tarifierung und Branding
werden freenet Produkte und Dienstleistungen tber eine
Mehrmarken-Strategie in einem Multichannel-Vertriebs-
netz in Deutschland vermarktet. Im Fokus stehen die direkte
Kundenbeziehung sowie direkt steuerbare Vertriebskanile
(sog. Captive Channels), zu denen die rund 520 mobilcom-
debitel- und 40 GRAVIS-Shops, aber auch zahlreiche weitere
(Online-)Vermarktungs-Plattformen gehoren. Insbesondere
diese Kanale ermdglichen der freenet Group einen direkten

Kundenzugang mit Up-/Cross-Selling-Potenzialen sowie eine
starke Kundenbindung bei gleichzeitig niedrigen Vertriebs-
kosten. Dariber hinaus verfligt mobilcom-debitel tiber ein
exklusives Vermarktungsrecht von Mobilfunkdienstleis-
tungen in den Netzen der Deutschen Telekom und Voda-
fone in mehr als 420 Elektrofachmarkten der Media-Saturn-
Deutschland GmbH (Media Markt und Saturn).

Seit mehr als 25 Jahren stellt das ,,Customer-Experience-
Management* eine der wichtigsten Kernkompetenzen der
freenet Group dar, von der das Unternehmen auch im TV-
und Mediengeschéft profitiert. Das Kundenmanagement,
das sich von der Abrechnung iber die Betreuung, Entwick-
lung und Bindung der Kunden erstreckt, vervollstdndigt
somit die nahezu voll integrierte Wertschopfungskette der
freenet Group.

Langfristige Kundenvertrage mit konstanten Wertbeitra-
gen bilden die Basis des Gesché&fts und den Ausgangs-
punkt fur Wachstum durch kontinuierliches Optimieren
und Erweitern des Digital-Lifestyle-Portfolios. Dabei steht
die konsequente Nutzung der etablierten Vertriebsstarken
und -kompetenzen sowie bestehender und neuer Vertriebs-
kanédle im Vordergrund.

Grafik 7: Wertschopfung und Geschéftsmodell ausgerichtet am Kunden

Vorprodukt Packaging Multichannel-Vertrieb Kundenmanagement
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MOBILFUNK: GROSSTER NETZUNABHANGIGER
MOBILFUNKANBIETER

Mobilfunk ist das Kerngeschaft der freenet Group. Zum
Angebotsportfolio zéhlen Produkte, Dienstleistungen und
Hardware rund um mobile Telekommunikation und mobi-
les Internet. Ergdnzend dazu werden vielfiltige Digital-Life-
style-Produkte und -Services angeboten. Hierzu zahlen fur die
freenet Group unter anderem Handyzubehor, Home-Enter-
tainment (Musik- und Videoangebote), Smart Home oder
WiFi-Services.

Bei der Erbringung von Mobilfunkdienstleistungen setzt
die freenet Group auf ein in Deutschland einzigartiges und
regulatorisch gestltztes Geschaftsmodell. Im Gegensatz zu
Mobilfunknetzbetreibern (MNO-Modell) entfallt der kosten-
intensive und kapitalbindende Betrieb eines Mobilfunknet-
zes. Und im Vergleich zu anderen Wettbewerbern erwirbt die
freenet Group keine (Netz-)Kapazitdten (MVNO-Modell) von
einem der MNO, wodurch ein Wiederverkaufsrisiko vermie-
den wird. Es handelt sich primar um ein Reselling-Modell,
bei dem die Kundenbeziehung nicht an den jeweiligen Netz-
betreiber tibergeht, sondern bei der freenet Group verbleibt
(Service-Provider-Modell). Aufgrund der direkten Kundenbe-
ziehung tibernimmt die freenet Group auch alle nachgelager-
ten Dienstleistungen gegentiber dem Kunden (z. B. Kunden-
management, Rechnungsstellung, Marketing, etc.) und bietet
dartiber hinaus die Méglichkeit der weiteren Kundenentwick-
lung tiber Cross- und Up-Selling. Die freenet Group profitiert
also von den Vorteilen einer direkten Kundenbeziehung bei
geringen Infrastrukturinvestitionen.

Ein weiteres Alleinstellungsmerkmal der freenet Group im
deutschen Markt ist, dass sich das Tarifportfolio einerseits
auf die Originaltarife der drei deutschen Netzbetreiber -
Deutsche Telekom, Vodafone und Telefénica Deutsch-
land - erstreckt und andererseits eigene Tarife zugehori-
ger Marken wie mobilcom-debitel oder klarmobil gestaltet
werden kdnnen. Dies ermdglicht eine hohe Flexibilitdt bei
der Kundenansprache sowie dem Design innovativer Mobil-
funkprodukte, wie z.B. die appbasierten Angebote freenet
FUNK und freenet Flex. In den letzten mehr als 20 Jahren
ist die freenet Group damit in Deutschland zum groRten
netzunabhangigen Mobilfunkanbieter gewachsen.

TVUND MEDIEN: IPTV ALS WACHSTUMSMOTOR

Die Erfahrungen aus dem Mobilfunkgeschaft haben den
Grundstein fur den Einstieg in das TV- und Medien-Geschaft
gelegt. Bereits seit 2016 ist die freenet Group Uber den
Erwerb der Media Broadcast Gruppe und tiber eine Mehr-
heitsbeteiligung an der EXARING AG in diesem Bereich tatig
und baut das Segment sukzessive zu einer weiteren tragen-
den Erléssaule aus.

Media Broadcast projektiert, errichtet und betreibt mul-
timediale Ubertragungsinfrastruktur fiir TV und Hérfunk
basierend auf modernster digitaler Sendertechnologie. Im
Bereich des digitalen Antennenfernsehens (DVB-T2 HD) ist
die freenet Group alleiniger Anbieter dieses Ubertragungs-
wegs im deutschen Markt. Unter der Marke freenet TV wer-
den &ffentlich-rechtliche sowie private TV-Inhalte an private
Endkunden vertrieben.

Die EXARING AG betreibt die erste voll integrierte Platt-
form fiir IP-Entertainment-Services in Deutschland. Das
Geschiftsmodell basiert ebenfalls auf der Ubertragung
offentlich-rechtlicher sowie privater TV-Inhalte. Uber eine
innovative App und den exklusiven Zugang zu einem moder-
nen, Uber 13.000 km langen Glasfasernetz in Deutschland
tbertragt und verkauft die Gesellschaft unter der Marke
waipu.tv Bewegtbildinhalte mittels internetbasierter Tech-
nologie (OTT IPTV). Vertrieben wird das IPTV-Produkt in
einem Abonnementmodell unter anderem Uber die Ver-
triebskandle der freenet Group. Das Privatkundengeschift
wird durch Geschéftskundenservices, wie z. B. Adressable
TV oder Web-2-TV-Services ergdnzt. Die moderne, kom-
fortable und preisgiinstige Moglichkeit zum Empfang von
TV-Inhalten lieR waipu.tv in dem wachsenden deutschen
IPTV-Markt innerhalb von wenigen Jahren eine relevante
Marktposition einnehmen.
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KONZERNLAGEBERICHT

UNTERNEHMENS-
STRATEGIE UND

-ZIELE

Die freenet Group richtet ihr unternehmerisches Handeln
an der Vision ,Immer die richtige Wahl* aus. Erklartes Ziel
ist es, Uber die Qualitat der angebotenen Dienstleistungen
eine nachhaltige Kundenzufriedenheit zu schaffen und damit
schlussendlich neue Kunden zu gewinnen bzw. langjdhrige
Kunden zu halten. Der Erfolg ldsst sich insbesondere anhand
einer stetig steigenden Anzahl von Abonnenten sowie einer
hohen Verlasslichkeit bei der Erreichung der jéhrlich formu-
lierten finanziellen und nichtfinanziellen Ziele messen.

Drei wesentliche Handlungsfelder unterstiitzen die Zielset-
zungen maligeblich:

die kontinuierliche Verbesserung der Customer-
Experience,

das nachhaltige Wachstum im Segment TV und Medien
sowie

ein flexibles Geschéaftsmodell ohne hohe Infrastruktur-
kosten (Asset-Light-Strategie).

freenet AG | Geschiftsbericht 2020

Servicequalitat wird als strategisches Asset verstanden.
Daher setzt die freenet Group seit Jahren verstarkt auf den
Ausbau der ,Customer-Experience” und hat diesen Bereich
seit 2018 als eigenes Vorstandsressort etabliert.

Ziel ist es, die Customer-Experience durch eine nachhal-
tige Konzeption und Vernetzung verschiedener am Kun-
den ausgerichteter Einzelinitiativen zu verbessern. Denn
eine verantwortungsvolle Interaktion mit dem Kunden
unter Berticksichtigung der unterschiedlichen Bediirfnisse
sieht die freenet Group als Grundlage fiir den langfristigen
Erhalt des wirtschaftlichen Erfolgs. Dies gilt insbesondere
fur das Segment Mobilfunk, das nach wie vor die tragende
wirtschaftliche Saule der freenet Group ist. Die Gewin-
nung loyaler Vertragskunden (insbesondere Postpaid-Kun-
den mit 24-Monats-Vertragen) mit hohen ARPUs steht hier
im Fokus und bildet die strategische Saule fur planbare und
gesicherte Wertbeitrdge. Dass sich dieser Fokus auszahlt,
verdeutlicht die Corona-Krise, in der sich das Geschafts-
modell der freenet Group flexibel sowie robust gegentber
externen Einfllissen gezeigt hat.

Die Sicherung des eigenen Marktanteils im saturier-
ten deutschen Mobilfunkmarkt genieRt somit Prioritat.
Ein aktives Customer-Experience-Management, eine
konsequente Mehrmarkenstrategie sowie eine enge Ver-
zahnung mit dem Multichannel-Vertriebsnetz sollen maR-
geblich dazu beitragen. Ziel ist es, nachhaltig die Qualitat
des Kundenstamms /der Kundenbasis zu optimieren und
folglich fur eine Stabilisierung der monatlichen Umsétze je
Kunde zu sorgen. Dies ist zugleich unerldsslich, um damit
das strategisch wichtige Potenzial fur Up- und Cross-Selling-
MaRnahmen zu erhalten.
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Fur weiteres wertorientiertes, organisches Wachstum
wurden die bestehenden Kompetenzen ,Vertriebsstarke*,
»Serviceorientierung” und ,langjahrige Erfahrungen im
Abonnementgeschaft* auf den Bereich TV und Medien
Ubertragen. Die Vermarktung endkundenorientierter
Abonnementservices - unter den Marken freenet TV und
waipu.tv — erfolgt hier ebenfalls zur Gewinnung langfristi-
ger und ertragreicher Kundenbeziehungen. Das Geschéfts-
potenzial soll primér fiir die Absicherung bzw. den Ausbau
der operativen Entwicklung der freenet Group genutzt
werden. Wesentlicher Wachstumstreiber im Rahmen die-
ser Strategie ist hierbei das IPTV-Produkt waipu.tv. Als
Aggregationsplattform fir lineare und nichtlineare TV-
Inhalte hat waipu.tv das Potenzial, am generellen Markt-
wachstum von IPTV in Deutschland zu partizipieren. Der
kontinuierliche Zuwachs von Kunden tiber die vergangenen
Jahre sowie die Kooperation mit namhaften Partnern (u. a.
Telefénica Deutschland oder Netflix) zeichnen diesbeziig-
lich ein positives Bild flr die Zukunft.
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Langfristige Kundenvertrdge mit konstanten Wertbeitragen
und die Beibehaltung der , Asset-Light-Strategie“ bilden somit
die Grundlage fiir Stabilitdt im Geschaftsverlauf sowie eine
verldssliche Planbarkeit von Umsdtzen, EBITDA und Free Cash-
flow. Neben dem organischen Wachstum pruft die freenet
Group fortlaufend auch den Markt fiir Unternehmensiiber-
nahmen, Beteiligungen und sonstige Kooperationen, um das
Digital-Lifestyle-Portfolio zu erweitern und die eigene Markt-
position zu starken. Dabei steht im Wesentlichen der Heimat-
markt Deutschland im Fokus.

Bei der Umsetzung ihrer Unternehmensstrategie bertck-
sichtigt die freenet Group immer auch die unterschiedlichen
Bedirfnisse und Erwartungen aller weiteren freenet-spezi-
fischen Interessengruppen wie etwa Mitarbeiter, Aktionare
und Kreditgeber. Insgesamt basiert die strategische Ausrich-
tung des Konzerns auf nachhaltigem und verantwortungsbe-
wusstem Handeln und Wirtschaften. Durch ein wertorientier-
tes und von unternehmerischer Vorsicht geprégtes Agieren
sollen alle Anspruchsgruppen hierbei gleichermaRen von der
Entwicklung der freenet Group profitieren.

KONZERNLAGEBERICHT

UNTERNEHMENS-
STEUERUNG

Zur Umsetzung der strategischen Zielsetzungen und Mes-
sung der operativen Leistung verwendet die freenet Group
ein konzernweit einheitliches und bewahrtes Steuerungs-
system. Die Erfolgsmessung kntipft an finanziellen wie auch
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren an, die den Rahmen
fur eine wertorientierte Unternehmensfiihrung bilden. Teil
der wertorientierten Unternehmensfiihrung ist die Adressie-
rung und der Ausgleich von Erwartungen, die verschiedene

Anspruchsgruppen gegeniber der freenet Group haben.
Eigenkapitalgeber erwarten bspw. eine addquate und lang-
fristig gesicherte Rendite ihres investierten Kapitals, Fremd-
kapitalgeber die fristgerechte Zinszahlung und den Erhalt
der Schuldentilgungsfahigkeit und Mitarbeiter die Arbeits-
platzsicherung. Die ZweckmaRigkeit des Steuerungssystems
wird regelmaBig vom Management tiberpriift und wenn not-
wendig angepasst.

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG
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Die zur Unternehmenssteuerung herangezogenen Leis-
tungsindikatoren stellen regelméaRig auch alternative Leis-
tungskennzahlen (Alternative Performance Measures, APM)
dar. Trotz der gangigen Verwendung alternativer Leistungs-
kennzahlen durch Unternehmen sowie auf Investorenseite
zur Beurteilung des operativen Geschafts und der Verschul-
dungssituation haben diese als alleiniges Analysewerkzeug
nur eine beschrankte Aussagekraft. Dartiber hinaus sind
APM trotz einer moglicherweise dhnlichen oder gar iden-
tischen Bezeichnung aufgrund unterschiedlicher Berech-
nungsweisen nicht notwendigerweise mit den von anderen
Unternehmen verwendeten APMs vergleichbar. Um dem
geringen Standardisierungsgrad Rechnung zu tragen, wird im
Folgenden die jeweilige Berechnungssystematik offengelegt.

Um den finanziellen Unternehmenserfolg nachvollziehbar
zu messen und darzustellen, verwendet die freenet Group
folgende finanzielle Leistungsindikatoren:

Tabelle 5: Finanzielle Leistungsindikatoren 2018 -2020

In TEUR bzw. It. Angabe 2019 2018
Umsatz 2.576.230  2.932.544  2.897.466
EBITDA 425.878 426.795 441.184
Free Cashflow 237.325 249.027 263.773
Postpaid-ARPU (EUR) 18,2 18,7 19,0

KONZERNLAGEBERICHT | Unternehmenssteuerung

Das EBITDA bildet die kurzfristige operative Unternehmens-
leistung ab und gilt allgemein als ein wesentlicher Indikator
fur die Beurteilung der Entwicklung im Zeitablauf sowie von
Unternehmen im gleichen Marktsegment. Da das EBITDA
die operative Effizienz misst, erméglicht der Leistungsindi-
kator die Vergleichbarkeit auch von Geschaftsmodellen mit
unterschiedlichen Kapitalkosten und Investitionsstrukturen.
Entsprechend wird das EBITDA ebenfalls fiir Bewertungs-
zwecke im Rahmen von Unternehmenskaufen und -verkau-
fen herangezogen.

Das EBITDA bezieht auch Sondereinfliisse ein, wodurch ein
ganzheitlicher Blick auf Ertrage und Aufwendungen gege-
ben wird. Eine Vergleichbarkeit mit Vorjahren ist dadurch
allerdings nur eingeschrankt moglich. Um die Transparenz
zu erhohen, berichtet die freenet Group zu Informations-
zwecken neben dem EBITDA ein um Sondereffekte berei-
nigtes EBITDA (adjusted EBITDA). Sondereffekte kdnnen
sowohl Aufwendungen als auch Ertrage darstellen. Sie bezie-
hen sich auf wesentliche Einmal- und/oder Regulierungsef-
fekte (z.B. Restrukturierungsaufwendungen), die aufgrund
der Einschatzung des Vorstands die transparente Darstel-
lung der operativen Ergebnisentwicklung der freenet Group
verzerren. Das adjusted EBITDA ergdnzt somit das steue-
rungsrelevante EBITDA als zusatzliche Informationskenn-
zahl. Ausgangspunkt fiir beide Leistungsindikatoren bildet
das EBIT.

Tabelle 6: Berechnung EBITDA und adjusted EBITDA

Die Steuerung nach dem finanziellen Leistungsindikator
Free Cashflow erfolgt nicht segmentbezogen, wéahrend der
Postpaid-ARPU lediglich im Segment Mobilfunk zur Steue-
rung verwendet wird. Die finanziellen Leistungsindikatoren
EBITDA, Free Cashflow, Postpaid-ARPU sowie die zu Infor-
mationszwecken ermittelte Kennzahl adjusted EBITDA sind
gleichzeitig alternative Leistungskennzahlen.

UMSATZ UND EBITDA

Der Umsatz ist gleichzusetzen mit der Bruttowertschépfung
aus der betrieblichen Tatigkeit und ist somit eine wesent-
liche GroRe, um den Unternehmenserfolg zu messen. Der
Umsatz im Segment Mobilfunk ist abhangig von dem Verkauf
von Produkten und Dienstleistungen rund um den Mobilfunk
und das mobile Internet. Die ErschlieBung zusatzlicher Erl6s-
quellen, komplementar zum Geschaftsfeld Mobilfunk, ist im
strategischen Interesse des Vorstands. Hierzu zéhlen u. a. die
Geschiaftsaktivitaten im Bereich Digital-Lifestyle sowie der
Auf- und Ausbau des TV-Geschéfts. Der Erfolg der Absatz-
bemiihungen spiegelt sich primar in der kiinftigen Umsatz-
entwicklung wider.
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1.1.2019-
In TEUR 31.12.2019
EBIT 262.981 269.954
Abschreibungen und
Wertminderungen 162.897 156.841
EBITDA 425.878 426.795
Sondereffekte 0 0
Adjusted EBITDA 425.878 426.795

FREE CASHFLOW

Der Free Cashflow stellt als konzernweite liquiditats-
orientierte Kennzahl eine wichtige Ergdnzung der ergebnis-
orientierten Leistungsbeurteilung dar und ist gleicherma-
Ben fur Eigen- und Fremdkapitalgeber bedeutsam. Er ist
zentraler Gradmesser flr die Féhigkeit, aus eigenen Mit-
teln zu wachsen, eine stabile Dividendenpolitik zu gewéhr-
leisten, samtliche operativen Zahlungsverpflichtungen der
freenet Group zu bedienen, und stellt mithin einen Grad-
messer fur potenzielle Tilgungsleistungen dar.
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Die Steuerung des Free Cashflows, und insbesondere des
Net Working Capital, erfolgt durch die Treasury-Abteilung
auf Basis eines etablierten Cash Managements. Neben der
kontinuierlichen Optimierung von Zahlungsbedingungen ftr
Verbindlichkeiten zahlt auch ein effizientes Forderungsma-
nagement inklusive Factoring zu den SteuerungsmafRnahmen.

Die freenet Group verwendet eine sehr enge Free-Cashflow-
Definition, da auch gezahlte bzw. erhaltene Zinsen sowie Aus-
zahlungen bzw. Einzahlungen aus Leasingverhdltnissen in
die Berechnung des Free Cashflows einbezogen werden. Die
Definition bildet somit ab, in welcher Hohe liquide Mittel,
die zur Ausschiittung oder Schuldenriickzahlung verwendet
werden konnen, erwirtschaftet wurden.

Tabelle 7: Berechnung Free Cashflow

1.1.2019-
In TEUR 31.12.2019

Cashflow aus laufender

Geschiftstatigkeit (ohne Auszah-

lungen fiir Transaktionskosten

aus Unternehmensverkiufen/

-erwerben) 367.628 364.232

Auszahlungen fiir Investitionen
in Sachanlagevermégen und

immaterielle Vermégenswerte -49.881 -45.155
Einzahlungen aus Abgangen von

immateriellen Vermogenswerten

und Sachanlagen 3.657 4.553
Auszahlungen aus der Tilgung

von Leasingverbindlichkeiten -84.079 -74.603
Free Cashflow 237.325 249.027

POSTPAID-ARPU

Der Postpaid-ARPU bezeichnet den monatlichen Durch-
schnittsumsatz je Postpaid-Kunde im Segment Mobilfunk.
Er dient als Gradmesser fur die Bereitschaft von Kunden,
fur die jeweilige Mobilfunkleistung entsprechende monat-
liche Entgelte zu zahlen und umgekehrt fir den Vertriebs-
erfolg bei der Vermarktung hochwertiger Mobilfunktarife.
Folglich ist der Postpaid-ARPU ein Indikator fiir die Qualitét
des Kundenstamms, deren Sicherung im strategischen Inter-
esse des Managements liegt. Veranderungen der Markt- und
Wettbewerbssituation in Deutschland kénnen bedeutenden
Einfluss auf die Entwicklung des Leistungsindikators neh-
men. Auch regulatorische Anderungen und héhere Gewalt
(z. B. Einschrankung von Reisetétigkeiten infolge von Pan-
demien) kénnen die Hohe des Postpaid-ARPU beeinflussen.
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Die Ermittlung des Postpaid-ARPU erfolgt ohne Beriick-
sichtigung von in der Grundgebuhr enthaltenen Subven-
tionsanteilen fur die mitgelieferte Hardware. Die Entwick-
lung der Postpaid-Serviceumsdtze leitet sich demnach direkt
aus der Entwicklung des Postpaid-ARPU und der Postpaid-
Kundenzahlen ab.

Die Entwicklung der finanziellen Leistungsindikatoren der
freenet Group ist eng mit der Entwicklung der Abonne-
mentkunden als zusammengefasster nichtfinanziel-
ler Leistungsindikatoren der relevanten Kundengruppen
verbunden. Die jeweils strategisch relevante Kunden-
gruppe variiert in Abhangigkeit des operativen Segments:
Der Postpaid-Kundenbestand dient als Leistungsindika-
tor fur das Segment Mobilfunk und der umsatzgenerie-
rende TV-Kundenbestand fur das Segment TV und Medien.
Kundengewinnung sowie Kundenbindung sind somit fur
die erfolgreiche Entwicklung der freenet Group essenziell.

Der Postpaid-Kundenbestand, in dem die strategisch wichtigen
Mobilfunkkunden zusammengefasst werden, sichert aufgrund
der Laufzeitvertrage die mittelfristige Ertrags- und Liquidi-
tatskraft der freenet Group und ist damit zentral fiir die Unter-
nehmenssteuerung. Mit dem Einstieg in das TV-Geschift
adressiert die freenet Group ein weiteres Geschaftsfeld, das
die Positionierung als Digital-Lifestyle-Provider starkt und
ausbaut. Die Entwicklung der freenet TV Abo-Kunden (RGU)
sowie der waipu.tv Abo-Kunden dient hierbei als Gradmes-
ser fur den Erfolg beim Aufbau des neuen Geschéftsfelds und
damit fur die Marktdurchdringung.

Die Leistungsindikatoren geben einen transparenten Blick
auf die strategische Ausrichtung der freenet Group und
reflektieren die Wahrnehmung der relevanten Kunden-
gruppen am Kapitalmarkt.

Tabelle 8: Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
2018-2020

In Tsd. 2019 2018
Postpaid-Kunden 7.079 6.903 6.896
freenet TV (RGU) 902 1.021 1.014
waipu.tv Abo-Kunden 572 408 252
Summe Abonnenten-

Kundenstamm (exkl.

appbasierte Kunden) 8.553 8.332 8.162
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Die freenet Group nutzt zur Steuerung des Konzerns neben
finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren wei-
tere Kennzahlen und Gradmesser, die als Ausdruck fiir den
Unternehmenserfolg zu werten sind. Sie umfassen:

Produktmarken, neue Produkte, Partnerschaften und
Vertriebsaktivitaten,

Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten,
Mitarbeiterbelange,

EBIT und Finanzergebnis sowie

Rohertrag und Rohertragsmarge.

EBIT, Finanzergebnis sowie Rohertrag und Rohertragsmarge
sind zugleich APMs.

PRODUKTMARKEN, NEUE PRODUKTE,
PARTNERSCHAFTEN UND VERTRIEBSAKTIVITATEN
Auch im Berichtsjahr hat die freenet Group eine Viel-
zahl neuer Produkte eingefiihrt, weitere Partnerschaften
geschlossen und zuséatzliche Vertriebskanéle erschlossen,
um einerseits das origindre Geschéaft zu sichern und gleich-
zeitig neue Potenziale zu schaffen; die wesentlichsten zeigt
die folgende Auflistung.

Tabelle 9: Wesentliche Produktmarken, neue Produkte,
Partnerschaften und Vertriebsaktivitdten

Einrichtung der Online-Vertriebsplattform
mobilcom-debitel MegaSIM

freenet Flex erweitert das appbasierte
klarmobil Mobilfunkangebot

Zusatzlich zum Eigenvertrieb Vermarktungs-
start des tlrkischen Senderpakets in Partner-
schaft mit Telefénica Deutschland

waipu.tv (O2 TV Turkei)
Kooperation mit Netflix erganzt Produkt-
freenet Group angebote im Bereich Mobilfunk und TV

Einfiihrung des Entertainment-Pakets ,Perfect
Plus* inklusive mehr als 45 Pay-TV-Sender und
waipu.tv erweiterbar um Netflix zum Vorteilspreis

strategische Partnerschaft mit ,Media and
Games PLC* mit Verkauf der freenet digital
freenet AG GmbH
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FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Die freenet AG unterhédlt keine eigene Abteilung fur
Forschung und Entwicklung. Das Unternehmen setzt sich
jedoch in Anbetracht des rasanten technologischen Fort-
schritts in der Telekommunikationsbranche intensiv mit
allen wesentlichen Neuerungen in diesem Bereich ausein-
ander. Wesentliches Ziel ist dabei, die Wettbewerbsposi-
tionierung in diesem dynamischen Marktumfeld langfris-
tig zu behaupten. Entwicklungsarbeiten finden bei der
freenet Group vorwiegend im Rahmen von IT-, Strategie-
und Produktentwicklungsprojekten statt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde weder im
Geschéftsjahr noch im Vorjahr durch wesentliche Auf-
wendungen fur Forschung und Entwicklung beeinflusst.
Insgesamt nahm die freenet Group im Rahmen von IT-,
Strategie- sowie Produktentwicklungsprojekten 2020 zah-
lungswirksame Investitionen in Hohe von 22,1 Millionen
Euro vor (2019: 20,3 Millionen Euro).

MITARBEITERBELANGE

Zum Jahresende beschaftigte die freenet Group 4.004 Mit-
arbeiter an neun Standorten sowie in den mobilcom-debitel
Shops beziehungsweise GRAVIS Stores. Im Bereich der
beruflichen Ausbildung und des dualen Studiums stellt die
Gruppe jahrlich tiber 100 Ausbildungspléatze zur Verfugung.
Sie gliedern sich in insgesamt 20 Ausbildungsgénge an tiber
150 Ausbildungsorten. Zum Jahresende 2020 lag die Zahl der
Auszubildenden in der freenet Group bei 329 (2019: 336).
Berufliche Aus- und Weiterbildung sowie duales Studium die-
nen auch dem Kompetenzerhalt der Mitarbeiter. Deren kon-
tinuierliche Weiterentwicklung hinsichtlich aktueller Markt-
und Technologieentwicklungen sieht die freenet Group als
entscheidende Kriterien fur ihren zukiinftigen unterneh-
merischen Erfolg.

Detaillierte Informationen zum Thema Mitarbeiterbelange
finden sich in der nichtfinanziellen Erklarung auf den Seiten
80-87.

EBITUND FINANZERGEBNIS

Das EBIT ist definiert als Ergebnis vor Finanzergebnis und
Ertragsteuern. Das Finanzergebnis setzt sich zusammen aus
den Positionen ,,Ergebnis der nach der Equity-Methode ein-
bezogenen Unternehmen®, ,Zinsen und dhnliche Ertrage®,
»Zinsen und dhnliche Aufwendungen“ und ,sonstiges Finanz-
ergebnis*.
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ROHERTRAG UND ROHERTRAGSMARGE

Der Rohertrag ist definiert als Saldo aus Umsatzerlésen und
Materialaufwendungen. Die Rohertragsmarge bildet das
Verhaltnis aus Rohertrag zu Umsatzerlésen ab.

Tabelle 10: Berechnung Rohertrag

1.1.2019-
In TEUR bzw. It. Angabe 31.12.2019
Umsatzerlose 2.576.230 2.932.544
Materialaufwand -1.714.171 -2.036.334
Rohertrag 862.059 896.210
Rohertragsmarge
(in %) 33,5 30,6

Bei der strategischen und operativen Unternehmens-
steuerung greift das Management auf ein etabliertes
Finanzmanagementsystem zuriick. Ziele des Management-
ansatzes sind die Sicherstellung des Zugangs zum Fremd-
kapitalmarkt sowie die Definition einer verldsslichen und
nachhaltigen Ausschuttungspolitik.

CASH-, LIQUIDITATS- UND
KAPITALSTRUKTURMANAGEMENT

Das Finanzmanagementsystem umfasst im Kern das Cash-
und Liquiditdtsmanagement sowie die (Aus-)Steuerung der
Kapitalstruktur. Die Aufgaben werden zentral durch die
Abteilung Treasury wahrgenommen, unterstttzt durch das
Finanzcontrolling und Rechnungswesen.

Das Cash- und Liquiditdétsmanagement gewéhrleistet, dass
die freenet Group zu jeder Zeit ihren Zahlungsverpflich-
tungen nachkommen kann. Zu diesem Zweck werden die
Zahlungsstrome sowohl aus dem operativen Geschift als
auch aus Finanzgeschéften kontinuierlich tberwacht und
in eine rollierende Cashflow-Planung integriert. Durch das
konzerninterne Cash-Pooling kénnen Konzernunternehmen
zudem Uberschiisse anderer Einheiten nutzen, um den eige-
nen Liquiditatsbedarf ohne Fremdfinanzierung zu decken.

Das Kapitalstrukturmanagement steuert die Kapitalausstat-
tung der freenet Group sowie der Tochtergesellschaften.
Integraler Bestandteil fiir das konzernweite Kapitalstruk-
turmanagement sind die beiden alternativen Leistungs-
kennzahlen Eigenkapitalquote und Verschuldungsfaktor,
fur die jeweils einzuhaltende Grenzwerte definiert wur-
den. Zusatzlich wird zu Informationszwecken ein adjus-
tierter Verschuldungsfaktor berichtet, der durch die Ein-
beziehung der Bérsenwerte von Aktienbeteiligungen in die
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Nettofinanzschulden (adjustierte Nettofinanzschulden) eine
weniger konservative Perspektive auf die Verschuldung der
freenet Group liefert.

Fur die Eigenkapitalquote erachtet das Management der
freenet Group eine Untergrenze von 25,0 Prozent als ange-
messen sowie einen angestrebten Verschuldungsfaktor von
maximal dem 3,0-fachen EBITDA.

Tabelle 11: KPIs Kapitalstrukturmanagement

It. Angabe Erfiillt
Eigenkapitalquote (in %) >25,0
Verschuldungsfaktor <3,0
Adjustierter Verschuldungsfaktor <3,0

Die Eigenkapitalquote bildet das Verhaltnis von Eigenka-
pital zu Bilanzsumme ab und liegt mit 40,4 Prozent zum
31. Dezember 2020 oberhalb der Zielmarke von 25,0 Pro-
zent und verbesserte sich im Vergleich zum Jahresende 2019
um 13,1 Prozentpunkte. Der Anstieg ist neben der Verein-
nahmung laufender Gewinne aus fortgefiihrten Geschafts-
aktivitaten primdr auf die VerduBerung der Anteile an der
Sunrise Communications Group AG im November 2020
sowie die Aussetzung der Dividendenzahlung im Mai 2020
zurtickzuftihren. Mindernd wirkt sich das vom Vorstand der
freenet Group beschlossene Aktienrtickkaufprogramm aus,
da eigene Aktien gemaR IAS 32.33 vom Eigenkapital abzu-
ziehen sind.

Tabelle 12: Entwicklung Eigenkapitalquote

In TEUR bzw. It. Angabe 31.12.2019
Eigenkapital 1.821.079 1.321.601
Bilanzsumme 4.505.634 4.839.597
Eigenkapitalquote (in %) 40,4 27,3

Der Verschuldungsfaktor leitet sich aus dem Verhaltnis von
Nettofinanzschulden zu dem in den letzten zw6lf Monaten
erzielten EBITDA ab. Gleiches gilt fuir den adjustierten Ver-
schuldungsfaktor, allerdings dienen hier die adjustierten
Nettofinanzschulden als Ausgangsbasis flir die Berechnung
der Verhdltniszahl.

Der Verschuldungsfaktor liegt per Jahresende 2020 bei 1,7
und damit unterhalb des Maximalwerts. Die signifikante
Verbesserung gegentiber dem Vorjahr basiert im Wesent-
lichen auf der nicht ausgeschutteten Dividende fur das
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Geschéftsjahr 2019 sowie dem Verkauf der Sunrise Aktien
im Rahmen eines &ffentlichen Ubernahmeangebots fiir
knapp 1,1 Milliarden Euro an Liberty Global. Zusammen
mit der im dritten Quartal 2020 durchgefiihrten Refinanzie-
rung von Schuldscheindarlehen sowie der im vierten Quartal
2020 erfolgten Riickzahlung des syndizierten Bankdarlehens
in Hohe von 610,0 Millionen Euro hat sich damit binnen
eines Jahres die Finanzierungs- und Félligkeitsstruktur der
freenet Group massiv entspannt.

Tabelle 13: Entwicklung (adjustierte) Nettofinanzschulden
und (adjustierter) Verschuldungsgrad

KONZERNLAGEBERICHT | Unternehmenssteuerung

Der Vorstand beabsichtigt, der Hauptversammlung am
18. Juni 2021 eine Dividende je Aktie in Hohe von 1,50 Euro
zur Auszahlung fiur das Geschéftsjahr 2020 vorzuschla-
gen. Das entspricht einer Dividendenrendite, gemessen am
Schlusskurs des letzten Handelstages 2020, von 8,71 Prozent.

Zusétzlich plant der Vorstand eine Sonderdividende von
0,15 Euro je Aktie auszuschiitten. Zusammen mit dem am
2. Februar 2021 beschlossenen Aktienriickkaufprogramm
in Hohe von bis zu 135,0 Millionen Euro sowie dem bereits
abgeschlossenen Aktienrtickkaufprogramm 2020 (Volumen:
51,4 Millionen Euro) sollen die freenet Aktionére fiir die ein-
behaltene Dividende 2019 nachtréglich entschadigt wer-

In TEUR 31.12.2019 den. In Summe beliefe sich die im Jahr 2021 ausgeschiittete
Langfristige Finanzschulden 734.826 1.428.009 Dividende auf 1,65 Euro je dividendenberechtigte Aktie.
Kurzfristige Finanzschulden 206.001 265.610 Dariiber hinaus wiirden zusétzlich bis zu 186,4 Millionen
Nettoleasingverbindlichkeiten 466.661 471.176 Euro in Form von Aktienrtickkdufen (beide Programme) an
Flssige Mittel —666.867 ~133.692 die freenet Aktiondre ausgeschiittet.

Nettofinanzschulden 740.621 2.031.103

Verschuldungsgrad 17 438 Grafik 8: Dividende je Aktie 2009-2020

Borsenwert CECONOMY

(2019 inkl. Sunrise)' -184.869 -953.151 In Euro

Adjustierte

Nettofinanzschulden 555.752  1.077.952 2009 [ o20

Adjustierter

Verschuldungsgrad 1,3 2,5 2010 N 030

' Der Borsenkurs der CECONOMY ermittelt sich aus der Multiplikation von dem
Schlusskurs der Stammaktien an der Frankfurter Bérse mit der Anzahl der von
der freenet Group gehaltenen Aktien (32.633.555 Stiick) zum Stichtag.

Die Ausschiittungspolitik ist ein weiterer wesentlicher Teil
des Finanzmanagements. Der Vorstand der freenet Group
verfolgt grundséatzlich eine Politik kontinuierlicher und an
der operativen Entwicklung ausgerichteter Dividenden-
zahlungen. Anknitipfungspunkt fur die Dividendenpolitik
ist die Liquiditatskennzahl Free Cashflow. Als Bestandteil
der Unternehmenssteuerung/-prognose bietet die Kennzahl
einen verlasslichen und stabilen Ansatzpunkt fur die Ablei-
tung einer Dividendenerwartung fir und durch Aktionare.

Im Interesse der Dividendenkontinuitdt definiert das
Management eine langfristig stabile Ausschittungsquote
von 80 Prozent des Free Cashflows als Basis. Mit der Basis-
dividende bekennt sich der Vorstand grundsétzlich zu einer
planbaren und angemessenen Aktiondrsbeteiligung. Dari-
ber hinaus ist nicht ausgeschlossen, freenet Aktiondre an
der weiteren Verteilung des nach Abzug der Basisdividende
verbleibenden Free Cashflows partizipieren zu lassen. Eine
Form der weiteren Aktiondrsbeteiligung ist beispielsweise
der Ruckkauf eigener Aktien.
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In Anbetracht der Covid-19-Situation sowie anstehenden Refinanzierungen
hatten Vorstand und Aufsichtsrat der freenet AG der Hauptversammlung am
27. Mai 2020, abgesehen von der verpflichtenden Mindestdividende in Héhe
von 0,04 Euro je Aktie, die Aussetzung der Dividende vorgeschlagen.

Dieser Vorschlag wurde mit einer Mehrheit von 94,74 Prozent verabschiedet.
Inklusive Sonderdividende (0,15 Euro) und vorbehaltlich der Beschlussfassung
auf der Hauptversammlung

~
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Das am 1. September 2020 gemaR Art. 2 Abs. 2 der dele-
gierten Verordnung (EU) 2016/1052 bekannt gegebene
Aktienrtickkaufprogramm 2020 wurde am 28. Dezember
2020 abgeschlossen. Die Gesamtzahl der im Rahmen des
Aktienrtickkaufprogramms gekauften Aktien belduft sich
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insgesamt auf 2.956.232 Stiick zu einem Durchschnittspreis
von 17,85 Euro. Dies entspricht 2,3 Prozent des Grundka-
pitals. Das aggregierte Volumen ohne Nebenkosten der
zurtickgekauften Aktien betrug 51,4 Millionen Euro.

KONZERNLAGEBERICHT

WIRTSCHAFTS-

BERICHT

Deutschland: erhebliche wirtschaftliche Auswirkungen durch die Corona-Pandemie

Mobilfunkmarkt weitestgehend robust gegeniiber Kriseneinflissen

IPTV gewinnt in Deutschland weiter an Bedeutung

Die Corona-Pandemie und die daraus resultierenden MaR-
nahmen zur Einddmmung haben fiir die deutsche und auch
fir die weltweite Wirtschaft im Jahr 2020 einen tiefen Kon-
junktureinbruch bewirkt. Infolge der Virus-Ausbreitung kor-
rigierte der Internationale Wahrungsfonds (IWF) zur Jahres-
mitte seine Wachstumsprognosen (BIP) fiir Deutschland
nach unten und erwartete zunachst einen Riickgang der
Wirtschaftsleistung im Berichtsjahr 2020 um 7,8 Prozent
(Vorjahr: Anstieg um 0,6 Prozent). In seinem im Oktober ver-
6ffentlichten Konjunkturausblick korrigierte der IWF seine
Prognosen fir die globale und die deutsche Wirtschafts-
leistung im Jahr 2020 schlieRlich wieder leicht nach oben.

Tabelle 14: Konjunkturprognosen des IWF fiir 2020

In % 2019

Oktober April Juni Oktober
Deutschland 0,5 -7,0 -78 -6,0
Weltwirtschaft 3,0 -3,0 -49 -4,4

In Deutschland konnte aufgrund von Kurzarbeitergeld ein
massiver Stellenabbau bislang verhindert werden. Fiir das
Jahr 2020 wird daher nur mit einer Arbeitslosenquote von
durchschnittlich 5,9 Prozent (November 2019: 4,8 Prozent)
gerechnet. Kurzfristige Regierungsbeschlisse wie die Ver-
langerung der Bezugsdauer fiir das Kurzarbeitergeld und
Anschlussregelungen fiir 2021 sollen auch weiterhin die
negativen Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das
Konsumverhalten bzw. die Kaufkraft und die Beschifti-
gungslage abmildern.
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Dennoch wirkt die Covid-19-Pandemie in Deutschland unter-
schiedlich stark auf die einzelnen Wirtschaftszweige. So sind
glterintensive und exportierende Branchen beispielsweise
starker betroffen als Technologieunternehmen. Die Stim-
mung in der ITK-Branche war zuletzt gespalten. Laut Bitkom-
ifo-Digitalindex entwickelte sich die Geschéftslage zwar
weiterhin leicht positiv, allerdings bewerteten die Unter-
nehmen ihre Geschéftserwartungen im Zuge der aktuellen
Corona-Entwicklungen deutlich weniger positiv als noch im
Oktober 2020. Im Vergleich zum Stimmungsbarometer der
Gesamtwirtschaft bewegt sich die ITK-Branche dennoch auf
deutlich héherem Niveau.

MOBILFUNKMARKT

In Deutschland werden im Berichtsjahr 2020 nach
Schétzungen des Verbands der Anbieter von Telekommuni-
kations- und Mehrwertdiensten e. V. (VATM) rund 58,9 Mil-
liarden Euro mit Telekommunikationsdiensten erzielt. Dies
entspricht, auch unter Beriicksichtigung von Covid-19, zum
zweiten Mal in Folge einem Anstieg um rund eine halbe Mil-
liarde Euro (2019: 58,3 Milliarden Euro, 2018: 57,9 Milliarden
Euro). Fur das Privatkundensegment, das rund zwei Drittel
des Gesamtumsatzes ausmacht, prognostizierte der VATM
fur das Jahr 2020 einen Umsatzanstieg um 1,6 Prozent auf
37,9 Milliarden Euro. Knapp 70 Prozent der privaten Nutzung
erfolgen dabei im Mobilfunk und steuern einen jghrlichen
Umsatz von rund 25,9 Milliarden Euro (2019: 25,5 Milliar-
den Euro) bei. Beim Absatz von Smartphones setzt sich der
mit weniger innovativen Geréaten einhergehende riicklaufige
Trend der letzten funf Jahre fort: Mit erwarteten 19,7 Mil-
lionen Gerdten werden 2020 so wenige neue Smartphones
abgesetzt, wie zuletzt in den Jahren 2011/12.

Die Anzahl der aktiv genutzten SIM-Karten steigt auf
148,7 Millionen Karten (+8,6 Millionen Karten); davon wer-
den rund 26 Prozent fuir die Kommunikation zwischen Com-
putersystemen (Machine-to-Machine) eingesetzt. Die nahezu
gleichmaRige Verteilung aller SIM-Karten auf die drei Netzbe-
treiber Deutsche Telekom, Vodafone und Telefénica Deutsch-
land hat sich im Berichtsjahr nicht wesentlich geandert.

Gemessen am Umsatz haben sich die Marktanteile der Wett-
bewerber in den letzten zwolf Monaten ebenfalls konstant
entwickelt. Die Entwicklung verdeutlicht (wie schon in der
globalen Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/09), dass der
Telekommunikationssektor krisengesichert ist und eini-
germalen unbeschadet durch die Pandemie mandvriert.
Insbesondere die etablierte Multichannel-Strategie - also
die Kombination aus Online-Vertriebsaktivitaten und

freenet AG | Geschiftsbericht 2020

KONZERNLAGEBERICHT | Wirtschaftsbericht

stationdrem Handel - sowie tber Dauerschuldverhilt-
nisse abgesicherte Ertrage bewédhrten sich wahrend der
lockdownbedingten Shop-SchlieRungen und sicherten das
Geschéft ab.

Grafik 9: Mobilfunkumsitze nach Netzbetreibern
und Serviceprovidern

in % bzw. EUR
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Die MaBnahmen zur Einddmmung der Covid-19-Pandemie
wirken als Katalysator fuir Technologietrends. So haben auf-
grund von mobilem Arbeiten und weniger Reisetatigkeiten
Anwendungen wie Webkonferenzen und Videotelefonie
stark an Relevanz gewonnen. Auch der 5G-Ausbau durch
die Netzbetreiber schreitet voran, um den zukiinftigen
Bedarf an stabilen und schnellen Anschliissen decken zu
kénnen. Der neue Mobilfunkstandard wird gemaRR dem
Ericsson Mobility Report bereits Ende des Jahres 2020 eine
Milliarde Menschen weltweit erreichen. Der deutsche VATM
beziffert die inlandische Anzahl 5G-fahiger SIM-Karten auf
circa 4,2 Millionen per Dezember 2020. Insgesamt werden
damit bis Jahresende zwei Drittel der in Deutschland aktiven
SIM-Karten die Mobilfunknetze der vierten und ftinften
Generation nutzen.

Auf regulatorischer Ebene wurde am 16. Dezember 2020
vom Bundeskabinett der Gesetzentwurf zur Modernisierung
des Telekommunikationsrechts (TKG-Novelle) beschlossen
und somit die Umsetzung des europdischen Kodex fur die
elektronische Kommunikation angestoRen (Richtlinie (EU)
2018/1972). Die Schwerpunkte der TKG-Novelle betref-
fen insbesondere die Marktregulierung, die Starkung des
Kunden- und Verbraucherschutzes, die Abschaffung des
sogenannten Nebenkostenprivilegs sowie die Regulierung
von Frequenzen und Netzen mit hoher Kapazitat. Mit einem
Beschluss durch Bundesrat und Bundestag rechnen Exper-
ten im Laufe des ersten Halbjahres 2021.
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TV-/BEWEGTBILDMARKT

Die durch Abonnements fuir lineares Fernsehen und Pay-TV
in Deutschland generierten Umsatzerl6se werden flr das
Jahr 2020 auf 5,6 Milliarden Euro prognostiziert (2019:
5,7 Milliarden Euro). Damit wird von einem leichten Riick-
gang um 2,6 Prozent gegenliber dem Vorjahr ausgegangen.
Dennoch hat die Covid-19-Pandemie die besondere Bedeu-
tung von (linearem) Fernsehen einmal mehr hervorgehoben.
Interviews mit Wirtschaftsexperten und Virologen werden
aus erster Hand tber diesen Kanal gesendet und bieten
den Zuschauern verlassliche und zeitnahe Informationen.
Zudem hat sich der Lebensmittelpunkt der Bevdlkerung
in drastischer Weise in die eigenen vier Wande verlagert
und zum Hauptort fiir Medienkonsum werden lassen. Die
Bedeutung des Fernsehers spiegelt sich auch in der taglichen
Nutzungsdauer wider. Denn mit 237 Minuten durchschnitt-
licher taglicher Nutzungsdauer ist das Fernsehgerdt nach
wie vor primére Bezugsquelle fur Informationen und Inhalte,
gefolgt von Internet (@ 133 Minuten/Tag) und Radio (@ 101
Minuten/Tag).

Grafik 10: Tagliche Nutzungsdauer ausgewahlter
Medien in Deutschland

in Minuten
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Quelle: SevenOne Media
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Bezogen auf die Empfangsart zeigt sich in Deutschland eine
gewisse Dynamik. Zwar empfangen rund 87,7 Prozent der
TV-Haushalte in Deutschland das TV-Signal nach wie vor
tiber Kabel oder Satellit, der Wert ist aber im Vergleich zum
Vorjahr um 1,8 Prozentpunkte gesunken. Seit 2016 haben
beide Ubertragungswege zusammen insgesamt rund 4,7 Pro-
zentpunkte im Wesentlichen zugunsten von IPTV verloren.

Fast 13,5 Prozent der deutschen TV-Haushalte empfan-
gen ihr Fernsehprogramm mittlerweile tiber IPTV. Das sind
3,2 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr und entspricht rund
5,2 Millionen Haushalten. Mit iiber einer halben Million Abo-
Kunden besetzt das OTT-Produkt waipu.tv der EXARING AG
(Tochtergesellschaft der freenet Group) einen relevan-
ten Anteil in diesem Wachstumsmarkt (Marktanteil IPTV
(gesamt): circa 11,0 Prozent, Marktanteil OTT-Only: circa
51,2 Prozent). Die Abschaffung des sogenannten Neben-
kostenprivilegs durch die TKG-Novelle kénnte die Dynamik
beziiglich der Ubertragungswege noch zusitzlich beschleu-
nigen, da dadurch bislang der Wettbewerb und die Wahl-
freiheit der Verbraucher eingeschrankt wurde.

Der terrestrische Fernsehempfang hat sich nach dem
Abschluss der Umstellung auf DVB-T2 HD im Marz 2017
auf einem stabilen Niveau von rund 6 Prozent eingependelt.
Alleiniger Anbieter dieses Ubertragungswegs in Deutsch-
land ist die Media Broadcast Gruppe - eine 100-prozentige
Tochter der freenet Group.

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG

Konzernlagebericht



Konzernlagebericht

54

Grafik 11: Verteilung der Ubertragungswege
2016-2020
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NEUER CLAIM ZUR STARKUNG DER STRATEGISCHEN
POSITIONIERUNG DER MARKE ,,MOBILCOM-DEBITEL*
Im Mai 2020 fiihrte mobilcom-debitel ihren neuen Claim
+Weil du es bist“ ein, der einprdgsam die individuelle und
unabhdngige Beratungs- und Serviceleistung als person-
lichster Mobilfunkanbieter Deutschlands transportiert.
Der mobilcom-debitel Berater wird als zentrale Figur,
als Ansprechpartner auf Augenhdhe fur alle Belange des
Kunden in dessen digitalem Alltag positioniert. Er fungiert
nicht als Testimonial, sondern als individueller und nahbarer
Lésungsbringer.

HAUPTVERSAMMLUNG BESCHLIESST MIT DEUTLICHER
MEHRHEIT DIE AUSSETZUNG DER DIVIDENDE 2019
Aufgrund der Corona-Pandemie fiihrte die freenet Group am
27. Mai 2020 ihre ordentliche Hauptversammlung erstmalig
virtuell durch. Insgesamt waren 49,66 Prozent des eingetra-
genen Grundkapitals vertreten und mit einer Mehrheit von
94,47 Prozent wurde zum Erhalt der finanziellen Stabilitat
und Flexibilitat wahrend der Corona-Krise die Aussetzung
der Dividende fiir das Geschéftsjahr 2019 beschlossen.

FREENET FLEX: NEUER APPBASIERTER
MOBILFUNKTARIF EINGEFUHRT

Im August 2020 brachte die freenet Group die zweite
Generation appgesteuerter Mobilfunktarife auf den Markt
und baut so das digitale Standbein rund um den Mobil-
funkbereich weiter aus. Nach freenet FUNK setzt das neue
Angebot freenet Flex noch stdrker auf Flexibilitat und
Einfachheit.

SUNRISE ANTEIL VERKAUFT UND KAPITALBASIS
NACHHALTIG GESTARKT

Im August 2020 verpflichtete sich die freenet Group im Rah-
men einer mit Liberty Global geschlossenen Vereinbarung,
ihre Sunrise Aktien zu einem Barkaufpreis von 110,00 CHF
je Aktie an Liberty Global zu verduRern. Durch den Vollzug
des Verkaufs aller Aktien (11.051.578 Stiick) sind der freenet
Group im November 2020 Schweizer Franken im Gegenwert
von etwa 1,1 Milliarden Euro in bar zugeflossen.

Ebenfalls im November 2020 wurde das zur Finanzierung
des Aktienpakets abgeschlossene syndizierte Bankdarle-
hen in Hohe von 610,0 Millionen Euro vorzeitig zurlickge-
zahlt. Zusammen mit der bereits im Juli 2020 durchgefuhr-
ten Refinanzierung falliger Schuldscheindarlehen hat sich
im abgelaufenen Geschéftsjahr die Schuldensituation der
freenet AG massiv entspannt.
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AKTIENRUCKKAUFPROGRAMM

DURCHGEFUHRT

Die freenet Group hat im Zeitraum vom 1. September 2020
bis zum 28. Dezember 2020 ein Aktienriickkaufprogramm
durchgefihrt, um die freenet Aktionare zumindest teilweise
fur die zu Beginn des Jahres ausgesetzte Dividende zu ent-
schadigen. Insgesamt wurden 2.956.232 Aktien zu einem
Gesamtpreis von 51,4 Millionen Euro erworben. Dies ent-
spricht einem Anteil von 2,3 Prozent am Grundkapital.

NETFLIX-KOOPERATION STARKT POSITIONIERUNG
ALS DIGITAL-LIFESTYLE-PROVIDER

Als erster Mobilfunkanbieter konnte die freenet Group
im Oktober 2020 Netflix als Partner gewinnen. Kunden
kénnen beim Abschluss oder bei der Verldngerung ihres
Mobilfunkvertrags bei mobilcom-debitel oder bei klarmobil
einen Tarif inklusive Netflix buchen. Die Kooperation gilt
auch fur das IPTV-Produkt waipu.tv, das seit August 2020
im ,,Perfect Plus“ Abo zusammen mit Netflix erhiltlich ist.

MOBILFUNK

Postpaid-Kundenbestand

Die Entwicklung des Postpaid-Kundenbestands im abge-
laufenen Geschéftsjahr 2020 mit all seinen Einschran-
kungen durch die Corona-Krise verdeutlicht die Robust-
heit des Service-Provider-Geschaftsmodells im Segment
Mobilfunk. Miteinander verzahnte Vertriebskandle sowie
ein hoher Anteil direkt steuerbarer und nicht retailbasier-
ter Kandle in Kombination mit einer an den individuellen
Bediirfnissen ausgerichteten Kundenbindung und -entwick-
lung bilden hierfur das Grundgertst. Das erste Quartal (rund
22.100 Nettoneukunden) blieb nahezu unbeeinflusst von
der sich ausbreitenden Pandemie. Dass die Einschrankun-
gen und Shop-SchlieBungen im zweiten Quartal nur zu einer
moderaten Abschwachung der Nettoneukundenzahl fuhrte
(+14.500), kann als Beleg furr die Starke und Flexibilitat der
Vertriebsplattform gewertet werden. Mit 65.500 Nettoneu-
kunden im dritten Quartal vervielfachte sich das Wachstum
im Vergleich zum Vorquartal. Dieser positive Trend setzte
sich trotz erneut strengerer Anti-Corona-MaRnahmen und
der SchlieRBung des stationdren Handels ab Mitte Dezem-
ber im vierten Quartal fort (73.700 Nettoneukunden). In
Summe wuchs der Postpaid-Kundenbestand im Jahresver-
lauf um rund 175.800 Neukunden auf 7,079 Millionen (Vor-
jahr: 6,903 Millionen).
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Daneben erhohte sich wihrend des Jahres ebenfalls die Zahl
der bislang nicht im Postpaid-Bestand gezdhlten Kunden
der neuen appbasierten Tarife - freenet FUNK und freenet
Flex - um 22.500 auf 56.800 Nutzer per 31. Dezember 2020.
Der Bestand an Mobilfunkkunden mit vergleichbar hoher
Profitabilitat belduft sich somit auf insgesamt 7,135 Millio-
nen (Vorjahr: 6,937 Millionen) - ein Plus von knapp 200.000.

Postpaid-ARPU und Serviceumsétze

Die Entwicklung des Postpaid-ARPU steht unter dem
Einfluss der durch Covid-19 induzierten eingeschrank-
ten Reiseaktivitaten (geringere Roamingumsatze) sowie
(nachlaufender) regulatorischer Effekte (International
Calls /Roaming / Gebiihrensenkung im Mobilfunk [MNP]).
Mit 18,2 Euro bleibt der Postpaid-ARPU in Anbetracht
dieser Effekte jedoch nahezu stabil gegentiber dem Vor-
jahres-ARPU (-2,7 Prozent). Gleiches gilt auch fur die
Postpaid-Serviceumsatze, die im aktuellen Berichtsjahr mit
1.521,6 Millionen Euro auch weiterhin einen nachhaltigen
Beitrag zum Gesamtumsatz im Segment Mobilfunk leisten
(Vorjahr: 1.540,9 Millionen Euro).

DIGITAL-LIFESTYLE

Der Verkauf von Endgerédten, Anwendungen und Services
aus den Bereichen Entertainment, Security, Smart Home
und E-Health erganzt bereits seit mehreren Jahren die Tarif-
angebote im Segment Mobilfunk. Mit 188,6 Millionen Euro
trug das Geschéaftsfeld erneut einen nennenswerten Beitrag
zum Mobilfunkumsatz bei und lag nahezu auf dem Vorjah-
reswert von 189,9 Millionen Euro. Die stabile Entwicklung
der Umsdtze ist insbesondere auf den hohen Anteil subskrip-
tionsbasierter Produkte zurtickzufiihren und damit auf ver-
traglich abgesicherte Umsatzstrome vergleichbar zum Post-
paid-Serviceumsatz.
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TV UND MEDIEN

Sowohl EXARING als auch Media Broadcast ergénzten im
vergangenen Jahr den Content ihrer TV-Produkte waipu.tv
bzw. freenet TV um neue Programme und Partnerschaf-
ten. Die Abonnentenzahl von waipu.tv stieg im Jahresver-
lauf von 408.300 auf 572.500 per Ende Dezember 2020.
Dies entspricht einer Steigerung um 40,2 Prozent bzw.
164.200 Abonnenten. waipu.tv partizipierte damit erneut
am Wachstum des IPTV-Markts in Deutschland.

Die Nutzerzahlen fur freenet TV gingen dagegen im Berichts-
jahr deutlich zurtick. Aufgrund zu geringer Profitabilitat wur-
den zum einen Satellitenkunden abgeschaltet und zum ande-
ren wirkt sich eine Preiserh6hung um 20 Prozent im Mai
2020 negativ auf die Nutzerzahlen aus. Die Zahl der umsatz-
generierenden Nutzer (RGU) liegt somit per Ende Dezember
2020 bei 901.900 und damit um 11,7 Prozent unter dem Vor-
jahreswert (2019: 1.021.100). Trotz der negativen Kunden-
entwicklung bleibt die Preiserhthung dennoch profitabel.

Insgesamt betrachtet steigt der TV-Kundenbestand ins-
besondere durch das solide Wachstum von waipu.tv im

aktuellen Geschaftsjahr um 3,1 Prozent auf 1,474 Millionen.

Tabelle 15: Zusammenfassung Geschiftsverlauf 2020

Verdnderung
It. Angabe 31.12.2019 in %

Segment
Mobilfunk

Postpaid-
Kunden (Mio.) 7,079 6,903 2,5

Postpaid-ARPU
(EUR) 18,2 18,7 -2,7

Serviceumsatz
Postpaid
(Mio. EUR) 1.521,6 1.540,9 -1,3

Umsatz
Digital-Lifestyle
(Mio. EUR) 188,6 189,9 -0,7

Segment
TV und Medien

freenet TV Abo-
Kunden (RGU)
(Tsd.) 901,9 1.021,1 -11,7

waipu.tv Abo-
Kunden (Tsd.) 572,5 408,3 40,2
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Die Umsatzerlose im Segment Mobilfunk bleiben gegentiber
dem um die verguRerte Beteiligung MOTION TM bereinig-
ten Vorjahr nahezu stabil (-1,3 Prozent). Im Segment TV
und Medien stiegen die Umsatzerldse gegentiber dem Vor-
jahreszeitraum um 2,0 Prozent auf 259,0 Millionen Euro.
Insgesamt betrachtet entwickelten sich die Umsatzerlse
mit 2.576,2 Millionen Euro im Vergleich zum Vorjahr stabil
(Umsatzerlése exklusive MOTION TM 2019: 2.609,1 Mil-
lionen Euro), womit auch das prognostizierte Ziel erreicht
wurde.

Das EBITDA fur das Geschaftsjahr 2020 belduft sich auf
425,9 Millionen Euro und liegt in der Mitte des avisierten
Korridors von 415 bis 435 Millionen Euro. Der Free Cashflow
erreicht mit 237,3 Millionen Euro ebenfalls den Zielkorridor
von 235 bis 255 Millionen Euro. Des Weiteren ist die Zahl
der strategisch wichtigen Postpaid-Kunden im Vergleich
zum 31. Dezember 2019 von 6,903 Millionen Kunden auf
7,079 Millionen Kunden gestiegen (+ 0,176 Millionen). Das
Ziel eines moderat steigenden Postpaid-Kundenbestands
konnte damit erreicht werden. Der Postpaid-ARPU verhielt
sich im Berichtsjahr mit 18,2 Euro in Relation zu den Vorjah-
ren und dem Wettbewerb stabil (Vorjahr: 18,7 Euro).

Bei den nichtfinanziellen Leistungsindikatoren des Segments
TV und Medien setzte das IPTV-Produkt waipu.tv sein
solides Wachstum im Geschaftsjahr 2020 fort und weist
zum Jahresende einen Endbestand von rund 0,572 Millio-
nen Abonnenten aus. Die Zahl der umsatzgenerierenden
freenet TV Nutzer nimmt hingegen, entsprechend der im
dritten Quartal 2020 vorgenommenen Prognoseaktualisie-
rung, deutlich ab.

Die testierten Zahlen fiir das abgelaufene Geschiftsjahr
erftillen die Prognose somit vollstidndig.
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Tabelle 16: Vergleich prognostizierter und tatséchlicher Geschéftsverlauf 2020
Prognose
Februar 2020
(Entwicklung
In Mio. EUR bzw. It. Angabe 2019 ggti. Vorjahr)
Finanzielle Leistungsindikatoren
Umsatz 2.932,5 stabil’ stabil stabil 2.576,2
EBITDA 426,8 415-435 415-435 415-435 425,9
Free Cashflow 249,0 235-255 235-255 235-255 237,3
Postpaid-ARPU (in EUR) 18,7 stabil stabil stabil 18,2
Nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren
moderat moderat moderat
Postpaid-Kundenbestand (in Mio.) 6,903 steigend steigend steigend 7,079
freenet TV Abo-Kunden (RGU) deutlich
(in Mio.) 1,021 stabil stabil abnehmend 0,902
waipu.tv Abo-Kunden (in Mio.) 0,408  solide wachsend  solide wachsend  solide wachsend 0,572

' Die Umsatzerlése fiir das Geschaftsjahr 2019 beliefen sich auf 2.932,5 Millionen Euro. Darin enthalten waren Hardwareerlése in Hohe von 323,5 Millionen Euro, aus
dem zum Jahresende 2019 verkauften und entkonsolidierten Tochterunternehmen MOTION TM. Der Verkauf erfolgte aus strategischen Griinden. Bereinigt wiirden
sich die Umsatzerl6se fiir 2019 auf 2.609,1 Millionen Euro belaufen (Ausgangsbasis fiir Prognose 2020).

Aus Sicht des Vorstands hat die freenet Group das
(Geschifts-)Jahr 2020 mit allen auRergewdhnlichen Heraus-
forderungen, die die Covid-19-Krise offenbarte, hervorra-
gend gemeistert. Trotz mehrwdochiger SchlieBung des tiber-
wiegenden Teils der eigenen Ladengeschafte sowie weiterer
wesentlicher stationdrer Vertriebskandle wie Media Markt
und Saturn konnte das angestrebte moderate Kunden-
wachstum im Mobilfunk - entgegen der Markterwartung -
erreicht werden. Nicht nur wéhrend des sechswdéchigen
Lockdowns in der ersten Jahreshilfte, sondern auch im {bri-
gen Jahr wurde ein Nettoneukundenwachstum realisiert.
Entscheidend hierfur war die hohe Flexibilitat und schnelle
Anpassungsfahigkeit des Omnichannel-Vertriebsmodells an
die Bedingungen der ,neuen Normalitat*.

Das wohlausbalancierte Verhaltnis von Retail- und Non-
Retail-Vertriebskandlen konnte nahezu ad hoc an die ver-
anderten Rahmenbedingungen angepasst und Ressourcen
sowie Vertriebsaktivitdten verstdrkt auf Online-Kandle
sowie digitale KundenbindungsmaBnahmen umgelenkt wer-
den. Unabhéngig von der bewiesenen Starke im nichtstati-
ondren Vertrieb wird die Shop-Kette aber auch weiterhin
ein integraler Bestandteil der allgemeinen Vertriebsstra-
tegie der freenet Group bleiben. Die Covid-19-Krise hat
vielmehr gezeigt, wie Shop-Konzepte méglicherweise neu
gedacht werden kdnnen, um dem Kunden in Zukunft durch
die lokale Présenz einen noch groReren Mehrwert zu bieten.

Auch das operative Geschaft im Segment TV und Medien hat
sich solide und den eigenen Erwartungen entsprechend ent-
wickelt. Kooperationen, u.a. mit Netflix, wurden ausgebaut
und die Produkte technologisch weiterentwickelt. waipu.tv
bleibt weiterhin auf solidem Wachstumskurs und hat mitt-
lerweile eine Bestandskundenbasis erreicht, die zu einem
Break-even auf EBITDA-Basis reicht. Insgesamt hat sich wéh-
rend des Krisenjahres gezeigt, dass die kundenzentrierten
Geschéftsmodelle der freenet Group, basierend auf vertrag-
lich gesicherten Umsétzen sowie flexiblen Kosten- und Ver-
triebsstrukturen, duRerst robust gegen ,exogene Schocks*
sind. Die Lerneffekte, die dennoch aus diesem Stresstest
gezogen werden konnen, sollen fur die Zukunft konserviert
und - wenn méglich - in Effizienzgewinne tUbersetzt werden.

Neben der unverziiglichen operativen Reaktion auf die
Sondersituation stand auch die Sicherung der finanziellen
Flexibilitat und Stabilitat der freenet Group im Vordergrund.
Dies fuhrte zundchst zu der Entscheidung, den Aktionaren
eine Aussetzung der Dividende fiir das Geschéftsjahr 2019
vorzuschlagen. Ausschlaggebend hierfiir waren die in dem
frithen Stadium noch nicht absehbaren Auswirkungen der
Covid-19-Pandemie auf den Finanzsektor und der damit
moglicherweise herausfordernden Refinanzierung von zwei
- innerhalb von zwolf Monaten falligen - Schuldscheindar-
lehen in Hohe von rund 700 Millionen Euro. Der Vorschlag
wurde auf der Hauptversammlung mit deutlicher Mehrheit
von den Aktiondren unterstitzt, sodass die freenet Group
finanziell gestarkt fir die anstehende Refinanzierung der
Schuldscheine war.
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Bereits im Juli konnte in einem nach wie vor unsicheren
Kapitalmarktumfeld das avisierte Schuldscheinvolumen zu
einem attraktiven Zinsniveau eingeworben werden. Der
aus Sicht des Vorstands tiberaus erfolgreiche Verkauf der
Sunrise Aktien fir circa 1,1 Milliarden Euro an Liberty Glo-
bal verschaffte dariiber hinaus zusétzliche finanzielle Erleich-
terung. Der Verschuldungsgrad der freenet Group verbes-
serte sich somit binnen eines Jahres von 4,8 auf unter 2,0
und das Falligkeitsprofil der tibrigen Finanzschulden wurde
deutlich geglattet. Um die Aktiondre an der verbesserten
Situation teilhaben zu lassen und die ausgesetzte Dividende
nachtraglich zu kompensieren, wurde ein Aktienrtickkauf-
programm durchgefiihrt und den Aktiondren eine weitere,
tber die normale Dividende hinausgehende Partizipation
am finanziellen Erfolg in Aussicht gestellt.

Insgesamt bilden die Ergebnisse des Geschaftsjahres 2020
aus Sicht des Vorstands eine solide Ausgangsbasis fur ein
ebenso erfolgreiches Geschéaftsjahr 2021 und dartiber
hinaus!

VORBEMERKUNG VERAUSSERUNG

SUNRISE BETEILIGUNG

Bei einem Vergleich des vorliegenden Konzernabschlusses
2020 mit dem verdffentlichten Konzernabschluss 2019 ist
Folgendes zu beachten:

Im Geschéftsjahr 2020 hat die freenet Group ihren Anteil
an der Sunrise Communications Group AG (24,56 Prozent
oder 11,05 Millionen Aktien), welcher seit 2016 nach der
Equity-Methode bilanziert wurde, zu einem Barkaufpreis
von 110,00 Schweizer Franken je Aktie an Liberty Global ver-
kauft. Durch den Abschluss der Transaktion am 11. Novem-
ber 2020 sind dem Konzern Schweizer Franken im Gegen-
wert von 1.125,2 Millionen Euro zugeflossen.

Tabelle 17: Wichtige Kennzahlen des Konzerns
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Im vorliegenden Konzernabschluss 2020 wird die Beteiligung
an der Sunrise als aufgegebener Geschdftsbereich entspre-
chend den Vorschriften von IFRS 5 ausgewiesen. Infolge-
dessen wurden die Vergleichszahlen der Gewinn- und Ver-
lustrechnung retrospektiv angepasst. Die im Finanzergebnis
enthaltene Position , Ergebnis der nach der Equity-Methode
einbezogenen Unternehmen“ wurde daraufhin in die Posi-
tion ,Konzernergebnis aus aufgegebenen Geschiftsberei-
chen“ umgegliedert. Zusatzlich wurden im Gegensatz zum
verdffentlichten Konzernabschluss 2019 die im Vorjahr auf
diesen Geschéaftsbereich entfallenden Vermogenswerte aus
der Position ,,Nach der Equity-Methode einbezogene Unter-
nehmen“in die Position , Zur VerauRerung verfiigbare lang-
fristige Vermogenswerte“ umgegliedert.

Die Konzernumsatze verringerten sich im Geschaftsjahr
2020 gegenuber dem Vorjahr um 356,3 Millionen Euro auf
2.576,2 Millionen Euro. Der Riickgang ist hauptséchlich auf
die am 31. Dezember 2019 aus strategischen Griinden ver-
duRerte Tochtergesellschaft MOTION TM zuriickzufiih-
ren, deren Umsédtze (Vorjahr: 323,5 Millionen Euro) seither
nicht mehr in den Konzernumséatzen bzw. Segmentumsétzen
Mobilfunk berticksichtigt werden. Folglich sanken auch die
Mobilfunkums&tze im Geschaftsjahr 2020 um 352,8 Millio-
nen Euro auf 2.306,1 Millionen Euro hauptséchlich aufgrund
des Verkaufs der MOTION TM. Im Segment Mobilfunk ent-
wickelte sich die Zahl der strategisch wichtigen Postpaid-
Kunden mit zweijdhriger Vertragsbindung (7,079 Millionen
Kunden per Ende Dezember 2020 gegeniiber 6,903 Mil-
lionen Kunden per Ende Dezember 2019) moderat wach-
send - hingegen blieb der Postpaid-ARPU (2020: 18,2 Euro,
Vorjahr: 18,7 Euro) in Relation zu den Vorjahren und dem
Wettbewerb stabil. Die Umsatzerl6se im Segment TV und
Medien erhdhten sich aufgrund von Preiserhhungen bzw.
Teilnehmerwachstum gegeniiber dem Vorjahreszeitraum um
5,1 Millionen Euro auf 259,0 Millionen Euro

2019 Ergebnis-
In TEUR angepasst veranderung
Umsatzerldse 2.576.230 2.932.544 -356.314
Rohertrag 862.059 896.210 -34.151
EBITDA 425.878 426.795 -917
EBIT 262.981 269.954 -6.973
Finanzergebnis -45.476 -46.162 686
EBT 217.505 223.792 -6.287
Konzernergebnis 561.010 184.732 376.278

1
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Der Rohertrag wird im Berichtsjahr mit 862,1 Millionen
Euro unter dem Vorjahr (896,2 Millionen Euro) ausgewiesen.
Die Rohertragsmarge verbesserte sich hingegen aufgrund
des Verkaufs des zwar umsatzstarken, aber geringmargi-
gen Hardwaregeschafts der MOTIOM TM um 2,9 Prozent-
punkte auf 33,5 Prozent.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage reduzierten sich gegen-
uber dem Vorjahreszeitraum um 14,5 Millionen Euro auf
52,8 Millionen Euro - tiberwiegend bedingt durch die gerin-
geren Mahn- und Rucklastschriftgebtihren und Ertrage aus
der Weiterberechnung von Aufwendungen.

Die anderen aktivierten Eigenleistungen resultieren aus
selbst erstellter Software im Rahmen von IT-Projekten und
liegen mit 22,1 Millionen Euro tiber dem Vorjahresniveau
(20,3 Millionen Euro).

Der Personalaufwand verringerte sich um 6,9 Millionen Euro
auf 229,6 Millionen Euro (Vorjahr: 236,5 Millionen Euro). Die
Entwicklung ist im Wesentlichen eine Folge des Riickgangs
der durchschnittlichen Anzahl der im Konzern beschéftigten
Mitarbeiter, vor allem bedingt durch die VerduRerungen der
MOTION TM zum Vorjahresstichtag sowie der freenet digi-
tal Gruppe zum 30. September 2020. Dariiber hinaus fuhr-
ten geringere Aufwendungen aus Mitarbeiterbeteiligungs-
programmen zu einer Entlastung des Personalaufwands.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen reduzierten sich
um 39,0 Millionen Euro auf 281,5 Millionen Euro im Wesent-
lichen aufgrund geringerer Marketing-, Outsourcing- und IT-
Aufwendungen. Daneben entfallen die sonstigen betriebli-
chen Aufwendungen zum groRRen Teil auf Verwaltungskosten
(z. B. Nebenkosten der Shops/Stores und Verwaltungsge-
baude), Aufwendungen fur Billing und Wertberichtigungen
sowie Rechts- und Beratungskosten.

Aufgrund der erlduterten Effekte ergab sich ein EBITDA,
das mit 425,9 Millionen Euro vergleichbar zum Vorjahr ist
(426,8 Millionen Euro). Zum EBITDA trugen das Segment
Mobilfunk 354,8 Millionen Euro (Vorjahr: 367,3 Millionen
Euro), das Segment TV und Medien 79,7 Millionen Euro (Vor-
jahr: 73,5 Millionen Euro) sowie das Segment Sonstige/Hol-
ding - 8,6 Millionen Euro (Vorjahr: -14,0 Millionen Euro) bei.

Die Abschreibungen und Wertminderungen erhéhten sich
gegentiber dem Vorjahr um 6,1 Millionen Euro auf 162,9 Mil-
lionen Euro maRgeblich aufgrund der Neubewertung von
Leasingvermdgen im Zusammenhang mit Vertragsmodi-
fikationen.
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Das Finanzergebnis verbesserte sich um 0,7 Millionen Euro
auf - 45,5 Millionen Euro. Die Abnahme der im Finanzergeb-
nis enthaltenen Zinsaufwendungen um 9,1 Millionen Euro
(2020: - 47,6 Millionen Euro; Vorjahr: - 56,7 Millionen Euro)
resultiert hauptsachlich aus geringeren Bankzinsen und Auf-
zinsungen von Verbindlichkeiten sowie aus der Neubewer-
tung der Leasingverbindlichkeiten. Der Riickgang der Zins-
ertrage (2020: 2,4 Millionen Euro; Vorjahr: 9,6 Millionen
Euro) ist Uberwiegend auf die letztmalig im Vorjahr durch-
geflihrte Neubewertung der Put-Option im Zusammenhang
mit der zum 31. Dezember 2019 verduRerten MOTION TM
zurtickzufthren.

Damit wurde im Geschéftsjahr 2020 ein Konzernergebnis vor
Ertragsteuern (EBT) in Hohe von 217,5 Millionen Euro erzielt,
das im Wesentlichen aufgrund leicht héherer Abschreibun-
gen, um 6,3 Millionen Euro zurtickgeht (Vorjahr: 223,8 Mil-
lionen Euro).

Die Aufwendungen aus Ertragsteuern verringerten sich
gegeniiber 2019 um 24,8 Millionen Euro auf 27,0 Millionen
Euro (Vorjahr: 51,8 Millionen Euro). In den Aufwendungen
aus Ertragsteuern wurden Aufwendungen aus latenten Steu-
ern in Hohe von 4,0 Millionen Euro (Vorjahr: 26,4 Millionen
Euro) saldiert. Die Ergebnisverbesserung bei den latenten
Steuern ergibt sich im Wesentlichen aus einer Zuschreibung
auf latente Ertragsteueranspriiche auf Verlustvortrége in
Hohe von 9,8 Millionen Euro, wahrend im Vorjahr 9,6 Millio-
nen Euro auf latente Ertragsteueranspriiche auf Verlustvor-
trége abgeschrieben wurden. Daneben sind die laufenden
Steueraufwendungen gegeniiber dem Vorjahr um 2,4 Mil-
lionen Euro auf 23,0 Millionen Euro gesunken.

In Summe ergibt sich fiir das Geschaftsjahr 2020 ein
Konzernergebnis aus weitergefiihrten Geschéftsbereichen
in Hohe von 190,5 Millionen Euro (Vorjahr: 172,0 Mil-
lionen Euro). Auf das Konzernergebnis aus aufgegebe-
nen Geschiftsbereichen entfillt ein Betrag in Hohe von
370,5 Millionen Euro (Vorjahr: 12,7 Millionen Euro), der
samtliche auf den aufgegebenen Geschiéftsbereich Sunrise
entfallende Aufwendungen und Ertrage einbezieht (siehe
dazu auch erlduternde Angaben des Konzernanhangs, Text-
ziffer 35).

Das im Geschaftsjahr 2020 ausgewiesene Konzernergebnis

betrug damit insgesamt 561,0 Millionen Euro - nach
184,7 Millionen Euro im Vergleichszeitraum 2019.

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG

Konzernlagebericht



Konzernlagebericht

60

Grafik 12: Ausgewdhlte Bilanzzahlen des Konzerns

Aktiva in Mio. EUR
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Langfristige und kurzfristige Schulden W Eigenkapital

Die Bilanzsumme zum 31. Dezember 2020 betragt
4.505,6 Millionen Euro und hat sich im Wesentlichen auf-
grund des Verkaufs des Sunrise Aktienpakets an Liberty Glo-
bal gegentiber dem Vorjahresstichtag um 334,0 Millionen
Euro beziehungsweise 6,9 Prozent vermindert.

Die Aktivseite ist durch die deutliche Abnahme des
kurzfristigen Vermdgens um 284,4 Millionen Euro auf
1.184,7 Millionen Euro geprdgt. Dem aufgegebenen
Geschiéftsbereich Sunrise waren zum 31. Dezember 2019
Vermogenswerte in Hohe von 783,9 Millionen zugeord-
net, die gemaR IFRS 5 in der kurzfristig zu klassifizierenden
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Position ,Zur VerduRerung verfiigbare langfristige Vermo-
genswerte" ausgewiesen wurden. Aufgrund des erfolgrei-
chen Abschlusses der Transaktion im November 2020 wurde
diese Position per Ende Dezember 2020 mit null angesetzt
(siehe dazu auch erlduternde Angaben im Konzernanhang,
Textziffer 35).

Die flussigen Mittel stiegen im Wesentlichen im Zusammen-
hang mit dem Zufluss liquider Mittel aus der Sunrise Trans-
aktion um 533,2 Millionen Euro auf 666,9 Millionen Euro per
Ende Dezember 2020. Wahrend dem Konzern 2020 aus der
laufenden Geschéftstatigkeit Mittel in Hohe von 357,1 Milli-
onen Euro sowie aus der Investitionstatigkeit Mittel in Hohe
von 1.074,2 Millionen Euro zuflossen, reduzierten sich die
Mittel aus Finanzierungstatigkeit um 898,1 Millionen Euro.

Die innerhalb des kurzfristigen Vermogens ausgewiesenen
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen bestehen im
Wesentlichen gegen Endkunden, Netzbetreiber, Handler
und Distributoren und betragen zum 31. Dezember 2020
189,3 Millionen Euro, was gegeniiber dem Vorjahr einem
Riickgang um 36,5 Millionen Euro entspricht. Die Abnahme
entfdllt tberwiegend auf Forderungen gegen Endkunden,
Héandler und Distributoren.

Auf der Passivseite kam es zu einem deutlichen Anstieg des
Eigenkapitals um 499,5 Millionen Euro auf 1.821,1 Millionen
Euro (31. Dezember 2019: 1.321,6 Millionen Euro). Die posi-
tive Verdnderung resultiert in erster Linie aus dem erziel-
ten Konzernergebnis (561,0 Millionen Euro). Gegenlaufig
wirkte hauptsédchlich das zwischen dem 1. September 2020
und 28. Dezember 2020 durchgefiihrte Aktienrtickkaufpro-
gramm (- 51,4 Millionen Euro). Die Eigenkapitalquote stieg
jedoch deutlich von 27,3 Prozent auf 40,4 Prozent per Ende
Dezember 2020.

Die Summe der langfristigen und kurzfristigen Schulden
reduzierte sich um 833,4 Millionen Euro auf 2.684,6 Mil-
lionen Euro. Dabei verringerten sich die Finanzschulden
als weiterhin groRte Position innerhalb der langfristigen
und kurzfristigen Schulden um 752,8 Millionen Euro auf
940,8 Millionen Euro. Hintergrund ist die vorzeitige Til-
gung des im Jahr 2016 abgeschlossenen syndizierten Bank-
darlehens tber 610,0 Millionen Euro zur Finanzierung der
erworbenen Sunrise Anteile sowie die Rickzahlung von
Schuldscheindarlehen aus den Jahren 2015 und 2016 im
Gesamtvolumen von nominal 486,5 Millionen Euro. Letz-
tere wurden im Juli 2020 durch ein Schuldscheindarlehen
tiber nominal 345,0 Millionen Euro refinanziert (siehe dazu
auch erlduternde Angaben im Konzernanhang, Textziffer 28).
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Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
reduzierten sich um 85,9 Millionen Euro auf 379,3 Millio-
nen Euro - maRgeblich hierfiir waren stichtagsbedingte
Entwicklungen bei den Verbindlichkeiten gegentiber Hand-
lern und Hardwarelieferanten.

LIQUIDITATSLAGE

Tabelle 18: Cashflow-Kennzahlen des Konzerns

Verande-
In Mio. EUR 2019 rung
Cashflow aus laufender
Geschéftstatigkeit 357,1 364,2 -72
Cashflow aus
Investitionstatigkeit 1.074,2 -38,8 1.113,0
Cashflow aus
Finanzierungstatigkeit -898,1 -318,0 -580,0
Verdnderung des
Finanzmittelfonds 533,2 7,4 525,8
Free Cashflow’ 237,3 249,0 -11,7

' Beim FCF handelt es sich um eine alternative Leistungskennzahl, die im
Abschnitt ,Unternehmenssteuerung® des Konzernlageberichts definiert ist.

Gegenuber der Vergleichsperiode verringerte sich der Cash-
flow aus laufender Geschéftstatigkeit um 7,2 Millionen Euro
auf 357,1 Millionen Euro. Das EBITDA ist gegentiber dem
Vorjahr um 0,9 Millionen Euro gesunken bei gleichzeitigem
Anstieg des Konzernergebnisses aus dem aufgegebenen
Geschéftsbereich Sunrise um 356,2 Millionen Euro. Neben
der Bereinigung der nicht zahlungswirksamen Gewinne aus
dem Verkauf der Sunrise Anteile in Hohe von 351,0 Millio-
nen Euro wirkten sich die im Zusammenhang mit diesem Ver-
kauf entstandenen Auszahlungen fiir Transaktionskosten in
Ho6he von 10,6 Millionen Euro sowie die um 3,4 Millionen
Euro erhéhte Zunahme des Net Working Capitals (Netto-
umlaufvermégen) belastend auf den Cashflow aus laufen-
der Geschaftstatigkeit aus. Entlastend wirkten hingegen im
Vergleich zum Vorjahr hauptséachlich die gestiegene Divi-
dendenausschiittung der Sunrise in der ersten Jahreshilfte
(2020: 46,0 Millionen Euro; Vorjahr: 41,5 Millionen Euro)
sowie die um 2,5 Millionen Euro geringeren Steuerzahlun-
gen (2020: 28,0 Millionen Euro; Vorjahr: 30,6 Millionen Euro).

Im Geschaftsjahr 2020 entwickelte sich der Cashflow aus
Investitionstatigkeit gegentiber dem Vorjahreszeitraum
von - 38,8 Millionen Euro auf 1.074,2 Millionen Euro. Dafiir
waren in erster Linie die erfolgten Einzahlungen aus dem
Verkauf der Anteile an der Sunrise in Héhe von 1.125,2 Mil-
lionen Euro verantwortlich. An dieser Stelle verweisen wir
auf die weiteren Erlduterungen im Konzernanhang unter
Textziffer 35.
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Die Zahlungsmittelabfliisse fur Investitionen in immateri-
elle Vermogenswerte sowie in Sachanlagen, saldiert mit den
Zahlungseingédngen aus dem Abgang solcher Vermdgens-
werte (Nettoinvestitionen), sind im Jahr 2020 gegeniber
dem Vorjahr um 5,6 Millionen Euro auf 46,2 Millionen Euro
gestiegen (Vorjahr: 40,6 Millionen Euro). Urséchlich hierfur
waren in erster Linie hdhere Investitionen im Segment TV
und Medien, beispielsweise im Bereich ,Radio DAB“. Die
zahlungswirksamen Investitionen wurden vollstandig aus
Eigenmitteln finanziert.

Der Cashflow aus Finanzierungstitigkeit entwickelte
sich gegeniiber der Vergleichsperiode des Vorjahres von
-318,0 Millionen Euro auf -898,1 Millionen Euro.

Die Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzschulden tber
1.096,5 Millionen Euro beinhalten die vorzeitige Riickzah-
lung des im Jahr 2016 zur Finanzierung des erworbenen
Aktienpakets an der Sunrise abgeschlossenen syndizier-
ten Bankdarlehens in Héhe von 610,0 Millionen Euro sowie
die Ruckfiihrung von Schuldscheindarlehen aus den Jahren
2015 und 2016 in Hohe von 486,5 Millionen Euro. Aus der
teilweisen Refinanzierung der félligen Schuldscheindarle-
hen flossen dem Konzern im Geschéaftsjahr 2020 Mittel in
He6he von 342,9 Millionen Euro zu (Neuaufnahme Schuld-
scheindarlehen).

Im Rahmen des zum 28. Dezember 2020 abgeschlossenen
Aktienrtickkaufprogramms kam es zu Mittelabfliissen in
Hoéhe von 51,4 Millionen Euro.

Insgesamt wurde im Geschéftsjahr 2020 ein Free Cash-
flow in Hohe von 237,3 Millionen Euro erzielt, was einem
Riickgang von 11,7 Millionen Euro gegentiber dem Vorjahr
(249,0 Millionen Euro) entspricht.
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KONZERNLAGEBERICHT

CHANCEN-UND
RISIKOBERICHT-
ERSTATTUNG

Zur Steuerung und Uberwachung des laufenden Geschifts
hat der Vorstand ein umfangreiches monatliches Berichts-
wesen aufgebaut, das sowohl finanzielle als auch nichtfi-
nanzielle Leistungsindikatoren umfasst. In regelmé&Rigen
Besprechungsterminen mit allen relevanten Geschéfts-
bereichen informiert sich der Vorstand zeitnah tber die
operativen Entwicklungen. Zusatzlich werden aktuelle The-
men diskutiert und zuktnftige interne und externe Entwick-
lungen, MaRnahmen sowie potenzielle Chancen besprochen.
Die Identifikation, Analyse und Kommunikation von Chan-
cen, wie auch deren Nutzung, stellt eine unternehmerische
(Fuhrungs-)Aufgabe dar, die vom Vorstand und den Verant-
wortlichen der einzelnen Unternehmensbereiche im standi-
gen Dialog ausgetibt wird.

Die freenet AG und ihre Tochtergesellschaften stellen an
sich selbst den Anspruch, in sémtlichen Geschaftsbereichen
ihren Kunden qualitativ hochwertige und preislich attraktive
Produkte in Verbindung mit einem exzellenten Kundenser-
vice anzubieten. Daneben steht der Ausbau des Segments
TV und Medien weiterhin im Mittelpunkt des unterneh-
merischen Handelns. Insbesondere das Geschéaftsfeld des
internetbasierten Fernsehens eroffnet der freenet Group die
Méglichkeit, sich zu diversifizieren und neue Wachstums-
potenziale zu erschlieBen. Neue Partnerschaften sind wei-
tere Schritte zu einer stetig hoheren Marktdurchdringung
von waipu.tv. Kontinuierliche Erweiterungen des Produkt-
portfolios sowie die innovative App bieten auch zukinftig
Chancen, die Nutzerzahlen zu erhéhen.
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Externe Chancen sieht die freenet AG insbesondere in den
folgenden Marktentwicklungen:

Fortwédhrende Bereitschaft der Kunden, hochwertige
Mobilfunkendgeréte zu erwerben

Anhaltender Trend zur mobilen Internet- und Daten-
nutzung Uber Smartphone, Tablet und Laptop
Beschleunigung des digitalen Wandels in zahlrei-
chen Lebensbereichen sowie fortschreitender Aus-
bau digitaler Infrastrukturen in Deutschland (z.B. 5G,
offentliches WLAN, Glasfaseranschliisse)

Gedndertes Konsumverhalten von Multimediacontent
sowie anhaltender Trend zu individuell gestalteten
TV-Programmen uber Streaming-Dienste

Wachsende Nachfrage nach konvergenten Bundle-
Produkten (z.B. Mobilfunk und TV, Festnetz oder
digitale Services)

Der durch die 5G-Frequenzvergabe mogliche Eintritt
eines weiteren Netzbetreibers kénnte zu einer Steigerung
des Wettbewerbs zwischen den Mobilfunkgesellschaf-
ten (MNOs) und einhergehend mit dem technologieneu-
tralen Verhandlungsgebot zu einer Starkung des Service-
Provider-Modells fiihren. Dies kénnte sich fiir die freenet AG
in einer Erhéhung der Marge sowie hoheren Free Cashflows
niederschlagen. Kurzfristig werden die Auswirkungen auf
die prognostizierten finanziellen Leistungsindikatoren als
gering eingeschatzt.

Die zunehmende mobile Internet-/Datennutzung im Zusam-
menhang mit der fortschreitenden Digitalisierung des
privaten Lebens sowie die damit verbundene Nutzung immer
leistungsfahigerer mobiler Endgerate kénnte im Zusammen-
wirken mit der weiteren ErschlieBung des IPTV-Markts durch
die freenet AG zu einem beschleunigten Kundenwachstum
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fuhren, wenngleich Letzteres insgesamt als eher gering
wahrscheinlich eingeschatzt wird.

Aus dem stetig steigenden Bedarf nach schnellen Breit-
bandanschliissen und dem damit einhergehenden Ausbau
von Glasfaserinfrastrukturen in Deutschland kénnte sich
mittelfristig die Chance ergeben, perspektivisch in diesem
geschaftsnahen Bereich tatig zu werden. Positive Effekte
wdren sehr wahrscheinlich eine Starkung der Kunden-
bindung sowie deutliche Beitrdge zum EBITDA und Free
Cashflow.

Interne Chancen fiir die freenet AG kdnnten sich vor allem
ergeben aus:

der Prifung und Implementierung strategischer Optio-
nen in den Kerngeschaftsbereichen

der fortwdhrenden Starkung der Marken klarmobil,
freenet Flex und FUNK im Marktsegment fur flexible
Tarif- und Vertragsmodelle, um an dessen Wachstum
noch stdrker zu partizipieren

dem Ausbau des etablierten Omni-Channel-Vertriebs
durch die Ausweitung bestehender und ErschlieRung
neuer direkt steuerbarer Vertriebskandle sowohl im
Bereich Retail als auch Non-Retail und die Nutzung
bestehender sowie neuer Vertriebskooperationen/-part-
nerschaften

der Steigerung der Vertriebsleistung durch eine noch
kundenzentriertere Angebotsgestaltung und Kunden-
ansprache

der konsequenten Serviceorientierung an samtlichen
Kunden-Touchpoints sowie der lokalen Prasenz mit unse-
ren eigenen Shops und Stores

der Vermarktung zuséatzlicher Produkte (Cross-Selling),
u. a. aus den Bereichen Digital-Lifestyle sowie TV und
Medien, verbunden mit einem vertikalen Wachstum im
gesamten Produktportfolio

der (Weiter-)Entwicklung eigener, innovativer Produkte,
z.B. weiterer appbasierter Tarife

der Festigung und konsequenten Weiterentwicklung der
IT-Applikationen und IT-Systeme zur weiteren Erhéhung
der Kundenzufriedenheit, z.B. durch die Erweiterung digi-
taler Self-Services sowie den intelligenten Einsatz moder-
ner Kommunikationsmedien

der kontinuierlichen Intensivierung der Geschéftsbezie-
hungen mit Lieferanten zur Stabilisierung der bestehen-
den und Entwicklung neuer beziehungsweise besserer
Konditionenmodelle

der kontinuierlichen Prozess- und Qualitatsverbesserung
zur nachhaltigen Steigerung der Produktivitat — auch
durch die zunehmende Digitalisierung von Geschéfts-
prozessen und der Unternehmenssteuerung

der intensiven Foérderung und Entwicklung unserer Mit-
arbeiter zur Starkung der Mitarbeiterbindung sowie zur
Steigerung der Arbeitsplatzattraktivitat

Aus der Prifung und Implementierung strategischer Optio-
nen in den Bereichen Mobilfunk, Digital-Lifestyle sowie TV
und Medien, der Vermarktung zusétzlicher oder neuer inno-
vativer Produkte sowie dem Ausbau der eigenen Vertriebs-
starke konnte ein positiver Effekt auf die Entwicklung der
zugrunde gelegten finanziellen Leistungsindikatoren resul-
tieren und unsere Erwartungen mithin tibertreffen. Gleich-
sam konnte eine Erhdhung der Vertriebsstarke und Kun-
denzufriedenheit dazu fiihren, dass sich der Kundenbestand
positiver entwickelt als prognostiziert. Die Wahrscheinlich-
keit hierfur wird als eher gering eingeschatzt.

Eigene technische Innovationen, leistungsstarke Kooperatio-
nen in samtlichen Geschéaftsbereichen sowie neue Produkte
wie die exklusiv tber eine App buchbaren Produkte freenet
Flex und FUNK bieten auch zukinftig Chancen zur weite-
ren Marktdurchdringung. Sollten unsere Marken stérker als
erwartet am Markt fur flexible Tarif- und Vertragsmodelle
partizipieren, kdnnte dies zu hheren Ergebnisbeitrdgen und
Free Cashflows fiihren als bisher prognostiziert.

Das strategische Zusammenwirken von Mobilfunkdienst-
leistungen und Digital-Lifestyle-Anwendungen wurde wei-
ter forciert. Diese konzernpolitische Ausrichtung der Akti-
vitaten wird auch zukinftig konsequent verfolgt werden, da
der Trend zur Digitalisierung und Vernetzung von Produk-
ten und Dienstleistungen weiter anhalten wird. Vor diesem
Hintergrund werden in diesem Bereich weiterhin Wachs-
tumschancen, Synergiepotenziale sowie Chancen fiir neue
strategische Partnerschaften gesehen.

Sollten die aus der kontinuierlichen Prozess- und Qualitats-
verbesserung resultierenden MaRnahmen und Effizienzstei-
gerungen zur nachhaltigen Senkung der Kostenstrukturen
positiver ausfallen als erwartet, kénnte sich dies in den kom-
menden Jahren positiver auf die Hohe der Sachgemein- und
Personalkosten und mithin auf das EBITDA sowie den Free
Cashflow auswirken als bisher prognostiziert.

Die strategische Beteiligung der freenet AG an der
CECONOMY bietet neben der Festigung der langjahrigen,
erfolgreichen Partnerschaft im Mobilfunkbereich weitere
Chancen durch Synergieeffekte aufgrund der vielfaltigen
gemeinsamen Geschéftsprozesse. Segmentubergreifend
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kénnten sich daraus zudem Chancen einer intensive-
ren Zusammenarbeit beispielsweise bei der ErschlieBung
weiterer Geschiéftsfelder ergeben.

Es wurden sowohl externe als auch interne Chancen identi-
fiziert, die im Vergleich zum Vorjahr grundsétzlich auf einem
unveranderten Niveau bestehen und zu einer noch positi-
veren Geschaftsentwicklung fiihren kénnten. Die Auswir-
kungen der aufgezeigten Chancen auf die prognostizierten
finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren und
somit auf die Entwicklung der freenet AG insgesamt werden
zusammenfassend als gering eingestuft.

Die Unternehmensleitung erwartet die im Prognosebericht
dargelegte Entwicklung des Geschéftsverlaufs.

Zur Gewdhrleistung des langfristigen Fortbestands eines
Unternehmens wird einem effizienten Risikomanagement-
system eine maRgebliche Bedeutung beigemessen. Aus die-
sem Grund hat der Vorstand der freenet AG innerhalb des

Konzerns ein umfangreiches Risikofriiherkennungs-, Uber-
wachungs- und Steuerungssystem eingerichtet, in welches
alle Konzerngesellschaften eingebunden sind und welches
ausschlieRlich auf Risiken, nicht aber auf Chancen ange-
wendet wird. Dieses soll sicherstellen, dass Risiken fr die
zukiinftige Entwicklung des Unternehmens friihzeitig von
allen Fihrungskraften im Konzern erkannt und in systemati-
scher, nachvollziehbarer Weise an die zustandigen Entschei-
dungstrager im Unternehmen kommuniziert werden. Durch
die rechtzeitige Kommunikation von Risiken an die verant-
wortlichen Entscheidungstrager soll weiter gewdhrleistet
werden, dass angemessene MaRnahmen zum Umgang mit
den erkannten Risiken ergriffen und hierdurch Schaden von
unserem Unternehmen, unseren Mitarbeitern und unseren
Kunden abgewendet werden.

Die Systeme und Methoden des Risikomanagementsystems
sind dabei integrativer Bestandteil der generellen Aufbau-
und Ablauforganisation der freenet AG. RegelmaRig wird im
Rahmen des gesetzlichen Prifungsauftrags fir den Jahres-
und Konzernabschluss durch den Abschlusspriifer gepriift,
ob das System geeignet ist, Entwicklungen, die den Fortbe-
stand der Gesellschaft gefdhrden, friihzeitig zu erkennen.

Grafik 13: Aufbau- und Ablauforganisation des Risikomanagementsystems der freenet AG
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Mindestens halbjahrlich erfassen beziehungsweise aktu-
alisieren die einzelnen Geschéaftsbereiche der freenet AG
(einschlieRlich aller Tochterunternehmen) bestehende
und etwaige neue Risiken, die eine definierte Wesentlich-
keitsgrenze tibersteigen, in formalisierten Risikoberichten
(Risikoidentifikation). In den Risikoberichten werden die
spezifischen Risiken beschrieben und auf ihre Eintrittswahr-
scheinlichkeit sowie ihre Auswirkungen auf das Unterneh-
men anhand standardisierter Kriterien untersucht (Risiko-
analyse und -bewertung).

Die Bewertung der Risiken erfolgt innerhalb der freenet AG
nach dem Nettoprinzip, bei dem das Risiko inklusive der
Wirkung durchgefiihrter RisikobegrenzungsmaRnahmen
betrachtet wird. Fur die Bewertung der Risiken werden
die Kriterien ,Eintrittswahrscheinlichkeit” und ,erwarte-
tes SchadensausmaR“ herangezogen. Dabei werden Risi-
ken mit geringer (<50 Prozent), mittlerer (50 bis 75 Pro-
zent) und hoher (>75 Prozent) Eintrittswahrscheinlichkeit
systematisch voneinander unterschieden und kategorisiert.
Hinsichtlich der Hohe des erwarteten Schadensausmafes
aus einem Risiko wird zwischen unwesentlichen (<1,0 Mil-
lionen Euro), geringen (1,0 bis 2,5 Millionen Euro), mittle-
ren (2,5 bis 10,0 Millionen Euro) und hohen (> 10,0 Millionen
Euro) erwarteten Schaden unterschieden. Aus der Kombi-
nation der Eintrittswahrscheinlichkeit und der Hohe des
erwarteten SchadensausmaRes ergibt sich die Einteilung
hinsichtlich der Bedeutung der Risiken in die Kategorien
»unwesentlich®, ,gering®, ,mittel“, ,hoch“ sowie ,wesent-
lich“. Diese Risikokategorien sind in der folgenden Abbil-
dung dargestellt.

Grafik 14: Risikomatrix der freenet AG
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Eintrittswahrscheinlichkeit

Basierend auf den kommunizierten Ergebnissen der Risiko-
analyse und -bewertung werden verschiedene Handlungs-
alternativen im Rahmen der allgemeinen Unternehmens-
steuerung ergriffen, um angemessen auf die identifizierten
Risiken reagieren zu kénnen (Risikosteuerung und -tiber-
wachung). Die einzelnen Risikoberichte werden zu einem
Konzernrisikobericht zusammengefasst und an den Vorstand
weitergeleitet. Auch zwischen den Standard-Meldezeitpunk-
ten werden Risiken direkt nach ihrer Identifikation erfasst,
analysiert, bewertet und gesteuert sowie bei entsprechen-
der GroRenordnung unmittelbar an den Vorstand und den
Aufsichtsrat berichtet (Risikokommunikation).

Der Vorstand hat in einem Leitfaden, der kontinuierlich
ergdnzt und verbessert wird, die wesentlichen Risiko-
kategorien fir den Konzern definiert, eine Strategie zum
Umgang mit diesen Kategorien erarbeitet und die Vertei-
lung der Aufgaben und Verantwortlichkeiten innerhalb
des Risikomanagementsystems im Konzern dokumen-
tiert. Dieser Leitfaden ist den Mitarbeitern bekannt und
entwickelt deren Risikobewusstsein gezielt weiter (Teil der
Risikokommunikation).

Die Methoden und Systeme des Risikomanagements wer-
den standig Uberpriift, weiterentwickelt und angepasst.
Dabei wirkt die Konzernrevision der freenet AG unterstit-
zend, wobei die regelméaRigen Prifungen der Risikobe-
richterstattung den Schwerpunkt bilden. Auch das interne
Kontrollsystem (IKS) der freenet AG tragt zu einer wei-
teren Unterstiitzung des Risikomanagementsystems bei.
Internen Risiken wird durch formal dokumentierte Kon-
trollen begegnet. Der Aufsichtsrat - hier insbesondere der
Prufungsausschuss der freenet AG - tiberwacht aufgrund
aktienrechtlicher Bestimmungen die Wirksamkeit des Risiko-
managementsystems und des internen Kontrollsystems.
Daruber hinaus wird dieser durch regelméRige Berichterstat-
tung und, soweit erforderlich, durch eine aktuelle Berichter-
stattung des Vorstands eingebunden (prozessunabhédngige
Risikotiberwachung).

Neben dem Risikomanagementsystem hat der Vorstand
zur Steuerung und Uberwachung des laufenden Geschifts
ein umfangreiches monatliches Berichtswesen aufgebaut,
das sowohl die finanziellen als auch die nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren im Konzern umfasst. In regelmaRigen
Besprechungsterminen mit allen relevanten Geschaftsbe-
reichen und Tochtergesellschaften informiert sich der Vor-
stand zeitnah Uber die operativen Entwicklungen. Zusatz-
lich werden in diesen Terminen aktuelle Themen diskutiert
und zukunftige MaBnahmen besprochen (Teil der Risiko-
kommunikation).
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In diesem Abschnitt werden Risiken dargestellt, welche die
Vermdégens-, Finanz- oder Ertragslage der freenet AG beein-
flussen kénnten. Es erfolgt eine Einteilung in die Kategorien
Marktrisiken, IT-Risiken, steuerliche Risiken, finanzielle Risiken,
strategische Risiken, operative Risiken sowie sonstige Risiken.

Der Mobilfunkbereich ist sowohl umsatz- als auch ergeb-
nisbezogen das bedeutendste Segment im freenet Konzern.
Entsprechend resultieren auch die malgeblichen Markt-
risiken aus diesem Bereich und werden daher im Folgenden
vorwiegend auf dieses Segment bezogen dargestellt. Die
Risikoeinschétzung fur die tibrigen Kategorien gilt grund-
satzlich fur alle Segmente. Wesentliche Unterschiede zwi-
schen den Segmenten in Bezug auf die Risikoeinschatzung
werden als solche gesondert genannt. Mégliche Auswirkun-
gen der Corona-Krise auf die Risikolage der freenet AG wer-
den zuvor einleitend dargestellt.

CORONA-KRISE

Auswirkungen, die sich aufgrund von Covid-19 sowie des
damit verbundenen Lockdowns auf das wirtschaftliche
und gesellschaftliche Leben ergaben und zukiinftig erge-
ben kénnten, fihrten im Geschiftsjahr 2020 zur Erfassung
neuer, maximal der Kategorie ,mittel“ zugeordneter Risiken
sowie vereinzelt zu (voraussichtlich temporéren) Bewer-
tungsanpassungen bestehender Risiken.

Der Vorstand der freenet AG beobachtet und bewertet kon-
tinuierlich die dynamischen Rahmenbedingungen und Aus-
wirkungen der Corona-Krise auf die Geschéaftstatigkeit der
freenet AG. GegenmalBnahmen werden auf diese Weise
konzernweit koordiniert, etabliert und kommuniziert. Dies
erfolgt in enger Abstimmung mit dem Risikomanagement
der freenet AG. Die Entwicklung der wichtigsten finanziel-
len und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren wird laufend
analysiert und von Szenarioanalysen flankiert, um jederzeit
angemessen reagieren zu kénnen.

freenet AG | Geschiftsbericht 2020

MARKTRISIKEN

Wettbewerbsintensive Markte

Die Telekommunikationsmarkte sind weiterhin durch inten-
siven Wettbewerb geprégt. Dies kann zu EinbuBen bei den
Umsatzerlésen und zum Verlust von Marktanteilen sowie
zu Margendruck in den jeweiligen Geschéftsbereichen fuh-
ren und/oder den Gewinn von Marktanteilen erschweren.

Weiterhin kénnten hohere Aufwendungen fiir die Gewin-
nung neuer Kunden bei gleichzeitig sinkenden Erlésen und
einer kundenseitig hohen Wechselbereitschaft die Folge
des starken Wettbewerbs sein. Hierdurch kénnten sich die
prognostizierten umsatzbasierten Kennzahlen, Ergebnis-
groRen sowie der Free Cashflow méglicherweise nicht wie
geplant entwickeln. Um sich gegentiber den Wettbewer-
bern zu behaupten, muss die freenet AG ihre Produkte und
Services weiterhin attraktiv gestalten und diese erfolgreich
vermarkten sowie KundenbindungsmaRnahmen durchfiih-
ren. AuRBerdem muss die freenet AG agil auf die Geschéfts-
entwicklung der Konkurrenz reagieren und neue Kundenbe-
dirfnisse antizipieren. Darin liegt ein mittleres Risiko fiir die
Erreichung der Ziele der Gesellschaft.

Vertrieb

GroRe Teile der Wirtschaft und insbesondere der statio-
nére Einzelhandel sind von den Auswirkungen der Corona-
Krise direkt betroffen, wie z. B. durch behérdlich angeord-
nete LadenschlieBungen. Dartiber hinaus kann sich ein
ldngerfristig gedndertes Konsumentenverhalten entwi-
ckeln. Es ist iberwiegend wahrscheinlich, dass MaRnahmen
zur Bekdmpfung und Verhinderung der weiteren Ausbrei-
tung von Covid-19 auch zukiinftig notwendig sein werden
und es in diesem Zuge zu behordlichen Auflagen kommen
kann. Hiervon wéren insbesondere die mobilcom-debitel
Shop GmbH und die Gravis-Computervertriebsgesellschaft
mbH mit ihren Vertriebsstandorten sowie grundséatzlich alle
stationdren Vertriebskanale der freenet Group betroffen.
Als GegenmalRnahmen wiirde starker auf nichtstationdre
Vertriebswege, insbesondere online, geschwenkt und Kurz-
arbeit zur Personalkostenreduktion beantragt werden. Dies
stellt insgesamt fur die freenet AG ein mittleres Risiko dar,
mit Auswirkungen fur die Neukundenakquise, die Umsatz-
erlése, das EBITDA und den Free Cashflow.

Die freenet Group verfiigt Uiber ein breites Vertriebsnetz. Als
GegenmalRnahme zum Verlust von Vertriebsstarke schlie-
Ben die entsprechenden Tochtergesellschaften mit ihren
wichtigen Vertriebspartnern langfristige Vertrage und bie-
ten ihnen attraktive Anreizsysteme (z.B. Airtime-Modelle).
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Eine zusdtzliche Moglichkeit, bestehende Vertriebskanéle zu
erhalten beziehungsweise auszubauen, liegt in der konse-
quenten Prifung neuer Partnerschaften in Handel, Distri-
bution und Kooperation sowie in der Gewinnung weiterer
Franchisepartner. Das Risiko des Verlusts von Vertriebslinien
wird seitens der freenet AG als gering eingestuft.

In der Media Broadcast Gruppe ergibt sich fiir die Gesell-
schaft das Risiko, dass die kundenseitige Nachfrage des Pro-
dukts freenet TV, und damit auch die Umsatzerl6se und der
Free Cashflow, geringer ausfallen kdnnten als erwartet. Die
Gesellschaft hat ein enges Monitoring zur Kundenentwick-
lung etabliert, um im Bedarfsfall GegenmaRnahmen ergrei-
fen zu kénnen. Fur die freenet AG stellt dies insgesamt ein
geringes Risiko dar.

Die EXARING AG hat ebenfalls ein Monitoring etabliert, um
die Kundenentwicklung zu tiberwachen und rechtzeitig ope-
rative SteuerungsmalRnahmen im Vertrieb einzuleiten. Das
Risiko, geplante waipu.tv-Kundenzahlen nicht erreichen zu
kénnen, stuft die freenet AG als gering ein.

Netzbetreiber

Bonuszahlungen und Provisionen seitens der Netzbetreiber
sind Bestandteil der Ertrage der freenet AG. Eine Reduzie-
rung dieser Netzbetreiber-Pramien kann zu einem héhe-
ren Kapitalbindungs- und Vermarktungsrisiko fiihren. Diese
Tatsache stellt - vornehmlich aufgrund eingeschrankter
stationdrer Vertriebswege infolge der Corona-Krise - ein
mittleres Risiko fiir die freenet AG dar. Das Risiko versucht
die freenet AG dadurch zu minimieren, dass die Gesellschaft
flexible Einkaufskonditionen verhandelt sowie ein laufendes
Monitoring der Zielerreichung bei den Prédmienzahlungen
durchfiihrt und gegebenenfalls nachverhandelt.

Die Margen im Mobilfunk-Service-Provider-Geschiaft sind
wesentlich durch die Netzbetreiber und deren Gestaltung
der Tarifmodelle bedingt. Hierdurch werden, beispielsweise
durch Tarifwechselbeschrankungen, die Gestaltungsmog-
lichkeiten innerhalb der Tarifmodelle eingeschrankt. Den-
noch findet eine laufende Priifung der Einkaufsmodelle statt,
um auf Markteffekte moglichst flexibel reagieren zu konnen.
Das Risiko wird seitens der freenet AG als gering eingestuft.

Die Netzbetreiber vertreiben ihre Produkte zunehmend
selbst und drangen Mobilfunk-Service-Provider aus dem
Markt (shift to direct). Hinzu kommt, dass die Netzbetrei-
ber aufgrund ihrer Geschéftsstruktur im Vertrieb zum Teil
bessere Konditionen bieten kdnnen als die Mobilfunk-Ser-
vice-Provider. Dies kdnnte wiederum zum Verlust von Ver-
triebswegen und Kunden fuhren. Dieser Umstand stellt ftr
die freenet AG ein geringes Risiko dar.

Die Netzbetreiberrisiken, allein oder in Kombinationen,
kénnten sich auf die prognostizierten Ergebnisgroen sowie
den Free Cashflow negativer als erwartet auswirken.

Gesetze und Regulierung

Aufgrund von gesetzlichen Anderungen, Eingriffen von
Regulierungsbehérden oder auch durch gerichtliche Grund-
satzentscheidungen kénnten sich Auswirkungen auf die
Geschéaftsmodelle der Gesellschaft und die Moglichkeit der
Kundengewinnung und -bindung sowie der Durchsetzung
von Kundenforderungen ergeben. Dies kénnte sich negativ
auf die Hohe der prognostizierten Umsatzerlose und auf
die Hohe des Free Cashflows auswirken. Potenzielle Aus-
wirkungen aktueller Gesetzgebungsvorhaben in Deutsch-
land (Telekommunikationsmodernisierungsgesetz, Gesetz
fur faire Verbrauchervertrage) kénnen derzeit nicht hinrei-
chend abgeschatzt werden. Die Auswirkungen von einzel-
nen Entscheidungen oder rechtlichen Anderungen kénnen
fur sich genommen nicht wesentlich sein, sodass das Risiko
insgesamt als gering eingestuft werden kann. Die freenet AG
begegnet dem Risiko durch ein regelmaRiges Monitoring der
Entwicklungen seitens der Regulierungsbehérden bezie-
hungsweise durch das Verfolgen des Ausgangs gerichtli-
cher Entscheidungen.

Aufgrund neuer und komplexerer Gesetzgebungen zum
Datenschutz, insbesondere der 2018 in Kraft getretenen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), existieren neue,
weitergehende Anforderungen an den Umgang u.a. mit per-
sonenbezogenen Daten. Dies kdnnte zur Folge haben, dass
Geschaftsprozesse innerhalb der freenet AG nicht mehr
wie in der Vergangenheit ausgeftihrt werden kénnen und/
oder der Gesellschaft hohe BuRgelder auferlegt werden.
Das Risiko wird von der freenet AG als gering eingestuft.
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IT-RISIKEN

Systemausfille / -fehler

Die Betriebsbereitschaft und Leistungsfahigkeit der techni-
schen Infrastruktur inklusive der Rechenzentren und Billing-
Systeme des Unternehmens sind fiir dessen erfolgreiches
Operieren und seinen Fortbestand von erheblicher Bedeu-
tung. Es besteht das geringe Risiko, dass Netzwerkausfélle
oder Serviceprobleme aufgrund von Systemfehlern oder
-ausfallen durch fehlende Méglichkeiten in der Betreuung
der Kunden zum Kundenverlust fihren kénnen oder dass
es im Bereich TV und Medien zu Stérungen in der Ubertra-
gung von TV- und Radiosignalen kommen kann. Neben dem
Riickgang der Umsatzerldse bei einem Verlust von Kunden
kénnte bei einem Ausfall der Systeme keine Leistung seitens
der freenet AG erbracht und damit auch kein Umsatz bezie-
hungsweise kein positiver Beitrag zum erwarteten Ergebnis
sowie Free Cashflow erzielt werden. Um Ausfallrisiken zu
vermeiden, werden technische Frihwarnsysteme eingesetzt.
Standige Pflege und Updates halten die Sicherheitsvorkeh-
rungen stets auf dem aktuellen Stand; Backups werden in
kurzen Absténden erstellt.

Datendiebstahl und Hackerangriffe

Erfolgreiche Angriffe durch Schadsoftware oder durch
Cyber-Attacken kénnten schlimmstenfalls zu einem Ent-
wenden von Kundendaten fiihren. Auch aufgrund mangeln-
der Sicherheitsmanahmen bei der Vergabe von Mitarbei-
terrechten kdnnten sensible (Kunden-)Daten gestohlen oder
ver6ffentlicht werden. Ein Hackerangriff auf die freenet TV
Datenbank wiederum kénnte der Ausloser fiir eine schad-
hafte Datenmanipulation sein, die im Extremfall dazu fiihren
kénnte, dass die TV-Boxen ausfallen. Um dies zu verhindern,
sind umfangreiche Sicherheitsmechanismen implementiert.
Dariiber hinaus sind fur einen etwaigen Schadensfall Infor-
mationssicherheits- beziehungsweise Cyber-Risikoversiche-
rungen abgeschlossen worden. Das Risiko wird seitens der
freenet AG insgesamt als gering eingestuft.
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STEUERLICHE RISIKEN

Verlustvortrige

Wenn innerhalb von fiinf Jahren mittelbar oder unmittelbar
mehr als 50 Prozent der Aktien oder Stimmrechte der Gesell-
schaft in einer Hand oder in Handen mehrerer Aktionare
mit gleichgerichteten Interessen vereinigt wiirden (schad-
licher Beteiligungserwerb), kénnten die bis zum schadlichen
Beteiligungserwerb nicht ausgeglichenen oder abgezogenen
negativen Einklinfte (kdrperschaft- und gewerbesteuerliche
Verlustvortrége) der Gesellschaft geméaR § 8c Kérperschaft-
steuergesetz (KStG) verloren gehen.

Auf den Eintritt dieses Risikos hat die Gesellschaft keinen
Einfluss, da der Wegfall der bis zum schadlichen Beteili-
gungserwerb nicht ausgeglichenen oder abgezogenen nega-
tiven Einktinfte (kérperschaft- und gewerbesteuerliche Ver-
lustvortrége) durch MaRnahmen und Transaktionen auf der
Ebene der Aktionare herbeigefiihrt wird. Vor diesem Hin-
tergrund kann nicht ausgeschlossen werden, dass es infolge
einer VerauRerung oder eines Hinzuerwerbs von Aktien
durch die Aktiondre der Gesellschaft zu einer Vereinigung
von mehr als 50 Prozent der Aktien in einer Hand kommen
konnte. Dasselbe mittlere Risiko besteht, wenn durch andere
MaRnahmen erstmals in der Hand eines Aktionérs oder meh-
rerer Aktiondre mit gleichgerichteten Interessen mehr als
50 Prozent der Aktien oder Stimmrechte vereinigt werden.
Die oben dargestellten Rechtsfolgen gelten entsprechend.

Sonstige Steuerrisiken

Fur noch nicht abschlieBend gepriifte Veranlagungszeit-
raume kann es grundsitzlich zu Anderungen kommen, aus
denen Steuernachzahlungen oder Verdnderungen der Ver-
lustvortrage resultieren, sofern die Finanzbeh6rden im Rah-
men von steuerlichen AuRBenprifungen zu abweichenden
Auslegungen steuerlicher Vorschriften oder abweichenden
Bewertungen des jeweiligen zugrunde liegenden Sachver-
halts kommen. Gleiches gilt fiir Abgabenarten, die zum Teil
noch nicht geprift wurden, insbesondere weil sie tiblicher-
weise keiner steuerlichen Auenprifung unterliegen.

Das Risiko abweichender Sachverhaltsauslegungen und
-bewertungen gilt insbesondere fiir gesellschaftsrechtli-
che Umstrukturierungen. Deshalb ist nicht ganz auszuschlie-
Ren, dass durch Einbringungen, andere Umwandlungsvor-
gange, Kapitalzufiihrungen und Gesellschafterwechsel die
von den Kapitalgesellschaften der freenet AG erkldrten und
so auch bislang von der Finanzverwaltung gesondert festge-
stellten korperschaft- und gewerbesteuerlichen Verlustvor-
trage vermindert werden beziehungsweise entfallen kénn-
ten. Insgesamt wird dies als ein geringes Risiko angesehen.
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FINANZIELLE RISIKEN

Ziel des Finanzrisikomanagements ist es, Risiken durch die
laufenden operativen und finanzorientierten Aktivitaten zu
begrenzen. Dabei unterliegt die Gesellschaft hinsichtlich
ihrer Finanzinstrumente, finanziellen Vermégenswerte und
finanziellen Verbindlichkeiten im Wesentlichen den nachfol-
gend dargestellten Risiken.

Forderungsausfille

Bei der Betrachtung des Forderungsausfallrisikos stehen in
der freenet Group insbesondere die Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen gegen Endkunden im Fokus. Fir
wesentliche Vertragskundenbereiche werden vor Vertrags-
abschluss Bonitatsprifungen der Kunden durchgefiihrt. Im
laufenden Vertragsverhiltnis sind die Durchfiihrung eines
ztigigen und regelmaRigen Mahn- und Inkassoprozesses mit
mehreren Inkassounternehmen im Benchmarking und einer
Langzeitinkassoliberwachung sowie das High Spender Moni-
toring wesentliche MaRnahmen zur Minimierung des Aus-
fallrisikos. SchlieRlich tragt eine angemessene Bildung von
Wertberichtigungen den Risiken Rechnung. Das Ausfallri-
siko der Forderungen gegen Endkunden wird seitens der
freenet AG - insbesondere wegen méglicher Spétfolgen aus
der Corona-Krise, wie z. B. einem Anstieg der Arbeitslosig-
keit oder einer zunehmenden Anzahl an Privatinsolvenzen
- als mittel eingestuft.

Auch im Bereich der Forderungen gegen Handler und
Franchisepartner finden ausfthrliche Bonitatspriifungs-
prozesse mit Festlegen von Kreditlimits und schadensbe-
grenzenden Vorauszahlungsmodalitaten bei kritischen Lie-
feranten statt. Im Falle eines Zahlungsverzugs kommen
Mahn- und Inkassoprozesse zur Anwendung. Zusatzlich
sind durch eine Warenkreditversicherung wesentliche For-
derungsausfallrisiken von GroRkunden (Handler und Dis-
tributoren) abgesichert. Die Risiken bei nicht versicherten
Handlern und Distributoren sind im Allgemeinen durch ein
internes Limitsystem begrenzt - in der Regel mussen Kun-
den mit schlechter Bonitdt Vorauskasse leisten oder die
Geschéftsbeziehung kommt nicht zustande. Wesentliche
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen bestehen
regelmaRig im Segment Mobilfunk gegen die Mobilfunknetz-
betreiber sowie im Segment TV und Medien gegen 6ffent-
lich-rechtliche sowie private Anbieter von TV- und Radiopro-
grammen. Der Forderungsbestand wird regelmaRig bewertet
und die Eintreibung dieser Forderungen wird ebenfalls lau-
fend Uberwacht. Erfahrungswerte zeigen, auch unter Berick-
sichtigung von Auswirkungen der Corona-Krise, insgesamt
ein geringes Forderungsausfallrisiko in diesem Bereich.

Zwischen dem Konzern und zwei Banken bestehen Fac-
toring-Vereinbarungen zum Verkauf von Handy-Options-
Forderungen. Die maRgeblichen Risiken (im Wesentlichen
das Forderungsausfallrisiko) und Chancen gehen hierbei
auf die Banken tber. Im freenet Konzern verbleibt in voller
Hohe das Spatzahlungsrisiko, das jedoch von untergeord-
neter Bedeutung ist.

Werthaltigkeit des Vermdgens

In der Konzernbilanz der freenet AG werden ein bilanzieller
Goodwill sowie immaterielle Vermogenswerte wie Kunden-
beziehungen, Markenrechte und Nutzungsrechte in wesent-
licher H6he ausgewiesen. Es besteht das mittlere Risiko,
dass es zu Wertminderungen kommen kann. Mégliche Trig-
gering Events werden im Rahmen von Werthaltigkeitstests
bericksichtigt.

Die Vermogenswerte der freenet AG werden sowohl regel-
maRig als auch anlassbezogen tberprift, sofern mogliche
Indikatoren flir eine nachhaltige Wertminderung vorliegen.
Bei einem solchen Indikator kann es sich z. B. um Ande-
rungen im Wirtschafts- oder Regulierungsumfeld handeln.
Eine eventuell resultierende Wertminderung ist nicht zah-
lungswirksam und bleibt daher ohne Einfluss fir den Free
Cashflow. Dartiber hinaus werden die Umsatzerlése und
das EBITDA nicht tangiert (kein Einfluss auf die finanziellen
Leistungsindikatoren).

Liquiditat

Das als mittleres Risiko eingestufte allgemeine Liquiditats-
risiko des Konzerns besteht darin, dass die Gesellschaft mog-
licherweise ihren finanziellen Verpflichtungen nicht nach-
kommen kann, z. B. der Tilgung von Finanzschulden, der
Bezahlung von Einkaufsverpflichtungen oder den Verpflich-
tungen aus Leasingvertragen.

Zur Uberwachung und Steuerung der Liquiditit werden
konzernweit umfangreiche Finanzplanungsinstrumente ein-
gesetzt. Der Konzern steuert Liquiditatsrisiken des Weite-
ren durch das Halten angemessener Bankguthaben, Kredit-
linien bei Banken sowie durch eine laufende Uberwachung
der prognostizierten und tatsachlichen Cashflows. Auf Basis
mehrerer bestehender konzerninterner Cash-Pooling-Ver-
einbarungen, an denen die wesentlichen Gesellschaften des
freenet Konzerns teilnehmen, werden Bedarf und Anlage von
liquiden Mitteln im Konzern zentral gesteuert.
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Um das allgemeine Liquiditatsrisiko zu verringern, bedient
sich der Konzern verschiedener Finanzierungsinstrumente.
Die unter den Finanzschulden ausgewiesenen Verbindlich-
keiten gegenuiber Kreditinstituten resultieren aus den im
Mai 2015, Februar 2016, Oktober 2016, Dezember 2018
und Juli 2020 abgeschlossenen Schuldscheindarlehen (zum
31. Dezember 2020 inklusive Zinsabgrenzungen bilanziert:
940,7 Millionen Euro) und einer - als revolvierende Kredit-
linie ausgestalteten - Darlehenstranche tiber 300,0 Millio-
nen Euro (Vorjahr: 300,0 Millionen Euro), die zum 31. Dezem-
ber 2020 wie im Vorjahr nicht gezogen war.

Aus den abgeschlossenen Kreditvertragen resultiert ein wei-
teres Liquiditatsrisiko, da die darin vereinbarten Beschrén-
kungen (sog. ,Undertakings“ und ,Covenants“) den finanzi-
ellen und operativen Spielraum der freenet AG eingrenzen.
Die Vertrdge beinhalten beispielsweise Beschrankungen
bei Anderungen der Geschiftstitigkeit des Konzerns, bei
der Durchfiihrung gruppeninterner gesellschaftsrechtlicher
StrukturmaRnahmen, bei der Bestellung von Sicherheiten
sowie hinsichtlich eventueller Erwerbe sowie VerduRerun-
gen von Vermoégenswerten, insbesondere von Anteilsbe-
sitz. Der Gesellschaft ist es nur in engen Grenzen erlaubt,
auBerhalb der Kreditvertrage Fremdmittel aufzunehmen,
um so beispielsweise zukiinftige strategische Investitio-
nen zu finanzieren. Aufgrund der genannten Liquiditétsre-
serven stuft die freenet AG das bestehende Risiko fiir eine
Einschrankung des finanziellen Spielraums als gering ein.

Ein mittleres Liquiditatsrisiko resultiert aus nicht fest zuge-
sagten Kredit- oder Factoring-Linien (wie es beispielsweise
bei den Factoring-Vereinbarungen zum Verkauf von Handy-
Options-Forderungen der Fall ist). Diese kdnnten seitens
der Banken nicht mehr bedient werden und damit mégli-
che Liquiditatsreserven nicht mehr zur Verfligung stehen.

Es besteht auBerdem ein mittleres Liquiditatsrisiko fur den
Fall, dass die Hauptversammlung der Gesellschaft eine
héhere Dividende beschlieRen sollte als dies in der Liqui-
ditatsplanung vorgesehen war; dies wiirde direkt nach der
Hauptversammlung zu einem hoheren Liquiditdtsabfluss
fuhren und kénnte die Gesellschaft in der Handlungsfa-
higkeit hinsichtlich Investitionen oder Akquisitionen ein-
schranken.
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Kapitalrisiko

Das Kapitalrisikomanagement des Konzerns bezieht sich
auf das in der Konzernbilanz ausgewiesene Eigenkapital und
daraus abgeleitete Kennziffern. Priméres Ziel des Kapital-
risikomanagements des Konzerns ist es, die Einhaltung der
in den Kreditvertragen vorgesehenen Kennzahlen (Financial
Covenants) zu gewdhrleisten. Die wesentlichen Financial
Covenants sind in Bezug auf das Eigenkapital des Konzerns
(Eigenkapitalquote) sowie die Verschuldung (Verschul-
dungsfaktor) definiert. Sollten sich die gesamtwirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen negativ entwickeln, kann dies
unter Umstdnden dazu fithren, dass der freenet Konzern
seine Vereinbarungen mit den kreditfinanzierenden Banken
nicht mehr einhalten kann. Es besteht das mittlere Risiko
zur Falligkeitsstellung der Kredite durch die finanzierenden
Banken. Die freenet AG minimiert das Risiko durch eine lau-
fende Uberwachung der finanziellen Kennzahlen und die
friihzeitige Ableitung geeigneter MaRnahmen.

Zinsdnderungsrisiko

Die freenet AG unterliegt, was die Finanzschulden mit vari-
abler Verzinsung betrifft, Zinsdnderungsrisiken im Wesent-
lichen bezogen auf den EURIBOR. Das Unternehmen begeg-
net diesen Risiken durch eine Mischung aus fest und variabel
verzinslichen Finanzschulden. Die Zinsdnderungsrisiken sind
nicht explizit gesichert, allerdings wirkt der Kassenbestand,
der im Wesentlichen variabel verzinslich angelegt wird, als
natlrliche Absicherung und mindert das Zinsénderungs-
risiko aus den variabel verzinslichen Finanzschulden ent-
sprechend.

Geldanlagen werden in der Regel in Form von Tages- und
Termingeld bei Geschaftsbanken mit hoher Bonitdt angelegt.

Die Gesellschaft Uberpruft auf der Grundlage der ihr zur
Verfuigung stehenden téglichen Liquiditdtsplanung lau-
fend die verschiedenen Anlagemdéglichkeiten fir die liqui-
den Mittel sowie die verschiedenen Dispositionsmoglichkei-
ten hinsichtlich der Finanzschulden. Marktzinsanderungen
kénnten sich auf das Zinsergebnis von origindren variabel
verzinslichen Finanzinstrumenten auswirken und gehen in
die Berechnung der ergebnisbezogenen Sensitivitdten ein.
Das Risiko wird seitens der freenet AG als gering eingestuft.
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Sonstige finanzielle Risiken

Weitere Finanzrisiken kénnten in der Form von Fremd-
wahrungs- und Kursdnderungsrisiken auftreten. Seit der
VerduBerung des Anteils an der Sunrise unterliegt die
freenet AG nur unwesentlichen Fremdwahrungs- und Kurs-
anderungsrisiken.

STRATEGISCHE RISIKEN

Beteiligungen

Die freenet AG hélt mehrere Beteiligungen. Es kdnnte sein,
dass sich das Geschaft der Beteiligungen schlechter entwi-
ckelt als angenommen, was sich wiederum negativ auf die
Ertragslage (jedoch nicht das EBITDA) und den Cashflow
der freenet AG auswirken kénnte. Das Risiko wird seitens
der freenet AG als gering eingestuft.

Ubernahme des Kundenservices der
mobilcom-debitel durch die Capita Customer Services
(Germany) GmbH, Berlin

Seit Médrz 2017 betreut die Capita als strategischer Part-
ner insbesondere den gesamten Kundenservice der
mobilcom-debitel. Bei einem unerwarteten Einstellen des
Geschaftsbetriebs durch die Capita besteht das Risiko, dass
die Notwendigkeit, die fur einen solchen Fall vertraglich
vereinbarte Riickflihrung der Aktivitdten umzusetzen oder
den externen Anbieter kurzfristig zu wechseln, zu Mehr-
kosten flhrt. Das Risiko wird seitens der freenet AG als
gering eingestuft.

OPERATIVE RISIKEN

Servicepreise fiir Kunden im Zahlungsverzug
Branchenweit klagen Verbraucherschutzverbdnde gegen
Netzbetreiber und Diensteanbieter wegen Art und Hohe
von erhobenen Gebiihren bei Kunden im Zahlungsver-
zug. In diesem Zusammenhang wird die freenet AG von
Verbraucherschutzverbanden wegen der Erhebung von
Serviceentgelten bei im Zahlungsverzug befindlichen
Kunden auf Unterlassung und gegebenenfalls Zahlung in
Anspruch genommen. Das daraus resultierende Risiko eines
Umsatzriickgangs oder einer etwaigen Zahlung wird seitens
der freenet AG insgesamt als mittel eingestuft.

SONSTIGE RISIKEN

Am firmeneigenen Standort in Biidelsdorf wurde fiir das dor-
tige Gebdude ein Modernisierungs- und Sanierungsbedarf
identifiziert und budgetiert. Sollten die projektierten Auf-
wendungen beziehungsweise Investitionen hoher ausfallen
als geplant, kdnnten geringe Auswirkungen auf das EBITDA
sowie den Free Cashflow die Folge sein. Das Risiko wird sei-
tens der freenet AG als gering eingestuft.
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Die vorstehend aufgeftihrten Risiken der freenet AG werden oder eine Bewertungsanpassung erfahren haben, wurden
nachstehend tiberblicksartig zusammengefasst. Risiken, die gesondert farblich gekennzeichnet.
bedingt durch die Corona-Krise erstmals erfasst wurden

Tabelle 19: Risikoiibersicht

Eintritts- Erwartetes
wahrscheinlichkeit SchadensausmaR Risiko Tendenz
Marktrisiken
Wettbewerbsintensive Markte mittel mittel mittel >
Vertrieb
Einschrankung stationarer Vertriebswege mittel mittel mittel neu
Verlust von Vertriebspartnern gering mittel gering >
Kundenseitige Nachfrage TV und Medien gering gering gering v
Netzbetreiber
Bonuszahlungen und Provisionen mittel mittel mittel A
Pramien und Margen gering gering gering >
Shift to direct mittel gering gering >
Gesetze und Regulierung gering mittel gering >
IT-Risiken
Systemfehler /-ausfélle gering mittel gering >
Datendiebstahl und Hackerangriffe gering mittel gering >
Steuerliche Risiken
Verlustvortrage gering hoch mittel >
Sonstige Steuerrisiken gering mittel gering >
Finanzielle Risiken
Forderungsausfalle
Endkunden mittel mittel mittel A
Vertriebs- und Geschéaftspartner gering gering gering >
Werthaltigkeit des Vermogens gering hoch mittel >
Liquiditat
Allgemeines Liquiditéatsrisiko gering hoch mittel >
Einschrankung finanzieller Spielraum gering gering gering >
Handy-Options-Factoring gering hoch mittel >
Dividendenausschittung gering hoch mittel >
Kapitalrisiko gering hoch mittel >
Zinsanderungsrisiko mittel gering gering v
Sonstige finanzielle Risiken gering unwesentlich unwesentlich v

A Einstufung in hohere Risikoklasse im Vergleich zum Vorbericht
» Einstufung in gleiche Risikoklasse im Vergleich zum Vorbericht
¥ Einstufung in geringere Risikoklasse im Vergleich zum Vorbericht
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Eintritts- Erwartetes

wahrscheinlichkeit SchadensausmaR Risiko Tendenz
Strategische Risiken
Beteiligungen gering mittel gering >
Business Process Outsourcing der Kundenbetreuung gering mittel gering >
Operative Risiken
Servicepreise fir Kunden im Zahlungsverzug mittel mittel mittel >
Sonstige Risiken
Sanierung Burostandort Biidelsdorf gering gering gering neu

A Einstufung in hohere Risikoklasse im Vergleich zum Vorbericht
» Einstufung in gleiche Risikoklasse im Vergleich zum Vorbericht
¥ Einstufung in geringere Risikoklasse im Vergleich zum Vorbericht

Durch den implementierten Risikomanagementprozess
sowie das monatliche Berichtswesen hat der Vorstand
einen Uberblick iiber die vorgestellte Risikosituation.
Zum 31. Dezember 2020 wurden verschiedene Markt-, IT-,
steuerliche, finanzielle, strategische, operative und sonstige
Risiken identifiziert. Coronabedingt hat sich vereinzelt die
Eintrittswahrscheinlichkeit oder das erwartete Schadens-
ausmaR von Risiken erhoht.

Die méglichen Auswirkungen auf die allgemeine zukunf-
tige Entwicklung der freenet AG sowie die finanziellen und
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren werden vom Vorstand
insgesamt als gering qualifiziert. Zahlreiche Einschatzungen
sind weiter abhéngig von der Dauer und dem AusmaR der
Corona-Krise. Dies ldsst sich zu diesem Zeitpunkt nicht ver-
lasslich und vollstandig abschétzen. Unter Berlcksichtigung
dieser Rahmenbedingungen erwartet der Vorstand, dass die
im Ausblick prognostizierte, positive Entwicklung durch die
aufgezeigten Risiken nicht wesentlich beeintrachtigt wird.
Insgesamt ist davon auszugehen, dass die Risiken keine Aus-
wirkungen auf den Fortbestand der freenet AG haben.

Das interne Kontrollsystem (IKS) der freenet AG orientiert
sich konzeptionell am international anerkannten Rahmen-
werk des Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO). Es umfasst alle Grundsétze,
Verfahren und MaRBnahmen, welche die Wirksamkeit, Wirt-
schaftlichkeit und OrdnungsmaRigkeit der Rechnungsle-
gung sowie die Einhaltung der maRgeblichen rechtlichen
Vorschriften sicherstellen sollen.

Kernelemente des internen Uberwachungssystems der
freenet AG sind prozessintegrierte sowie prozessunabhan-
gige UberwachungsmaRnahmen. Im Rechnungslegungspro-
zess der freenet AG sind dazu automatisierte IT-Prozesskon-
trollen, standardisierte, manuelle Kontrollhandlungen in
den Geschaftsprozessen, unter anderem in Form des Vier-
Augen-Prinzips, sowie in die Arbeitsabliufe integrierte auto-
matische Sicherungsmalnahmen (Funktionstrennungen,
Zugriffsbeschrankungen) eingebettet.

Die im Rechnungslegungsprozess involvierten Bereiche ana-
lysieren diese Kontrollen und MalRnahmen sténdig in Bezug
auf neue gesetzliche Vorgaben und sonstige zu beachtende
Standards und entwickeln daraus angepasste interne Vorga-
ben und Schulungen fiir die verantwortlichen Mitarbeiter.
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Im Rechnungslegungsprozess der freenet AG erfolgt die
Buchfiihrung der Einzelabschlisse der Tochterunterneh-
men der freenet AG im Wesentlichen zentralisiert in Buch-
haltungssystemen des Herstellers SAP (SAP Fl). Um die
Ermessensspielrdume in Ansatz, Bewertung und Ausweis
von Konzernabschlussposten gering zu halten, sind konzern-
einheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden nach
IFRS in einem Konzernbilanzierungshandbuch festgehalten.
Zur Konsolidierung der Einzelabschliisse zu einem Konzern-
abschluss wird auf oberster Konzernebene das Modul SAP
EC-CS eingesetzt. Die einzelnen Lageberichts- und Anhang-
angaben werden dabei jeweils aus standardisierten Berichts-
paketen und institutionalisierten Abstimmungsprozessen im
Rahmen des internen Steuerungs- sowie Berichtssystems
gewonnen. Die Konsolidierung erfolgt in der fachlichen Ver-
antwortung der Abteilung Konzernkonsolidierung. Grund-
satzlich zielen die in der Rechnungslegung der freenet Group
etablierten Prozesse auf eine weitgehend automatisierte Bil-
dung und Kontrolle aller wesentlichen Daten ab.

Ziel der im IKS des Rechnungslegungsprozesses imple-
mentierten Kontrollen ist die Gewahrleistung einer Nor-
menkonformitat des Abschlusses und die Sicherstellung
der OrdnungsméRigkeit der Rechnungslegung. Genehmi-
gungsverfahren im Zusammenhang mit der Vergabe von
Zugriffsrechten schiitzen die im Rechnungslegungspro-
zess verwendeten IT-Systeme gegen unbefugte Zugriffe.
Interne Kontrollen stellen die ordnungsgemaRe Funktion
der Schnittstelle zwischen SAP Fl und dem Konsolidierungs-
modul SAP EC-CS sowie der Uberleitungen der standar-
disierten Berichtspakete der Tochterunternehmen bis hin

zum Konzernabschluss der freenet AG sicher. Prozessinte-
grierte, automatisierte UberwachungsmaRnahmen werden
dabei unter anderem seitens des Managements oder des
Controllings durch manuelle Plausibilitatspriifungen rele-
vanter Zwischenergebnisse und stichprobenartige Kont-
rollen erganzt.

Die Wirksamkeit des IKS wird dabei durch prozessunab-
hingige UberwachungsmaRnahmen sichergestellt. Als
prozessunabhingige, interne Uberwachungsinstanz in der
freenet AG ist die Konzernrevision implementiert. Diese
prift in auftragsbezogenen, risikoorientierten Plan- sowie
anlassbezogenen Sonderprifungen die Funktionsfahigkeit
und Wirksamkeit des IKS in Form von Stichprobenpriifun-
gen und initiiert bei Bedarf MaRnahmen in Kooperation mit
dem Management.

Zuséatzlich priift der Konzernabschlusspriifer der freenet AG
im Rahmen der jahrlichen Konzernabschlussprifung die
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen IKS aus Sicht
des Konzernabschlusspriifers und hierbei im Besonderen die
Schnittstelle und die Uberleitungen zwischen den Einzel-
abschliissen (SAP FI) und dem Konsolidierungsmodul SAP
EC-CS mithilfe eines risikoorientierten Prufungsansatzes.

Das Risikomanagementsystem ist mit dem IKS verbunden
und umfasst neben dem operativen Risikomanagement
konzernweit auch die systematische Risikofriiherkennung,
-steuerung und -tiberwachung. Weitere Erlduterungen zum
Risikomanagementsystem sind dem Berichtsteil ,Risiko-
managementsystem“ zu entnehmen.

Grafik 15: MaRnahmen des internen Kontrollsystems der freenet AG
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GESAMTWIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG

Die weltweite Gesundheitskrise hat im Jahr 2020 zum starks-
ten globalen Konjunktureinbruch seit Jahrzehnten gefiihrt.
Aufgrund der Ausbreitung der Corona-Pandemie und der
noch nicht vollstandig absehbaren weiteren Auswirkun-
gen zeigen sich Wirtschaftsforscher hinsichtlich ihrer Pro-
gnosen fiir das Jahr 2021 verhalten optimistisch, betonen
jedoch die grolRe Unsicherheit in Bezug auf ihre Einschatzun-
gen. Dennoch rechnen Experten fiir 2021 wieder mit einer
Erholung der Weltkonjunktur, nicht zuletzt aufgrund der
ergriffenen politischen MaRnahmen zur Einddimmung der
Corona-Pandemie, Fortschritten bei Tests und Behandlungs-
methoden und der Zulassung von Covid-19-Impfstoffen.

Davon ausgehend rechnet der IWF mit einem Wachstum
der Weltwirtschaft um 5,2 Prozent gegentiber dem Jahr
2020 (Stand Oktober 2020). Somit wird die Corona-Krise
die globale Konjunktur im Jahr 2021 zwar weniger heftig
als im Vorjahr, aber dennoch weiter einschneidend treffen.

Im internationalen Vergleich ist Deutschland gut durch das
Krisenjahr 2020 gekommen. Ein solider Staatshaushalt vor
der Krise, ein vergleichsweise gut aufgestelltes Gesundheits-
wesen sowie umfangreiche wirtschaftspolitische Manah-
men durch den Bund sollen auch im Jahr 2021 die negati-
ven Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die deutsche
Wirtschaft abmildern. Dementsprechend geht der IWF fur
2021 von einem Anstieg des deutschen Bruttoinlandspro-
dukts (BIP) um 4,2 Prozent aus (Stand Oktober 2020). Die
Bundesregierung erwartet mit einem Plus von 4,4 Prozent
gegenlber dem Vorjahr (Stand Oktober 2020) ebenfalls eine
eher langsame Erholung der Wirtschaftslage.

Mit einer Riickkehr der wirtschaftlichen Aktivitat auf das
Ausgangsniveau vor der Krise wird erst zu Beginn des Jahres
2022 gerechnet. Insbesondere in Bezug auf den Binnenkon-
sum sei bereits heute absehbar, dass die verordneten Ein-
ddmmungsmaBnahmen die wirtschaftliche Entwicklung in
einigen Branchen nachhaltig schwéachen werden.

TELEKOMMUNIKATIONSMARKT

Die deutsche Mobilfunkbranche zeigte sich im Corona-
Krisenjahr 2020 vergleichsweise resistent gegenlber
Konjunktureinfliissen. Sie zeichnet sich durch eine vielfal-
tige und wettbewerbsstarke Anbieterlandschaft aus, von der
Verbraucher und Unternehmen gleichermalen profitieren.
Die Ergebnisse einer Bitkom-Umfrage zu den Mobilfunk-
preisen zeigen, dass sich diese Diversitdt zuletzt positiv
auf die Mobilfunkpreise in Deutschland ausgewirkt hat, die
wettbewerbsfahig und zugleich fair ausgestaltet sind. Vor
dem Hintergrund einer klaren Marktsegmentierung wird der
Fokus der Unternehmen auch 2021 weiterhin auf der Churn-
Reduktion von Bestandskunden und der Kundenmigration
vom Prepaid- zum Postpaid-Segment liegen.

Nach Einschdtzung von VATM und Dialog Consult werden die
Umsitze im Gesamtmarkt fiir Telekommunikationsdienste
in Deutschland von 58,3 Milliarden Euro im Vorjahr mode-
rat auf 58,9 Milliarden Euro im Jahr 2020 steigen und wie
im Vorjahr mit etwa 44 Prozent auf den Teilmarkt Mobil-
funk entfallen. Die deutschen Netzbetreiber haben zudem
im Jahr 2020 Milliardeninvestitionen in den Aufbau von 5G-
und von Breitbandnetzen getétigt und teilweise ihre Aus-
bauziele erweitert. Die Infrastrukturinvestitionen nehmen
dementsprechend im Jahr 2020 nach Angaben der Exper-
ten auf 9,7 Milliarden Euro zu (Vorjahr: 9,6 Milliarden Euro).

Auch fir das Jahr 2021 ist davon auszugehen, dass die Digi-
talisierung und der Ausbau der Netzinfrastruktur in Deutsch-
land fortschreiten und sich der Markt fiir Telekommunikati-
onsdienstleistungen weiter positiv entwickelt. Experten der
Bitkom rechnen fiir 2021 mit einem Umsatzwachstum von
1,0 Prozent im Gesamtmarkt.

Abzuwarten bleibt, ob sich die bisherige Dynamik beim
Netzausbau aufgrund der Auswirkungen der Pandemie
verlangsamt, beispielsweise durch unterbrochene Lieferket-
ten oder Budgetrestriktionen der MNOs. Bedingt durch die
anhaltende Pandemie kdnnten sich auch im kommenden Jahr
UmsatzeinbuRen im Retailgeschéft bzw. beim Geréteverkauf
durch weitere temporédre SchlieBungen von Ladengeschéften
sowie ein erneuter Riickgang der Roamingumséatze ergeben.
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Unsicherheit besteht weiterhin auch hinsichtlich der
regulatorischen Rahmenbedingungen des Telekommu-
nikationsmarkts in Deutschland. Der Abschluss des
Gesetzgebungsverfahrens zur Reformierung des Telekom-
munikationsgesetzes und die damit verbundene Umsetzung
des europdischen Kodex fiir elektronische Kommunikation
in nationales Recht war urspriinglich bis Ende 2020 geplant.
Aufgrund von Unstimmigkeiten zwischen den beteiligten
Ministerien in Bezug auf einzelne Punkte (u.a. Vertragslauf-
zeiten und Sicherheitsanforderungen) wird sich die Umset-
zung der TKG-Novelle voraussichtlich um mehrere Monate
verzdégern und somit die Planungssicherheit fir die Markt-
teilnehmer erschweren.

TV-/BEWEGTBILDMARKT

Die TV- und Medienlandschaft befindet sich seit mehre-
ren Jahren im Umbruch, und auch hier wirkt die Corona-
Pandemie wie ein Beschleuniger fur den Ausbau digitaler
Angebote. Nichtdigitale Geschaftsmodelle im klassischen
Medien- und Unterhaltungsmarkt mussten hingegen starke
EinbuRen hinnehmen.

Nach einem Riickgang des Gesamtumsatzes im deutschen
Medien- und Unterhaltungsmarkt im Jahr 2020 wird gemaR
einer Studie (von PwC) fiir 2021 mit einer Erholung gerech-
net und von einem Umsatzwachstum von 7,6 Prozent gegen-
tber dem Vorjahr ausgegangen. Fur die im Jahr 2020 leicht
rickldufigen Umsatze, die durch Abonnements fir linea-
res Fernsehen und Pay-TV inklusive Vermittlungsgebiihren
generiert wurden, erwarten die Experten in den Jahren 2019
bis 2024 eine durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate von
0,3 Prozent, gleichbedeutend mit einem Umsatzanstieg auf
5,8 Milliarden Euro im Jahr 2024.

Der Fernseher ist weiterhin das am meisten genutzte Gerat
fur Bewegtbildinhalte und steht nach wie vor im Zentrum
des Medienkonsums. Aufgrund der nahezu stagnierenden
Anzahl der Fernsehhaushalte in Deutschland besteht jedoch
durch das Anbieten von Basisleistungen, wie z. B. den Ver-
kauf von Fernsehanschlissen an Neukunden, nur ein gerin-
ges Potenzial fir Umsatzsteigerungen. Eine Ausweitung des
Geschéfts ist dagegen vor allem durch Verschiebungen in
den genutzten Empfangsarten oder durch Blindelung von
Fernsehempfang mit anderen Dienstleistungen moglich.
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Der Trend bei der Entwicklung der TV-Ubertragungswege
weg vom klassischen Empfang des TV-Angebots tber das
Kabelnetz oder Satellit hin zum kabellosen Fernsehemp-
fang (Cord-Cutting Trend) und zur Inanspruchnahme von
Diensten aus dem Internet wird sich voraussichtlich auch
im Jahr 2021 fortsetzen. Haupttreiber sind der fortschrei-
tende Ausbau von IPTV-Angeboten und die vergleichsweise
hohen Kabelgebiihren in Deutschland.

Mittel- bis langfristig konnten auch die tber die TKG-Novelle
geplante Abschaffung des sogenannten Nebenkosten-
privilegs fir Kabelnetzbetreiber und die beabsichtigte SD-
Abschaltung von Fernsehinhalten via Satellit noch starkere
Bewegung in die Verteilung der TV-Ubertragungswege
bringen. Insbesondere IPTV-Anbieter kénnten dann davon
profitieren. Im Hinblick auf den Empfang von Fernsehinhal-
ten tiber DVB-T2 HD ist weiterhin von einer eher stabilen
Entwicklung auszugehen.

UNTERNEHMENSPROGNOSE 2021: STABILE
ENTWICKLUNG ERWARTET

Aus den prognostizierten Entwicklungen fiir den Telekom-
munikations- wie auch TV-/Bewegtbildmarkt ergeben sich
grundsatzlich keine Anhaltspunkte fiir Verdnderungen, die
Auswirkung auf das gegenwartige Geschaftsmodell der
freenet Group héatten.

Die Auswirkungen, die sich aufgrund von Covid-19 sowie
damit verbundener Lockdowns auf das wirtschaftliche und
gesellschaftliche Leben zukiinftig ergeben kdnnten, sind
nach wie vor noch nicht abschlieRend beurteilbar. Risiken,
die sich daraus explizit fur die freenet Group ableiten, sind
im Risikoinventar der Gesellschaft entsprechend berticksich-
tigt (siehe dazu ,Chancen- und Risikoberichterstattung®).

Insgesamt basiert die Unternehmensprognose auf den zum
Zeitpunkt (25. Februar 2021) der Formulierung bekannten
Erkenntnissen zur moéglichen gesamtkonjunkturellen Ent-
wicklung in Deutschland sowie zur Dauer politisch durchge-
setzter MaRnahmen zur Pandemiebekampfung (z.B. Schlie-
Bung oder Einschrankung des stationdren Handels). Sollten
insbesondere die MaRnahmen zur Pandemiebekampfung
vom Umfang und/oder zeitlich signifikant, tiber die bishe-
rige Annahme hinaus, ausgedehnt werden, kénnten die pro-
gnostizierten finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsin-
dikatoren méglicherweise nicht erreicht werden.
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Weitere Annahmen, die fur die Ableitung der Prognose der
finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren der
freenet Group als wesentlich angesehen werden:

Bestandskunden-Loyalitdt insbesondere im Bereich
Mobilfunk bleibt konstant

Leichtes Marktwachstum des ansonsten saturierten
Markts , Mobilfunk*

Marktanteil von IPTV unter den Fernsehiibertragungs-
wegen nimmt weiter zu

Kein Eintritt unvorhergesehener staatlicher bzw. regu-
latorischer Eingriffe

Kosteneinsparungen aus dem Geschaftsjahr 2020 erwei-
sen sich weitestgehend als nachhaltig

Die Erwartungen fir das Jahr 2021 werden im Folgenden
dargestellt und gelten unter der Annahme einer vergleich-
baren Konzernstruktur. Alle Aussagen sind in Relation zum
Vorjahr formuliert und fur die qualitativ-komparativen Pro-
gnosen gilt folgendes Raster: deutlich abnehmend, merklich
abnehmend, moderat abnehmend, stabil, moderat wach-
send, solide wachsend, deutlich wachsend.

Fur die finanziellen Leistungsindikatoren wird folgende Ent-
wicklung fiir 2021 erwartet:

Die Umsatzerl6se flr das Geschaftsjahr 2020 lagen inner-
halb der Erwartung und beliefen sich auf 2.576,2 Milli-
onen Euro. Im Jahr 2021 durfte sich der Umsatz insge-
samt stabil entwickeln. Die Erwartung stiitzt sich auf
einem moderaten Umsatzwachstum im Segment TV
und Medien und einer stabilen Entwicklung im Segment
Mobilfunk.

Das EBITDA lag im Berichtszeitraum mit 425,9 Millio-
nen Euro auf Vorjahresniveau (426,8 Millionen Euro)
und in der Mitte der erwarteten Bandbreite von 415 bis
435 Millionen Euro. Dies spricht insgesamt fuir Stabilitat
im Geschéaftsverlauf. Im Jahr 2021 wird ein EBITDA von
415 bis 435 Millionen Euro erwartet.

Der Free Cashflow entwickelte sich im Berichtsjahr mit
237,3 Millionen Euro ebenfalls im Rahmen der Erwartun-
gen. Darin enthalten ist ein positiver Effekt aus der Betei-
ligung an Sunrise von rund 36,0 Millionen Euro (Divi-
dende 2020 abziiglich Zinszahlungen), der aufgrund der
VerduBerung der Sunrise Aktien im November 2020
zukunftig nicht mehr im Free Cashflow enthalten sein
wird. Bereinigt ergdbe sich fur das Jahr 2020 ein Free
Cashflow von 201,3 Millionen Euro. Fur das Jahr 2021
wird ein Free Cashflow zwischen 200 und 220 Millio-
nen Euro erwartet.
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Der Postpaid-ARPU hat sich im abgelaufenen Geschéfts-
jahr mit 18,2 Euro stabil entwickelt. Eine dhnlich sta-
bile Entwicklung wird auch fir das Jahr 2021 erwartet.
Positive Effekte, bspw. aus der Einfiihrung von 5G-Tari-
fen, werden nicht erwartet.

Tabelle 20: Prognose finanzielle Leistungsindikatoren

Prognose
In Mio. EUR bzw. It. Angabe 2021
Finanzielle
Leistungsindikatoren
Umsatz 2.576,2 stabil
EBITDA 425,9 415-435
Free Cashflow
(ohne Sunrise Beitrag)’ 201,3 200-220
Postpaid-ARPU (in EUR) 18,2 stabil

' Free Cashflow bereinigt um Dividende 2020 von Sunrise (46,0 Millionen Euro)
und Zinszahlungen 2020 syndiziertes Bankdarlehen (ca. 10 Millionen Euro).

Fiir die nichtfinanziellen Leistungsindikatoren wird folgende
Entwicklung fiir 2021 erwartet:

Tabelle 21: Prognose nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren

Prognose
In Mio. 2021
Nichtfinanzielle

Leistungsindikatoren

moderat

Postpaid-Kundenbestand 7,079 wachsend

moderat

freenet TV Abo-Kunden (RGU) 0,902 abnehmend

solide

waipu.tv Abo-Kunden 0,572 wachsend

Aufgrund der Covid-19-Pandemie war das Jahr 2020 gesell-
schaftlich wie auch wirtschaftlich ein herausforderndes
Jahr fiir Deutschland und die gesamte Welt. Die inldndi-
sche Informations- und Telekommunikationsbranche, die
sich bereits wahrend der globalen Finanzkrise vor gut zehn
Jahren als robust und weniger anfillig fur konjunkturelle
Schwankungen erwies, ist jedoch bislang einigermafen
unbeschadet durch diese Ausnahmesituation gekommen.
Insbesondere das abonnementbasierte Geschaftsmodell
sowie eine gesteigerte Notwendigkeit flir mobiles Arbeiten
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bzw. virtueller Zusammenarbeit wahrend der Corona-Krise
sichern diesen Wirtschaftszweig ab.

Dies gilt aus Sicht des Managements auch fir
die freenet Group. Alle noch vor der Corona-Krise gesteck-
ten Ziele wurden erreicht und den Aktiondren eine erneut
hohe Beteiligung am Geschéaftserfolg in Aussicht gestellt.
Mit entsprechender Zuversicht geht das Management der
freenet Group auch in das Geschéftsjahr 2021. Die unter
den Rahmenbedingungen einer immer noch vorherrschen-
den Pandemie abgegebene Prognose 2021 erweist sich mit-
hin als Fortsetzung einer durch Stabilitdt und Kontinuitat
gekennzeichneten Geschaftserwartung.

KONZERNLAGEBERICHT | Nachtragsbericht

Im Segment Mobilfunk ist beabsichtigt, weiterhin am
leichten Marktwachstum zu partizipieren und den Bestand
an Postpaid-Kunden, als tragende S&ule des Segments, aus-
zubauen. Loyalitdtssteigernde Maknahmen sollen in die-
sem Zusammenhang Churn-reduzierend wirken und die
Geschaftsaktivitaten der freenet Group noch konsequen-
ter am Kunden ausgerichtet werden.

Im Segment TV und Medien strebt das Management der
freenet Group an sowohl in finanzieller Hinsicht als in Bezug
auf die Kundenzahl weiter zu wachsen. Haupttreiber fur das
Wachstum wird nach wie vor das IPTV-Produkt waipu.tv sein.

KONZERNLAGEBERICHT

NACHTRAGS-

BERICHT

Der Vorstand der freenet AG hat am 2. Februar 2021 mit
Zustimmung des Aufsichtsrats beschlossen, ein weite-
res Aktienrtickkaufprogramm (Aktienrtickkaufprogramm
2021) aufzulegen. Im Rahmen dieses Aktienriickkaufpro-
gramms sollen bis zu 9,75 Millionen Aktien der Gesellschaft
(das entspricht circa 7,61 Prozent des Grundkapitals von
128.061.016 EUR) tber die Borse zuriickgekauft werden. Das
Volumen des Aktienriickkaufprogramms betragt insgesamt
bis zu 135 Millionen Euro, soll am 25. Februar 2021 begin-
nen und wird langstens bis zum 31. Dezember 2021 laufen.

Des Weiteren beabsichtigt der Vorstand, der Hauptver-
sammlung vorzuschlagen, eine Dividende von 1,50 Euro
je Aktie fur das Geschaftsjahr 2020 auszuschttten. Dari-
ber hinaus plant der Vorstand im Geschaftsjahr 2021 eine
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Sonderdividende von 0,15 Euro je Aktie auszuschitten. In
Summe wiirde damit im Jahr 2021 ein Betrag von 1,65 Euro
je dividendenberechtigter Aktie an die Aktionare ausge-
schiittet.

Dartiber hinaus gab der Aufsichtsrat der freenet AG am
2. Februar 2021 bekannt, dass er die im Mai 2021 auslau-
fenden Vertrage der Vorstandsmitglieder Antonius Fromme
(Vorstand Kunde) und Rickmann v. Platen (Vorstand Partner-
beziehungen) um fiinf Jahre bis zum 31. Mai 2026 verldngert
hat. Die Bestellung des Finanzvorstands der freenet AG, Ingo
Arnold, wurde ebenfalls um fuinf Jahre bis zum 31. Dezember
2026 verlangert. AuBerdem wurde Ingo Arnold mit Wirkung
abdem 1. Januar 2021 zum Stellvertretenden Vorstandsvor-
sitzenden der freenet AG ernannt.
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NICHTFINANZIELLE
ERKLARUNG’

GESCHAFTSMODELL

Die operative Geschéftstatigkeit der seit 2007 an der Frank-
furter Wertpapierbérse gehandelten freenet AG und ihrer
Tochterunternehmen beschrankt sich tiberwiegend auf den
Privatkundenbereich sowie den deutschen Raum. Der GroR-
teil der mehr als 2,5 Milliarden Euro Umsatz wird dabei mit
Mobilfunk und mobilem Internet erzielt. Als Service Provider
ohne eigene Netzinfrastruktur vertreibt das Unternehmen
bundesweit Mobilfunktarife und -optionen. Ergénzt wird diese
Bandbreite durch ein vielfaltiges (Service-)Angebot an Digi-
tal-Lifestyle-Produkten und -Services. Dartber hinaus hat der
Konzern im Jahr 2016 durch den Erwerb der Media Broadcast
Gruppe und tber eine Mehrheitsbeteiligung an der EXARING
AG ein weiteres zum Mobilfunk komplementéres Segment
- den Bereich TV und Medien - erschlossen. Als Deutsch-
lands groRter Service Provider der Rundfunk- und Medien-
branche projektiert, errichtet und betreibt die Media Bro-
adcast Gruppe multimediale Ubertragungsplattformen fir
Fernsehen und Horfunk basierend auf modernster digitaler
Sendertechnologie.

Eine ausftihrliche Beschreibung des gesamten Geschaftsmo-
dells findet sich im Abschnitt ,Geschaftsmodell und Organi-
sation“ auf den Seiten 40-43 des Konzernlageberichts.

WESENTLICHKEITSANALYSE

Fir die Erstellung der initialen nichtfinanziellen Erklarung im
Jahr 2017 wurden zundchst potenzielle Nachhaltigkeitsthemen
auf Basis eines Branchen-/Peer-Reviews sowie anhand des
Materiality Assessments der Global e-Sustainability Initiative
(GeSl) fur die Informations- und Kommunikationstechnologie-
branche ermittelt. Die Festlegung der wesentlichen Themen

erfolgte anschlieRend in einem zweistufigen Verfahren aus
individuellen Interviews und einem Wesentlichkeitswork-
shop. MaRgeblich fiir die Beurteilung waren die Relevanz der
Themen fur das Verstandnis von Geschaftsverlauf, Geschafts-
ergebnis und Lage der Gesellschaft sowie die Auswirkungen
der Geschéftstatigkeit auf die im Gesetz genannten Belange.

Tabelle 22: Wesentliche Themen, den
CSR-RUG-Aspekten und GRI-Standards zugeordnet

Wesentliche Aspekt des Korrespondierende
Themen CSR-RUG GRI-Standards
GRI-103, GRI-401,
Arbeitnehmer- GRI-403, GRI-404
Mitarbeiter belange und GRI-405
Sozialbelange /
Digitale Achtung der GRI-103 und
Verantwortung Menschenrechte GRI-418
Sozialbelange / GRI-103 und
Kundenbelange Umweltbelange GRI-417
GRI-103, GRI-302,
Betrieblicher GRI-305 und
Umweltschutz Umweltbelange GRI-307
Bekampfung von
Korruption und GRI-103 und
Antikorruption Bestechung GRI-205
Achtung der
Menschenrechte / GRI-103 und
Lieferkette Umweltbelange GRI-414

Die Uberpriifung der Wesentlichkeitsanalyse im Rahmen des
oben aufgezeigten Prozesses ist flir das Jahr 2021 geplant.
Unabhéngig davon erfolgt jahrlich eine Abfrage bei inter-
nen Stakeholdern, ob sich ihre Wesentlichkeitseinschit-
zung grundlegend verdndert hat. Zusatzlich wird die Aus-
wahl und interne Einschdtzung der wesentlichen Themen

*  Kennzeichnet priifbare und nicht priifbare lageberichtsfremde Angaben sowie lageberichtstypische Angaben, deren gesetzliche Einbeziehung

in die inhaltliche Priifung nicht gefordert ist und die daher ungepriift bleiben.
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regelmaRig in einem aktiven Dialog mit den Erwartungen
externer Stakeholder (u. a. Investoren, Nachhaltigkeits-/
Finanzanalysten oder Kunden) abgeglichen.

NICHTFINANZIELLE RISIKEN

Fur die Risikoanalyse im Rahmen der nichtfinanziellen
Erklarung wurde auf dem konzernweit etablierten Risiko-
managementsystem (RMS) der freenet Group aufgesetzt.
Die dort erfassten Risiken wurden auf ihre inhaltliche Uber-
einstimmung mit den Themen und Aspekten der nicht-
finanziellen Erklarung analysiert. Fiir Risiken aus dem RMS
mit einem thematischen Bezug zum CSR-RUG wurde eine
Risikobewertung analog der Bewertung fiir den Konzernrisi-
kobericht vorgenommen (siehe Chancen- und Risikobericht).
Ergebnis der Analyse war, dass gemessen an den gesetz-
lichen Wesentlichkeitskriterien® fir die Berichterstat-
tung tber nichtfinanzielle Risiken — nach Umsetzung von
RisikobegrenzungsmaRnahmen - keines der identifizierten
Risiken im Sinne des konzernweit etablierten RMS sowie
des CSR-RUG wesentlich ist.

UBERGREIFENDE INFORMATIONEN

Nachhaltiges und verantwortungsvolles Handeln ist bei
freenet Teil der unternehmerischen Kultur sowie Ursprung
jeglichen Erfolgs und seiner langfristigen Sicherung. Das
tagliche Handeln orientiert sich primér an 6konomischen
Prinzipien, da wirtschaftlicher Erfolg Grundvoraussetzung
fur einen verldsslichen und messbaren Beitrag fur alle Stake-
holder der freenet Group ist. Die identifizierten Themen
spiegeln das aktuelle spezifische Nachhaltigkeitsverstandnis
der freenet Group wider und werden in Ubereinstimmung
mit den Standards der Global Reporting Initiative (GRI) unter
Austibung der Option , Kern“ berichtet.

Die in der nichtfinanziellen Erklarung gemachten Angaben
beziehen sich auf den Zeitraum vom 1. Januar 2020 bis zum
31. Dezember 2020 und gelten sowohl fiir den Konzern als
auch fur die freenet AG. Gegenstand der Erkldrung - sofern
nicht anderweitig kenntlich gemacht - sind alle vollkonso-
lidierten Unternehmen des Konzernabschlusses. Aufgrund
der geschiftsfeldspezifischen Struktur des TV- und -Medien-
Segments sowie der darin enthaltenen Media Broadcast
Gruppe wird in der Darstellung der wesentlichen Themen
teils gesondert auf die Gesellschaft eingegangen.

Die inhaltliche Verantwortung fiir die verschiedenen Nach-

haltigkeitsaspekte obliegt den jeweiligen Fachbereichen,
wobei die zentrale Koordination aus dem Vorstandsressort
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Finanzen erfolgt. Inhaltlich gepriift wurde die nichtfinanzi-
elle Erklarung vom Aufsichtsrat der freenet AG. Das Gre-
mium wurde dabei von der Mazars GmbH & Co. KG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
durch eine Prifung mit begrenzter Sicherheit (Limited
Assurance) unterstttzt (Prifungsvermerk siehe Abschnitt
+Weitere Informationen®). Grundlage war der International
Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (revised).

MITARBEITER

In einem dynamischen und wettbewerbsintensiven Umfeld
rund um Mobilfunk und Digital-Lifestyle ist der Erfolg der
freenet Group maRgeblich von den Leistungen und dem
Engagement der Mitarbeiter abhédngig, die ihr Know-how
und ihre Kompetenzen zielgerichtet einsetzen. Um dies zu
unterstiitzen, hat der Konzern eine Vielzahl unterschiedli-
cher Manahmen und Programme eingerichtet und ergénzt
diese durch Gesundheitsfiirsorge und Arbeitssicherheit.
Ziel ist ein harmonisches, sicheres, gesundes und leistungs-
orientiertes Arbeitsumfeld, das die Vielfalt unserer Gesell-
schaft widerspiegelt und jegliche Form von Diskriminie-
rung vermeidet.

Verantwortlich fur die Konzeption und Umsetzung der MaR-
nahmen ist der Bereich Konzernpersonal, dessen Leitung
direkt an den Vorstandsvorsitzenden (CEQ) berichtet. Mit
der Abteilung ,Personalentwicklung und Recruitment“ist in
der freenet Group ein internes Kompetenzcenter fiir konzern-
ubergreifende Konzepte und strategische Fragestellungen
rund um das Rekrutieren und Entwickeln von Mitarbeitern
etabliert. Die Personalstrategie der freenet Group fokus-
siert sich auf vier Schwerpunktthemen: (1) Organisations-
entwicklung, (2) Arbeitgeberattraktivitat, (3) Fihrung und
(4) New Work. Eine Uberpriifung der strategischen Ausrich-
tung erfolgt quartalsweise im Rahmen von Strategie-Work-
shops. Das Ergebnis wird an den CEO beziehungsweise den
jeweiligen Vorstandsbereich direkt kommuniziert.

Beim Thema Organisationsentwicklung werden Konzepte fuir
Organisationsveranderungen erarbeitet, die die Fuihrungs-
kréfte bei der Umsetzung aktiv begleiten, Themen rund um
die Férderung von Diversitdt aufgegriffen sowie die Rah-
menbedingungen fiir modernes Arbeiten geschaffen. Die
Arbeitgeberattraktivitédt soll durch gezielte MaRnahmen
zur Mitarbeitergewinnung unter der Herausforderung eines

' Die Eintrittswahrscheinlichkeit von Risiken wird in der freenet Group in gering (< 50 Prozent), mittel (50 - 75 Prozent) und hoch (> 75 Prozent) unterschieden. Die Kategorie
»sehr wahrscheinlich” beziehungsweise ,,sehr hoch“ wird nicht unterschieden, daher wurde fiir die Zwecke der nichtfinanziellen Risikoberichterstattung auf die Kategorie

,hoch* abgestellt.
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Bewerbermarkts weiter gesteigert werden. Gleichzeitig
stellt die Mitarbeiterbindung einen zentralen Fokus dar.
Hierbei stehen als wichtigste Handlungsfelder die Weiter-
entwicklung und das Lernen im Fokus. Gute Fiihrung ist eine
wesentliche Voraussetzung fur die Zielverfolgung und ins-
besondere deren Erreichung. Seit 2015 wird daher die Fuih-
rungskrafteentwicklung unter dem Motto ,Wir gehen in Fuh-
rung“ stetig fortgefiihrt und erweitert. Die Auswahl neuer
Fiihrungskréfte erfolgt kompetenzbasiert und wird durch
einen mehrstufigen Onboarding-Prozess gezielt beglei-
tet. Unter New Work werden schlielich Themen rund um
die Digitalisierung und neue Arbeitsweisen analysiert und
begleitet.

Vielfalt

Die Vielfalt der Mitarbeiter spiegelt die Geschichte und den
Erfolg der freenet Group wider. So besteht die Belegschaft
derzeit aus 60 verschiedenen Nationalitdten, die auch mit
unterschiedlichen Sprach- und Kulturkenntnissen /-hinter-
grinden wertschatzend miteinander umgehen. Vielfalt ist
als zentraler Wert fiir die Zusammenarbeit und Fiihrung
verankert (,Wir nutzen unsere Vielfalt“) und wird schon
im Einstellungsprozess und dartiber hinaus taglich in zahl-
reichen MaRnahmen, Fiihrungsinstrumenten /-schulungen
und Trainings gelebt.

Durch Vorleben der Fuhrungskréfte, allgemein giiltige
Verhaltensgrundsatze und das aufmerksame Miteinan-
der - begleitet durch den Personalbereich - soll zudem
sichergestellt werden, dass insbesondere in den Feldern
Einstellung, Beférderung, Entlohnung oder Aus- und Wei-
terbildung keine Diskriminierung stattfindet. Dabei wird
explizit auf mogliche Diskriminierungsgriinde gemaR dem
Artikel 3 des Grundgesetzes wie Alter, Behinderung, ethni-
sche Herkunft, Familienstand, Rasse, Religion, Geschlecht,
sexuelle Orientierung, soziale Herkunft und andere person-
liche Merkmale geachtet. Im Jahr 2020 gab es - wie schon
in den Vorjahren - keinen zu adressierenden Fall von Dis-
kriminierung im Konzern.

Das Thema Geschlechtervielfalt ist hervorzuheben, da die
freenet Group dem ,Gesetz fur die gleichberechtigte Teil-
habe von Frauen und Ménnern an Fiihrungspositionen®
unterliegt. Fiir den Zeithorizont bis zum 31. Dezember 2021
hat sich die freenet Group gemaR diesem Gesetz folgende
Ziele gesetzt: Auf der ersten und erweiterten Fiihrungsebene
sollen 30 Prozent der Fuihrungskrafte Frauen sein (siehe aus-
fuihrlich Abschnitt ,,Erklarung zur Unternehmensfiihrung*).2
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Die Frauenquote der Angestellten im Konzern liegt mit
29,3 Prozent anndhernd auf dem Niveau des Vorjahres
(2019: 29,8 Prozent, 2018: 28,9 Prozent).

Grafik 16: Anzahl Mitarbeiter nach Geschlecht und Alter
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Gewinnung und Bindung von Mitarbeitern

Eine zentrale Séaule der freenet Personalstrategie bildet
die Gewinnung und Bindung von Mitarbeitern und mit-
hin die Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat. Wesent-
liche Indikatoren zu deren Messung stellen die Kenngro-
Ben Mitarbeiterfluktuation® und externe Neueinstellungen
dar. Zusatzlich eingestellt und rekrutiert wurden im Jahr
2020 insgesamt 444 Mitarbeiter (2019: 595 Mitarbeiter,
2018: 632 Mitarbeiter). Die Fluktuation im Konzern lag
im Jahr 2020 bei 10,6 Prozent und ist damit im Vergleich
zum Vorjahr erneut gesunken (2019: 11,9 Prozent, 2018:
13,7 Prozent). In den mobilcom-debitel Shops und GRAVIS
Stores ist die Mitarbeiterfluktuation im Vergleich zum Vor-
jahr ebenfalls auf nunmehr 25,4 Prozent (2019: 30,8 Pro-
zent, 2018: 30,0 Prozent) zurtickgegangen. Die Reduzierung
der Personalfluktuation resultiert aus einem allgemeinen
Corona-Effekt auf die Arbeitswelt, setzt aber zugleich auch
den in der freenet Group angestrebten abnehmenden Trend
der vergangenen Jahre fort.

2 Zum Diversitatskonzept fur Aufsichtsrat und Vorstand vgl. Erklarung zur Unternehmensfiihrung.
*  Anzahl der Mitarbeiter (Angestellte), die freiwillig oder aufgrund von Kiindigung, Pensionierung oder Tod aus der Organisation ausscheiden (Austritte)
im Verhéltnis zum durchschnittlichen Personalbestand [(Austritte * 100) / @ Personalbestand].
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Tabelle 23: Neueinstellungen und Mitarbeiterfluktuation*

KONZERNLAGEBERICHT | Nichtfinanzielle Erkldrung

Anzahl Mitarbeiter 2019 2018
Gesamt Manner Frauen Gesamt
Neueinstellungen freenet Group
(ohne Shops / Stores) 232 145 87 281 162 119 264
davon <30 Jahre 78 43 35 92 49 43 n.a.
davon 30-50 Jahre 138 91 47 171 101 70 n.a.
davon >50 Jahre 16 11 5 18 12 6 n.a.
Neueinstellungen Shops / Stores 212 178 34 314 248 66 368
davon <30 Jahre 153 124 29 220 169 51 n.a.
davon 30-50 Jahre 57 52 5 91 76 15 n.a.
davon >50 Jahre 2 2 0 3 3 0 n.a.
Mitarbeiterfluktuation freenet
Group (ohne Shops / Stores) in % 10,6 11,1 9,4 11,9 12,0 11,9 13,7
davon <30 Jahre 20,1 21,7 18,0 21,6 23,2 19,5 n.a.
davon 30-50 Jahre 11,0 12,8 7,7 11,0 11,0 11,0 n.a.
davon »50 Jahre 6,4 6,1 7,7 10,1 10,5 8,5 n.a.
Mitarbeiterfluktuation
Shops / Stores in % 25,4 26,6 22,1 30,8 31,0 30,2 30,0
davon <30 Jahre 36,5 37,5 33,3 45,9 44,5 49,6 n.a.
davon 30-50 Jahre 19,3 20,5 15,9 20,8 21,8 17,8 n.a.
davon »50 Jahre 7,0 7,1 7,1 10,8 15,2 0,0 n.a.

Um Handlungsfelder fur die Steigerung der Arbeitgeberat-
traktivitat abzuleiten, werden relevante Arbeitgeberbewer-
tungsplattformen fir Unternehmen stetig ausgewertet. Wei-
terhin werden seit 2019 eine konzernweite Austrittsbefragung
von Mitarbeitern (ohne Media Broadcast) sowie eine zielgrup-
penspezifische selektive Befragung bei der GRAVIS Vertriebs-
gesellschaft mbH und der mobilcom-debitel Shop GmbH erho-
ben. Die Ergebnisse werden quartalsweise ausgewertet, um bei
Fehlentwicklungen entsprechende MaRnahmen zu ergreifen.

Mit dem Fokus, die Corona-Pandemie als Chance zu betrach-
ten, haben sich Vorstand, Fihrungskréafte und der Bereich
Personal intensiv damit auseinandergesetzt, die Arbeit-
geberattraktivitat zuktinftig noch stérker als bisher tiber
die Flexibilitdt im Umgang mit den verschiedenen Bedurf-
nissen der Mitarbeiter zu definieren. Im August 2020 wurde
infolgedessen ein Bekenntnis zu veranderten Lebenswelten
herausgegeben, welches bestehende und neue Leitplanken
fur die Arbeitswelt innerhalb der freenet Group zusammen-
fasst und transparent macht.

4 Kennzahlen werden erst seit dem Geschéftsjahr 2019 in diesem Detailgrad erhoben.

freenet AG | Geschiftsbericht 2020

Im Vordergrund steht das partnerschaftliche und vertrau-
ensbasierte Verhdltnis im Miteinander und auf allen Ebenen
des Konzerns. Individuelle Lebensumstdnde von den Mitar-
beitern sollen noch starker Beachtung finden und darauf ver-
zichtet werden, Pauschalregelungen zu treffen, um so Mit-
arbeiterinteressen und Unternehmensinteresse in Bezug auf
Lebens- und Arbeitszeit auszubalancieren. Flexible Arbeits-
zeitmodelle fordern schlieBlich die Umsetzung verschie-
denster Anforderungen an die Work-Life-Balance. So sind
beispielsweise flexible Schichtzeit-Modelle in den Shops
oder der Logistik, Home-Office im AuBendienst oder vieler-
orts mobiles Arbeiten im Innendienst méglich. Innovation
bei der Wochenarbeitszeit wird bei der Media Broadcast
gezeigt, hier wird mit groBer allgemeiner Zufriedenheit
bereits seit 2019 die 4-Tage-Woche gelebt. Insgesamt tragt
das Bekenntnis zu veranderten Lebenswelten dazu bei, das
Bewusstsein fur Verantwortung und Disziplin zu schérfen -
und zwar auf Mitarbeiter- und Unternehmensseite.
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Weitere Schwerpunkte, um sich intern wie auch extern als
attraktiver Arbeitgeber zu positionieren, umfassten im Jahr
2020:

Ausbau der Elternzeitpatenschaft, bei der Mutter und
Viter in der freenet Group in der Zeit der Elternzeit von
einem Kollegen aus dem Team regelmaRig mit Informa-
tionen aus dem Team und Unternehmen versorgt wie
auch zu wichtigen Terminen eingeladen werden. Dieses
erfolgreiche langjahrige Konzept wurde im Jahr 2020
ausgebaut und wird zu Jahresanfang 2021 als digitaler
Prozess umgesetzt.

Fortfuhrung und Erweiterung der erfolgreichen Kommu-
nikations- und Kollaborationsformate: das Format ,,Frag
Christoph” (bietet jedem Mitarbeiter die Moglichkeit,
direkt an den CEO anonym Fragen zu stellen, die die-
ser personlich, zeitnah und im Intranet beantwortet)
und das Format ,,Town Hall“ (bei dem der CEO etwa ein-
mal im Quartal fur jeweils 45 Minuten via Live-Video ein
Update tber aktuelle Themen rund um die freenet Group
gibt und die Mitarbeiter ebenso die Gelegenheit haben,
interaktiv Fragen zu stellen, die ad hoc beantwortet wer-
den). Zudem wurden im Jahr 2020 zwei Vorstandsdialoge
mit ausgewdhlten Mitarbeitern zu den Themen Nach-
haltigkeit und Kultur durchgefiihrt, bei denen in einem
60-miniitigen Termin Mitarbeiter gemeinsam mit dem
CEO uiber die Themenfelder im Kontext der freenet sowie
deren Handlungsfelder diskutierten und mégliche Ideen
und Verbesserungsvorschldge platzierten.

Mit dem Kurzformat ,Wissen in 30 Minuten“ wurden
auch im Jahr 2020 in regelmé&Rigen Abstanden relevante
Themen der Fachbereiche von Mitarbeitern fiir Mitar-
beiter vorgestellt.

Uber die MaBnahmen hinaus beteiligt die freenet Group
Uber eine variable Vergtitung die Mitarbeiter am Unterneh-
menserfolg. Zusatzlich zur betrieblichen Altersvorsorge mit
Arbeitgeberzuschuss kdnnen Mitarbeiter der freenet Group
zudem seit 2016 eine Berufsunfdhigkeitsversicherung mit
erleichterter Gesundheitsprifung in Anspruch nehmen.
Zudem stehen standortspezifische Benefits zur Auswahl
(z. B. Vergiinstigungen fir Wellnessangebote, Massagen
oder Essensgeldzuschisse). Bei der Gewdhrung der Vorteile
erfolgt zumeist keine Unterscheidung zwischen Voll- und
Teilzeitbeschaftigung. Sie werden je nach Leistung anteilig
auf Basis des Beschaftigungsgrads oder Teilzeitgehalts oder
entsprechend dem Betrag fiir Vollzeitbeschaftigte gewahrt.
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In Bezug auf die Arbeitgebermarke hat die freenet Group im
Jahr 2020 erneut mehrere Auszeichnungen erhalten:

Siegel ,TOP Karrierechancen* von Focus Money: hierbei
wurden insgesamt 22.500 der groRen Unternehmen mit
Sitz in Deutschland befragt.

Siegel ,LEADING EMPLOYER Deutschland 2020 Die
Auszeichnung wird exklusiv an die TOP 1 Prozent aller
Arbeitgeber eines Landes verliehen und ist in ihrer Art die
umfassendste Beleuchtung von Arbeitgeberqualitaten. Es
handelt sich um eine unabhéngig durchgefiihrte Unter-
suchung auf Basis mehrerer Millionen Metadaten. Insge-
samt fanden in der Studie weltweit tiber 100.000 Unter-
nehmen Berlicksichtigung.

Siegel ,Faires Trainee-Programm* von Trendence fiir das
konzernweite Fachtrainee-Programm.

Media Broadcast wurde zudem in einer Studie der Zeit-
schrift Freundin und kununu zu den zehn familienfreund-
lichsten Arbeitgebern der Telekommunikationsbranche
in Deutschland gewdhlt.

Aus- und Weiterbildung

Die Dynamik innerhalb des Telekommunikationsmarkts und
die zunehmende Digitalisierung von Arbeitsabldufen/-pro-
zessen stellen neue An- und Herausforderungen an Mitar-
beiter und machen eine Starkung und Férderung ihrer Kom-
petenzen unerldsslich. Die Belegschaft bedirfnisorientiert
zu fordern und foérdern, ist eine weitere wesentliche Siule
fur Fortschritt und Zukunftsfahigkeit der freenet Group.

Fur eine zielgerichtete Weiterentwicklung der Mitarbei-
ter dient das unternehmensweite Kompetenzmodell®, an
dem sich die Auswahl und Konzeption von MaBnahmen
ausrichtet. Auf Basis des Kompetenzmodells werden jéhr-
lich verbindliche Jahresentwicklungsgesprache von den
Fuhrungskraften mit ihren Mitarbeitern geftihrt. Neben der
Kompetenzbewertung ist die Bestimmung persénlicher Ent-
wicklungsbereiche und -aktivitadten ein Schwerpunkt jedes
Gespréachs. Im Jahr 2020 erreichte die Durchfihrungsquote
rund 95,7 Prozent (2019: 96,1 Prozent, 2018: 90,6 Prozent).

Mit dem Ziel, das eigenverantwortliche Lernen der freenet
Mitarbeiter auszubauen, wurde im Jahr 2020 das bereits
2018 eingefiihrte digitale Campusportal Weiterentwick-
lung@freenet zum Learning Management System (LMS)
erweitert. Alle Lern- und Weiterbildungsangebote, unab-
héngig von Prasenz- oder Online-Format, werden damit an
einem zentralen Ort gebilndelt. Neben dem klassischen

5 Das Kompetenzmodell, welches bereits im Jahr 2016 etabliert wurde, setzt den Fokus auf die Felder ,Kooperieren und zusammenarbeiten®,
»Personliche Wirkung entfalten®, ,Unternehmerisch denken und handeln®, ,Verédnderungen treiben“ und ,Fiihrung leben®. Letzteres ausschlieRlich bei Fiihrungskréften.
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Qualifizierungsportfolio, das den Fuhrungskraften fur die
Mitarbeiterentwicklung zur Verfligung steht, bietet das LMS
jedem Mitarbeiter Zugriff auf Lernhistorie, anstehende MaRk-
nahmen und vor allem auf einen breit angelegten Katalog
von Selbstlern-/Weiterentwicklungsmoglichkeiten. Insge-
samt haben 1.234 Mitarbeiter das neue LMS genutzt.

Im Zuge der Einfihrung des LMS wurde das Angebot an
digitalen Lernformaten insgesamt verdreifacht (2020: 114,
2019: 35), die Transparenz tiber Weiterentwicklungsméglich-
keiten erhdht und der Zugang zu Inhalten deutlich erleich-
tert. Zudem bietet die neue Plattform eine hohe Vielfalt an
Formaten, die verschiedene Lerntypen und -félle bedient.
Insbesondere das Portfolio digitaler Lernhinhalte fir Mitar-
beiterist sehr breit gefdchert: von Themen wie Ethik, Nach-
haltigkeit, Aus Fehlern lernen, Design Thinking, Agile Prin-
zipien, Write Business English bis hin zu Gliicklich sein im
Job oder Kommunikation auf Augenhdhe. Viele Inhalte des
LMS werden zudem Uber Inhouse-Experten abgebildet mit
dem Ziel, interne Expertise im Konzern weiterzugeben und
damit einen Beitrag zu einer allgemeinen Lernkultur zu leis-
ten, welche das Voneinander-Lernen unterstutzt.

Um die Transparenz in Richtung Mitarbeiter zu foérdern,
wurde ein eigener Kommunikationskanal Weiterentwick-
lung@freenet auf der internen Kommunikationsplattform
Yammer angelegt. Selbstverstandlich wird Lernzeit in den
reguldren Arbeitszeiten fuir den Mitarbeiter als Arbeitszeit
gewertet. Denn persénliches Lernen und individuelle Wei-
terentwicklung tragen zum Erfolg der Unternehmensent-
wicklung bei. Parallel zu dieser kulturverdandernden Mal-
nahme werden auch die Fuhrungskréfte in ihrer Rolle als
Personalentwickler durch die Personalentwicklung gestarkt.
Insbesondere werden Trainings wie ,Mitarbeiter entwickeln
und coachen” oder ,Weiterentwicklung und Fihrung - was
ist deine Rolle?* fur alle Fiihrungskrafte angeboten.

Insgesamt absolvierten die Mitarbeiter im Jahr 2020 konzern-
weit® 18.983 Qualifizierungsstunden (2019: 28.177 Stun-
den), davon entfielen 6.805 Stunden auf digitale Lernange-
bote (2019: 1.459 Stunden). Das fuhrte im Berichtsjahr zu
einer durchschnittlichen formalen Lernzeit von 6,7 Stun-
den pro Mitarbeiter (2019: 9,8 Stunden pro Mitarbeiter),
davon wurden im Schnitt 2,4 Lernstunden digital durchge-
fuhrt (2019: 0,5 Stunden pro Mitarbeiter). Der Riickgang der
Qualifizierungsstunden im Vergleich zum Vorjahr sowie die
Verschiebung hin zu einer verstarkten Wahrnehmung digita-
ler Lernangebote ist im Wesentlichen auf die Auswirkungen
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der Corona-Krise zuriickzufiihren. Erklartes Ziel ist es, die
durchschnittliche formale Lernzeit pro Mitarbeiter konti-
nuierlich zu erh6hen.

Fur die Weiterentwicklung der Mitarbeiter der mobilcom-
debitel Shops und GRAVIS Stores ist aufgrund der spezifi-
schen Anforderungen und Kundennéhe eine eigene Trai-
ningseinheit verantwortlich. Diese begleitet die Shop- und
Store-Mitarbeiter in unterschiedlichen Trainings, E-Lear-
nings, Programmen und individuellen Coachings. Bereits
2018 wurde ein strukturiertes und umfassendes Top-Bera-
ter-Programm, welches in vier Stufen von den Verkaufsbera-
tern durchlaufen wird, bei der mobilcom-debitel Shop GmbH
erfolgreich eingefiihrt. Im Jahr 2020 wurde die Lernplattform
mauiCAMPUS neugestaltet und technisch modernisiert. Alle
Shop- und Store-Mitarbeiter kénnen diese nun auch mobil
per App (iOS und Android) nutzen. Nicht nur bestehende
Prozesse wie das Teilnehmermanagement oder der Video-
channel wurden optimiert, sondern auch neue Themen wie
der Coachingprozess und die Podcasts-Funktion wurden ein-
gebaut. Insgesamt haben tiber 1.000 User den neuen maui-
CAMPUS bereits per App besucht.

Im Jahr 2020 verbrachten die Shop- und Store-Mitarbei-
ter insgesamt 33.421 Stunden in den speziell angebotenen
Schulungen und Trainings (2019: 36.165 Stunden), davon
13.475 Stunden in digitalen Qualifizierungsmalnahmen
(2019: 12.948 Stunden). Daraus ergibt sich eine durch-
schnittliche Anzahl von 26,5 Qualifizierungsstunden bzw.
1,1 Qualifizierungstagen pro Shop-/Store-Mitarbeiter (2019:
27,5 Stunden pro Mitarbeiter), davon entfallen 10,7 Stunden
pro Mitarbeiter auf digitale Lerneinheiten (2019: 9,8 Stun-
den pro Mitarbeiter). Die Themenvielfalt der Schulungen
und Trainings erstreckt sich hier von Produkt- und Verkaufs-
veranstaltungen bis hin zu Themen wie Fraud und Arbeits-
schutz. Diese werden Uber verschiedene Lernformate wie
Video, Podcast, E-Learning sowie in Online- und Classroom-
Trainingseinheiten angeboten.

Neben der Weiterentwicklung der Mitarbeiter nimmt die
freenet Group ihre gesellschaftliche Verantwortung gegen-
tber der jungen Generation wahr und hat ein vielfaltiges
Ausbildungsangebot als weiteren Baustein zur Nachwuchs-
kréaftesicherung geschaffen. Im Bereich der beruflichen Aus-
bildung und des dualen Studiums werden deutschlandweit
jahrlich uber 100 neue Ausbildungsplatze zur Verfligung
gestellt, die sich insgesamt auf 20 Ausbildungsgénge ver-
teilen. Begleitet werden die Auszubildenden durch gezieltes

¢ Lernstunden der Mitarbeiter in den mobilcom-debitel Shops und GRAVIS Stores werden, aufgrund der hohen Spezifitat, gesondert ausgewiesen.
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Onboarding, AzubiCamps und interne Schulungen. Erfolg-
reichen Hochschulabsolventen bietet die freenet Group
ein konzernweites einjahriges Fachtraineeprogramm. Im
Jahr 2020 absolvierten dieses Programm zehn Teilnehmer
erfolgreich (2019: zehn Teilnehmer). Die Zahl der dualen
Studenten lag bei 43 (2019: 32, 2018: 27) und 328 Mitar-
beiter befanden sich im Berichtsjahr an tiber 150 Ausbil-
dungsorten in der Ausbildung (2019: 336 Mitarbeiter, 2018:
325 Mitarbeiter).

Weiterhin wurden im Jahr 2020 folgende spezifische Pro-
gramme und MalRnahmen durchgefihrt:

Standortibergreifend wurde in das bereits bestehende
Onboarding ein E-Learning liber samtliche Instanzen
und Gesellschaften der freenet Group etabliert, wel-
ches auf die Erhchung der Unternehmenskenntnisse
und der Zugehorigkeit ausgerichtet ist. Mit dem Ziel,
neuen Fuhrungskraften spezifisches Unternehmens-
wissen zu vermitteln, wurde zudem die Mdglichkeit der
Job-Rotation fiir alle Fiihrungskréfte in das Onboarding
integriert.”

Es wurden 26 Angebote zur Fihrungskrafteentwick-
lung gemacht und 67 Manahmen im Jahr 2020 durch-
gefthrt.”

Aufgrund der besonderen Situation in diesem Jahr wur-
den viele als Prasenzveranstaltung geplante Trainings
digital durchgefiihrt und zusatzliche Produkte (z. B.
digitale Work-Dates) angeboten, welche die Mitarbei-
ter unmittelbar in der aktuellen Situation unterstiitzen.
Erneute Durchfuhrung des freenet Unternehmer-
Programms zur Férderung von Leistungs- und Poten-
zialtragern und der gezielten Etablierung von ,Unter-
nehmer im Unternehmen®. Im Rahmen des Programms
wurde erneut ein Hackathon veranstaltet, bei dem neun
Teilnehmer - flir eine vom Vorstand gestellte Aufgabe -
Lésungen mithilfe agiler Methoden erarbeitet haben.
Vielféltige EntwicklungsmaBnahmen zur Etablierung
neuer Arbeitsweisen sowie Durchfiihrung gezielter
Kulturmanahmen in Form digitaler Key Notes und Work-
shops zur Verbesserung der Zusammenarbeit und Abbau
von Silodenken.
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Tabelle 24: Kennzahlen zur Aus- und Weiterbildung
Einheiten It. Angabe Einheit 2019 2018
Durchfiihrung
Jahresentwicklungs-
gesprache % 95,7 96,1 90,6
Qualifizierungs- Anzahl
maRnahmen Konzern  Lernstunden 18983  28.177 n.a
davon im digita- Anzahl
len Format Lernstunden 6.805 1.459 n.a
Formale Lernzeit pro @ Anzahl
Mitarbeiter im Lernstunden/
Konzern Mitarbeiter 6,7 9,8 n.a
@ Anzahl
davon im digita- Lernstunden/
len Format Mitarbeiter 2,4 0,5 n.a
Qualifizierungs-
maRnahmen Anzahl
Shops /Stores Lernstunden  33.421 36.165 n.a
davon im digita- Anzahl
len Format Lernstunden  13.475 12.948 n.a
Formale Lernzeit pro @ Anzahl
Mitarbeiter Shops/ Lernstunden/
Stores Mitarbeiter 26,5 27,5 n.a
@ Anzahl
davon im digita- Lernstunden/
len Format Mitarbeiter 10,7 9,8 n.a
Auszubildende Anzahl 328 336 325
davon dual
Studierende Anzahl 43 32 27

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsmanage-
ment werden im Wesentlichen von den dezentralen Personal-
abteilungen an den Standorten mit dem Ziel verantwortet,
ein sicheres Arbeitsumfeld fur alle Mitarbeiter zu schaffen
und zu gewahrleisten. Im Rahmen des Arbeitsschutzes sowie
der Arbeitssicherheit wurden tber die Konzerngesellschaf-
ten hinweg die gesetzlich vorgeschriebenen Arbeitssicher-
heitsausschisse gebildet. Der jeweilige Ausschuss setzt sich
aus dem Arbeitgeber oder einem von ihm Beauftragten, zwei
Betriebsratsmitgliedern, dem Betriebsarzt und einer Fach-
kraft fuir Arbeitssicherheit sowie einem Sicherheitsbeauf-
tragten zusammen. Die Mitglieder nehmen basierend auf
den gesetzlichen Vorgaben ihre Fiirsorgepflicht gegentiber
dem Arbeitnehmer wahr und schulen die Fuhrungskrafte
an den Standorten zu Themen der Arbeitssicherheit (z. B.
Verhalten im Falle einer Evakuierung oder Benutzung orts-
veranderlicher Gerate). Die Arbeitssicherheitsausschiisse
werden durch externe Dienstleister aus den Bereichen
Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik unterstiitzt. Sie

7 Dies gilt aufgrund unterschiedlicher Systemvoraussetzungen nicht fiir Media Broadcast, EXARING und The Cloud.
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tagen viermal jahrlich, iberwachen und analysieren getrof-
fene MaBnahmen rund um die physische und psychische
Gesundheit sowie die Sicherheit der Belegschaft und ent-
wickeln Konzepte zur kontinuierlichen Verbesserung in dem
jeweiligen Bereich. Es finden u.a. regelmaRige Trainings zum
Erst- sowie Brandschutzhelfer statt und tiber die Personalent-
wicklung werden spezielle Trainings fir Fiihrungskrafte zum
Thema,Umgang mit Krankheit und Fehlzeiten von Mitarbei-
tern“ sowie ,Gesunde Teams fiihren“ angeboten. Letztere sol-
len die Fuhrungskrafte befahigen, in ihrem Bereich nicht nur
fur sichere, sondern auch gesunde Arbeitspldtze zu sorgen.

Die Corona-Pandemie hat die Verantwortung im Bereich
Arbeits- und Gesundheitsschutz gegenuber jedem Mitar-
beiter nochmal deutlich hervorgehoben. Die freenet Group
hat mit der Umsetzung des neuen Arbeitsschutzstandards
SARS-CoV-2 des Bundesministeriums fiir Arbeit und Sozia-
les umgehend auf die veranderte Situation reagiert. Kurz-
fristig wurden alle Mitarbeiter mittels ausreichender VPN-
Zugénge in die Lage versetzt, mobil zu arbeiten. Rollierende
A/B-Schichten und Abstands- und Hygieneregelungen haben
dort fur Sicherheit gesorgt, wo ein Fernbleiben vom Arbeits-
platz nicht moglich ist. Gleichzeitig galt es, friihzeitig zu iden-
tifizieren, mit welchen Angsten und Unsicherheiten sich die
Belegschaft konfrontiert sah. Uber die Ergebnisse der allge-
meinen sowie psychischen Gefahrdungsbeurteilung sowie
neu geltende Verhaltensregeln an den Standorten wurde
in regelmaRigen Abstdnden u. a. in Form von Mitteilungen
sowie von Town Halls mit dem CEO informiert bzw. offene
Fragen beantwortet. Zusatzlich wurden Mund-Nasen-Schutz-
masken verteilt und die Standorte mit Hinweisschildern zu
Hygieneregeln und zum Liften sowie (gegebenenfalls) mit
Schutzwédnden ausgestattet.

Um die Gesundheit der Belegschaft im Allgemeinen zu for-
dern und auch im Gesundheitskrisenjahr 2020 zu erhalten,
fanden vor allem digitale Sportangebote unter dem Aktions-
namen #wirbleibenaktivundgesund statt. So konnten die
Mitarbeiter zum einen in Live Sessions gemeinsam von zu
Hause Sport treiben oder das vielfiltige Angebot der Media-
theken an Sportvideos nutzen. Klassische Gesundheitstage
an den Standorten konnten dieses Jahr nicht durchgefhrt
werden, ein digitales Format wurde an einzelnen Standor-
ten getestet. Uber die Sommermonate konnten einige Ter-
mine, beispielsweise die G37-Augenuntersuchung, in Prasenz
durchgefiihrt werden. Ein besonders groRes Interesse erfuhr
das betriebliche Angebot der kostenlosen Grippeschutz-
impfung in diesem Jahr. Die Termine zu den verschiedenen
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Gesundheitsangeboten konnten dabei tiber die neue Termin-
App gebucht werden, welche in Zusammenarbeit mit der IT-
Abteilung entwickelt wurde und den Prozess fiir alle Betei-
ligten wesentlich vereinfacht.

Dartiber hinaus finden im Kreis des Arbeitssicherheitsaus-
schusses Standortbegehungen mit dem Ziel statt, mogliche
Verbesserungen der Arbeitsbedingungen zu schaffen. Den
Standortverantwortlichen steht zum Thema Gesundheit eine
eigene Rubrik im Intranet zur Verftigung. Unter dem Namen
»aktiv & gesund“ wurde dieses Jahr zusé&tzlich ein eigener
Yammer-Kanal ins Leben gerufen, der die Mitarbeiter mit
Sportangeboten sowie Tipps & Tricks rund um die Gesundheit
allgemein, aber auch speziell fur die Zeit im mobilen Arbei-
ten versorgt. In regelméaRigen Abstdnden tauschen sich die
jeweiligen Zustandigen standortubergreifend aus und veran-
stalten bei Bedarf themenspezifische Workshops. Die Kran-
kenquote?, die monatlich an den Vorstand berichtet wird, lag
im Jahr 2020 erneut auf niedrigem Niveau bei 4,6 Prozent
(2019: 4,6 Prozent; 2018: 4,8 Prozent).

Das Thema Arbeitssicherheit ist bei der Media Broadcast
in Anbetracht der spezifischen Tatigkeiten von besonderer
Relevanz. 131 (2019: 142,2018: 145) der insgesamt 613 Mit-
arbeiter (2019: 650, 2018: 673) sind mit der Wartung und
etwaigen Reparatur von teilweise sehr hohen Sendemasten
beziehungsweise Antennen betraut. Daher wurden Vorkeh-
rungen getroffen, um den hohen Sicherheitsanforderungen
zum Schutz des Mitarbeiters in diesen Teilbereichen gerecht
zu werden. Diese Mitarbeiter sind mit einer individuellen
Schutzausristung und einem Sicherheitsequipment ausge-
stattet, die stets den aktuell gultigen Arbeitsschutz- und
Unfallverhiitungsvorschriften sowie den europdischen Nor-
men (Verordnung (EU) 2016/425, Richtlinie 2014/34/EU,
Richtlinie 85/374/EWG) entsprechen. Zudem sind die Mit-
arbeiter verpflichtet, regelmaRig betriebsarztliche Unter-
suchungen wahrzunehmen, ein Mal pro Jahr an Steige-/Ret-
tungstibungen sowie alle drei Jahre an Aufbauseminaren
fur Absturzsicherung und RettungsmaRnahmen teilzuneh-
men. Der erneute Rickgang der Quote aus Betriebs- und
Wegeunfdllen® in allen Unternehmensteilen resultiert aus
einem Mix von unverdndert hoher Arbeitsplatzsicherung
samt einschlagiger Schulungen sowie coronabedingter Rege-
lungen zu mobilem Arbeiten. Im Jahr 2020 gab es innerhalb
des Konzerns weder Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen noch arbeitsbedingte Verletzungen mit schwe-
ren Folgen.

8 Anteile von nicht erbrachter Arbeitskapazitat aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen [(Kranktage kalendertéglich * 100) / Tage kalendertéglich].
¢ Unfallhiufigkeit pro 1.000 Vollzeitarbeiter [((Betriebsunfalle + Wegeunfille)*1.000)/ Anzahl Vollzeitarbeiter].
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Tabelle 25: Betriebs- und Wegeunfille

In je 1.000 Mitarbeiter 2019 2018
Konzern 16,2 23,6 31,4
davon Betriebsunfille
(Unfallanzeigen /-vermerke) 10,4 15,2 19,5
davon Wegeunfille 5,9 8,4 11,9
Media Broadcast 10,4 14,8 41,3
davon Betriebsunfalle
(Unfallanzeigen /-vermerke) 5,2 6,6 24,5
davon Wegeunfille 52 8,2 16,8

DIGITALE VERANTWORTUNG

Die freenet Group nimmt wahr, dass die zunehmende
Berichterstattung tiber Cyber-Angriffe und Datenmissbrauch
Verbraucher sowie Unternehmen in Deutschland beunru-
higt. Ein transparenter und gleichzeitig sicherer Umgang
mit sensiblen personenbezogenen Daten, die den Unterneh-
men im Rahmen ihrer Telekommunikationsdienstleistungen
anvertraut werden, wird daher immer wichtiger. Die Regulie-
rung und der hohe Digitalisierungsgrad der Geschaftspro-
zesse in der Telekommunikationsbranche haben dieses
Thema bereits in der Vergangenheit in den Fokus gertickt.

Die freenet Group IT stellt unter Leitung des IT-Vorstands
(CTO) samtliche IT-Leistungen zum Betrieb des Geschéfts
zur Verfuigung. Datenschutz und -sicherheit bilden eines
der funf grundlegenden Prinzipien der IT-Strategie. Die
freenet Group IT verfugt Uber eine etablierte Informa-
tionssicherheitsleitlinie. Hierauf basierend gibt es eine
Sicherheitsorganisation mit definierten Rollen und einen
dedizierten Prozess zum Security-Incident-Management.
Security-Incidents werden zundchst durch ein Dashboard
visualisiert, daraufhin in einem Security-Kernteam analysiert
und schlieRlich von Security-Incident-Managern koordiniert.
Zentrale Rollen in der Sicherheitsorganisation nehmen das
Security-Board als Entscheidungsgremium, der IT-Security-
Koordinator zur zentralen Koordination aller Security-MaR-
nahmen und ferner der dezentrale Security-Ansprechpart-
nerin den einzelnen IT-Bereichen ein. Der Netzwerkverkehr
des Unternehmens wird technisch auf Sicherheitsvorfille
hin analysiert, um frihzeitig GegenmaRnahmen etablie-
ren zu kénnen. Im Jahr 2020 wurden mehrere MaRnahmen
zur weiteren Verbesserung der Datensicherheit umgesetzt.
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Externe Partner unterstiitzen im Falle eines Cyber-Angriffs
bei Bedarf bei der Incident Response (z. B. bei Krisenma-
nagement, Kommunikation, Beweissicherung) und fuihren
notwendige forensische Analysen durch. Ergénzend hierzu
verfligt die freenet Group IT selbstverstandlich tber einen
regelmdRig aktualisierten Krisen- und Notfallplan sowie
einen Wiederanlaufplan fur die IT-Infrastruktur und Soft-
wareapplikationen, um potenzielle Ausfdlle oder Einschran-
kungen auf ein Minimum zu beschréanken.

Ein Security-Patch-Management ist Bestandteil des Regel-
betriebs in allen IT-Bereichen. So ist die freenet Group in
der Lage, auf sich verandernde Bedrohungslagen schnell
und addquat zu reagieren. Die gesamte IT-Systemlandschaft
sowie das Sicherheitslevel des konzerneigenen Rechenzent-
rums erftillen die gesetzlichen Anforderungen und entspre-
chen dem aktuellen Stand der Technik. Die Media Broadcast
Gruppe, Kéln, als Teil der freenet Group verfiigt dariiber hin-
aus bereits seit 2013 lber eine I1SO-27001-Zertifizierung.
Sie gilt im Verbund auch fiir das freenet-eigene Rechenzen-
trum in Disseldorf.° Beide Unternehmen haben mit einem
etablierten Informations-Sicherheits-Management-System
(ISMS) Prozeduren zur Sicherstellung der Informationssi-
cherheit im Fall von outgesourcter Datenverarbeitung ein-
gefiihrt und nach I1SO 27001 zertifiziert. Somit ist die Basis
fiir die Vertragsgestaltung, Uberwachung und Priifung fur
normgerechte Anforderungen an outgesourcte Datenver-
arbeitung gewdhrleistet.

Zur Uberpriifung der angewandten Datensicherheitskonzepte
fuihren externe Sicherheitsexperten im Auftrag der Internen
Revision regelmaRig Penetrationstests der exponierten IT-
Systeme durch. Zudem werden die Verldsslichkeit und Sicher-
heit der Infrastruktur und Prozesse mit unterschiedlichen
Schwerpunkten regelmaRig durch Aufsichtsbeh&rden einer
Routineprifung unterzogen. Letztmalig fand im Jahr 2019
eine anlasslose Untersuchung durch den Bundesbeauftrag-
ten fuir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI)
statt, die ohne wesentliche Beanstandungen blieb.

Das IT-Management und die Fithrungsebenen der freenet
Group sehen Datensicherheit als zentrale Aufgabe. Vorstand
und Aufsichtsrat, beziehungsweise dessen Ausschiisse, wer-
den regelméafRig tber die relevanten Entwicklungen und
Anforderungen im Bereich des Datenschutzes informiert.
Die Anforderungen der im Mai 2018 in Kraft getretenen

 Die Zertifizierung gilt fiir die gesamte Wertschépfungskette der Media Broadcast Gruppe sowie fiir die Rechenzentrums-Dienstleistungen ,Housing & Hosting“
fiir externe Geschiftskunden, die von der freenet Datenkommunikations GmbH erbracht werden.
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EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) wurden kon-
zernweit umgesetzt und entsprechende Richtlinien und
Prozesse definiert und eingeftihrt. Sdmtliche datenschutz-
relevanten Themen und Projekte werden mit dem Daten-
schutzbeauftragten des Konzerns im Vorfeld abgestimmt.
Bei allen IT-MalRnahmen, die Mitarbeiterdaten betreffen,
wird der IT-Kontrollausschuss des Betriebsrats konsultiert.

Die Kunden der freenet Group sollen weitgehende Trans-
parenz hinsichtlich der Verarbeitung ihrer personenbezoge-
nen Daten erlangen kdnnen. Dies gewédhrleistet die freenet
Group, indem sie bei ihren Online-Auftritten jeweils in der
Rubrik , Datenschutz* umfangreiche Informationen zu die-
sem Thema bereitstellt. Die Inhalte werden regelmaRig
hinsichtlich ihrer Verstandlichkeit evaluiert — auch unter
Berticksichtigung von Kundenanfragen aus dem Customer-
Care-Center. Zudem kann jeder Kunde Auskunft dartiber ver-
langen, welche Daten Uber ihn gespeichert sind, sowie eine
Korrektur oder Léschung fordern. Das ermoglicht dem Kun-
den, eine Entscheidung darlber zu treffen, was mit seinen
Daten geschehen soll. Im Kundenbereich der freenet Inter-
netprasenz ist es zudem allen Kunden méglich, die eigenen
Bestandsdaten sowie abgegebene Einwilligungen einzuse-
hen und bei Bedarf zu dndern.

Alle Mitarbeiter sind neben den datenschutzrechtlichen Vor-
gaben auf die regelmaRig aktualisierten Anweisungen der
freenet Group zur Vertraulichkeit verpflichtet. lhnen ste-
hen zudem jederzeit ein umfangreiches Wiki und Online-
Schulungen zum Datenschutz und zur Datensicherheit zur
eigenen Weiterbildung zur Verfligung. Fur alle wesentlichen
Bereiche im Unternehmen wird jeweils ein Verzeichnis der
Verarbeitungstatigkeiten fur alle Datenverarbeitungspro-
zesse gefiihrt und regelmaRig auf seine Aktualitat tberpruft.
Ferner finden fur die Verarbeitung von Kundendaten regel-
maRige Analysen des Schutzniveaus statt, um daraus ange-
messene MaRnahmen abzuleiten. Fiir die Dienstleister der
freenet Group IT wird bereits vertraglich bei der Beauftra-
gung sichergestellt, dass sowohl die Datenschutzbelange der
Kunden im Rahmen der Auftragsverarbeitung als auch die
Datensicherheit auf dem regulatorisch geforderten Niveau
gewahrleistet sind. Soweit Kundendaten fur Analysezwe-
cke oder zur Produktgestaltung genutzt werden, ist jeweils
durch einen Freigabeprozess sichergestellt, dass diese im
erforderlichen MaRe pseudonymisiert oder anonymisiert
werden. Im Verhiltnis zur Zahl von rund 8,5 Millionen Kun-
den mit Laufzeitvertragen sowie tiber 4.000 Mitarbeitern
gab es auch im Jahr 2020 nur eine sehr geringe Anzahl an
Beschwerden zum Datenschutz, wobei es im Wesentlichen
um Nachfragen zur Erftillung der Auskunftsverpflichtungen
aus Art. 15 DSGVO ging.
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Uber den betrieblichen Rahmen rund um IT-Sicherheit
hinaus engagiert sich die Media Broadcast sehr stark und
kontinuierlich bei KRITIS - einer gemeinsamen Initiative
des Bundesamts fiir Bevélkerungsschutz und Katastro-
phenhilfe (BBK) und des Bundesamts fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) zum Schutz Kritischer Infra-
strukturen. Media Broadcast nimmt diesen gesamtgesell-
schaftlichen Auftrag zur krisenfesten Aufrechterhaltung
von Sendern sehr ernst und hat im Jahr 2019 den Vorsitz im
Branchenarbeitskreis ,Medien und Kultur“ iibernommen.

Im Jahr 2020 wurde Media Broadcast als eines der ers-
ten Unternehmen in Deutschland gem&R der Nationalen
KRITIS-Strategie als ein Betreiber von Kritischen Infrastruk-
turen im Sektor ,Medien und Kultur® bestatigt. Als KRITIS-
Unternehmen hat Media Broadcast ihren Auftrag zur Sicher-
stellung der Infrastrukturen im Bereich Medien und Kultur
in der Pandemiezeit hervorragend erfillt. Dazu wurden in
Vorbereitung der KRITIS Kernprozesse und kritische Auf-
gaben im Rahmen des betrieblichen Pandemie- und Krisen-
managements analysiert, gescharft und im Unternehmen
umgesetzt.

KUNDENBELANGE

In einem gesattigten Mobilfunkmarkt wie in Deutschland
nehmen Pflege und Qualitat der Kundenbeziehungen eine
immer bedeutendere Rolle ein. Die freenet Group stellt
daher den Kunden in den Mittelpunkt ihrer Aktivitaten und
verankert die individuellen Bediirfnisse sowohl strategisch
als auch organisatorisch im Unternehmen. Der Kunden-
vorstand (CCE) verantwortet alle Aktivitdten von der Neu-
kundengewinnung tber Bestandskundenpflege bis hin zur
Kundenriickgewinnung sowie den Ausbau einer kunden-
zentrierten Unternehmenskultur. Zur Umsetzung dieser Vor-
haben wurde eine zentrale Unternehmenseinheit gegriin-
det, die sich primar mit dem Thema ,Customer-Experience*
auseinandersetzt.

Ziel ist die konsequente Ausrichtung der Marken und Pro-
dukte an den jeweiligen Bedurfnissen und Erwartungen der
Kunden, um die Kundengewinnung bzw. -bindung zu star-
ken und dartiber hinaus langfristig wirtschaftlich erfolg-
reich zu bleiben. Dies schliet auch einen vertrauensvol-
len, datenschutzkonformen Umgang mit Kundendaten ein
(siehe Abschnitt ,Digitale Verantwortung“) sowie eine kon-
sequente Umsetzung des Verbraucherschutzes. Im Einklang
mit den anwendbaren Gesetzen wird dem Kunden daher
umfangreiche Transparenz hinsichtlich des Preis-Leistungs-
Spektrums geboten.
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Die Strategie der Kundenzentrierung basiert insgesamt auf
der Steigerung der Kundenzufriedenheit und folgt drei Leit-
motiven:

Grafik 17: Leitmotive Kundenzufriedenheit

Servicequalitat

Kunden-
zufriedenheit

Positionierung
mit einem
nachhaltigen und
inklusiven
Produktportfolio

Ausbau
digitaler Dialog

Kundenzufriedenheit durch Servicequalitét
Servicequalitdt wird in der freenet Group mit ihren
knapp 8,6 Millionen Abo-Kunden als strategisches Asset
verstanden, denn uber die Erfullung von Kundenerwar-
tungen koénnen Loyalitdt gesteigert sowie Cross- und Up-
Selling-Potenziale realisiert werden. Der Servicegedanke der
freenet Group setzt dabei auf die Einbeziehung eines telefo-
nischen Kundenservices, ein umfassendes digitales Angebot
an Kundenkontaktmdoglichkeiten sowie die Einbindung der
Shops. Mit der Umsetzung einer ,virtuellen Shop-Kommu-
nikation“ wurde im Jahr 2020 bspw. die telefonische Shop-
Erreichbarkeit fiir alle Kunden und Interessenten wéhrend
der Corona-Pandemie ausgeweitet. Dadurch sollte eine per-
manente Moglichkeit der Kontaktaufnahme und Beratungs-
leistung insbesondere wéahrend des Lockdowns, aber auch
grundsatzlich gewahrleistet werden.
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Ein wichtiges Fundament fiir den kundenzentrierten Ansatz
bildet die Analyse der Haupttreiber fiir (Service-)Kontakte
mit den Kunden. Die Ergebnisse der Analyse werden sowohl
zur proaktiven Vermeidung potenzieller Verunsicherungen
wdhrend des Kundenerlebnisses als auch zur systematischen
Verbesserung der Servicequalitdt genutzt. Dabei unterstiit-
zen folgende fest etablierte MaRnahmen:

Systematische Kontaktanalysen Gber alle Service-
Touchpoints hinweg

Einbindung verschiedener externer Markt-
forschungsstudien

Durchfuihrung regelméRiger Kundenzufriedenheits-
analysen (KZA)

Insbesondere mit der Kundenzufriedenheitsanalyse werden
Informationen Uber Zufriedenheit, Erwartungen und
Verbesserungspotenziale des Kundenerlebnisses gewon-
nen und ermoglichen eine dezidierte Messung der wahr-
genommenen Servicequalitdt tiber den gesamten Kunden-
Lifecycle an allen Service-Touchpoints. Neben der stetigen
Weiterentwicklung des Kundenerlebnisses ist eine langfris-
tige Kundenbindung (Churn-Reduktion) ein weiteres wesent-
liches Ziel der KZA. Die KZA baut hierfiir auf einem etablier-
ten Kennzahlensystem und Zielwerten auf und erméglicht
damit zuverlassige und verstandliche Riickschlisse auf die
Servicequalitat.

Die Messung erfolgt in drei verschiedenen Kategorien:

1. Dreiklang: Messung der Gesamtzufriedenheit (Prozent-
angabe = wie viele Kunden zufrieden (Note 2) bzw. sehr
zufrieden (Note 1) sind) sowie der Wiederwahl- und
Weiterempfehlungsquote.

2. Agenten-Note: Messung der Gesamtzufriedenheit mit
dem Mitarbeiter sowie der Fach-, Sozial- und Methoden-
kompetenz des Kundenbetreuers.

3. Sofortlgsungsquote (SLQ): Messung, ob Kundenanfragen
beim ersten Kontakt gel6st werden konnten.
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Grafik 18: Ergebnisse der KZA jeweils
zum 31. Dezember

in % bzw. It. Angabe

Dreiklang-Gesamtzufriedenheit

2020 [ 72
2019 I, /0
2018 | 67

Dreiklang-Wiederwahlquote
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Dreiklang-Weiterempfehlungsquote

2020 ——— 66
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Agenten-Note*
2020 [ 1,69
2019 J 1,71
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SLQ
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201 [ ©0.5
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* Numerische Bewertungsskala von 1 (sehr gut) bis 5 (mangelhaft).

Um insbesondere im Bereich des telefonischen Kundenser-
vices zukunfts- und wettbewerbsfahig aufgestellt zu sein,
wurde im Rahmen eines Business Process Outsourcing der
Kundenservice an ein externes Unternehmen ausgelagert -
die Capita Customer Services (Germany) GmbH. Die Abtei-
lung Customer-Service-Management (CSM) sichert hierbei
die Zusammenarbeit mit diesem Partner. Eine umfassende
Steuerungsstruktur und die permanente Auswertung der Kun-
denkontakte gewahrleisteten dabei die Einhaltung verein-
barter Leistungskennziffern und eine stetige Verbesserung
der Servicequalitat basierend auf den genannten Faktoren.
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Dieser Serviceanspruch tbertragt sich auch auf das Seg-
ment TV und Medien. Dort ist die Media Broadcast entlang
ihrer gesamten Wertschopfungskette nach der Qualitats-
managementnorm ISO 9001 zertifiziert. Diese Zertifizie-
rung ist Basis und zentrales Element fiir eine gleichbleibend
hohe Servicequalitdt und in der Folge Kundenzufriedenheit.
Die EXARING AG unter ihrer Markenbezeichnung waipu.tv
wurde mit dem Deutschen Fairness-Preis 2020 ausgezeich-
net. In der bevélkerungsreprdsentativ angelegten Ver-
braucherbefragung konnte das IPTV-Produkt in den drei
Bereichen Preis-Leistungs-Verhiltnis, Zuverldssigkeit und
Transparenz liberzeugen.

Kundenzufriedenheit durch Ausbau

des digitalen Dialogs

Bereits seit 2018 setzt die freenet Group auf den strate-
gischen Ausbau des digitalen Kundendialogs zur weiteren
Steigerung der Kundenzufriedenheit. Ein positiver Nebenef-
fektist der gleichberechtigte und gleichwertige Zugang zum
Service der freenet Group auch fur Menschen mit Behin-
derung. Im Jahr 2020 wurden u. a. die Self-Service-Portale
»mein mobilcom-debitel.de* sowie ,mein klarmobil.de* wei-
terentwickelt und das Serviceangebot der Smartphone-Apps
»mein md“ und ,klarmobil.de“ ausgebaut. Darlber hinaus
hat der Kunde in den Self-Service-Portalen die Méglichkeit,
bestimmte Optionen bzw. Dienstleistungen unkompliziert
selbst zu kiindigen, Drittanbietersperren zu setzen oder die
Kiindigung des gesamten Mobilfunkvertrags anzustoRRen.

Des Weiteren wurde bereits im Jahr 2019 WhatsApp als
zusatzlicher Kommunikationskanal eingeftihrt. Die Mes-
senger-Technik ist fur viele Kunden inzwischen einer der
wichtigsten Kontaktwege geworden und erméglicht einen
direkten, persénlichen Eins-zu-eins-Austausch. Aufgrund
der hohen Akzeptanz ist im Jahr 2021 eine Fortfiihrung
der Uberfiihrung von Kundenanliegen aus klassischen
nichtdigitalen Kommunikationskandlen zum Messenger-
Dienst WhatsApp geplant. Der Ausbau von Bot-Technologien
(,Natural Language Processing") ist dabei ein wesentlicher
Treiber, wodurch bereits heute ein wesentlicher Teil einge-
hender Kundenanliegen automatisiert bearbeitet werden.

Nachhaltige und inklusive Produktlésungen

Basierend auf systematischen Markt- und Kundenanalysen
entwickelt die freenet Group ihr Portfolio an kundenorientier-
ten Mobilfunktarifen und telekommunikationsnahen Dienst-
leistungen kontinuierlich weiter. Die intensive Beziehung zu
den drei deutschen Netzbetreibern erméglicht der freenet
Group die Gestaltung eines Produktportfolios, welches von
Discount- bis Premiummarken reicht. Mit diesem diversifi-
zierten Marken- und Portfolioansatz kénnen eine Vielzahl an
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Kundengruppen und -bedurfnissen abgedeckt werden. Auch
Geringverdienern wird dadurch ein attraktives Tarifportfolio
an Mobilfunk und TV geboten und tiberdies wird Kunden mit
schlechterer Bonitdtsprognose tber ein spezielles Kautions-
modell ! die Teilhabe am digitalen Leben ermoglicht.

Auch das Angebot einer gesonderten Smartphonel6sung als
Kooperation mit der Fairphone B.V. besteht weiterhin. Mit
dem Fairphone bedient die freenet Group bereits seit mehre-
ren Jahren die steigende Nachfrage nach einer 6kologischen
wie 6konomischen Alternative zu den gangigen Smartphone-
marken. Beim Vertrieb in Deutschland ist mobilcom-debitel
mit einem Anteil von rund 19 Prozent (2019: 19 Prozent;
2018: 15 Prozent) am gesamten Verkaufsvolumen nach wie
vor einer der groRten Fairphone-Partner. Die Orientierung an
umweltfreundlichen Produktalternativen zeigt sich ebenfalls
an der weiteren Ausdifferenzierung des Produktportfolios. So
fokussierte sich die freenet Group im vergangenen Geschafts-
jahr auf das Remarketing von Smartphones. Die Vermark-
tung sogenannter Refurbished-Produkte sieht eine optische
wie technische Aufarbeitung von Geréten vor. Sie zielt dar-
auf ab, dem Kunden ein generaltiberholtes, gereinigtes und
gepriftes Produkt mit einem verldngerten Lebenszyklus zur
Verfugung zu stellen.

Des Weiteren flieRen in das Sortiment auch Produkte ein,
die dem Markttrend und den daraus hergeleiteten Kunden-
bedurfnissen etwa nach Produktlésungen in den Bereichen
Umweltschutz, Datensicherheit oder Jugendschutz gerecht
werden. Sie beinhalten zum Thema Sicherheit von Daten
und Gerdten ein umfassendes Angebot an Sicherheitssoft-
ware (z.B. Kaspersky Internet Security, Kaspersky Password
Manager oder Kaspersky Safe Kids) sowie die Teilnahme an
Initiativen wie ,trustedDialog“ und ,,E-Mail made in Ger-
many“. Letztgenannter Zusammenschluss deutscher E-Mail-
Provider garantiert den Mailkunden der freenet.de ein hohes
MaR an Sicherheit und Datenschutz im taglichen Mailver-
kehr. Im Bereich Jugendschutz bekennt sich der Konzern
ausdriicklich zum entsprechenden ,Verhaltenskodex der
Mobilfunkanbieter in Deutschland“ und engagiert sich dar-
tber hinaus als Mitglied des gemeinntitzigen Verein JusProg
e.V., der sich zur Aufgabe gemacht hat, Minderjahrige im
Internet besser zu schiitzen.

Bei der Auswahl und Entwicklung stehen Nachhaltigkeits-

kriterien nicht explizit im Vordergrund, sodass ein Konzept
im engeren Sinne derzeit nicht vorliegt.
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BETRIEBLICHER UMWELTSCHUTZ

Mit der Geschiaftstatigkeit verursacht die freenet Group
CO,-Emissionen und nimmt Einfluss auf die Verfligbarkeit
von Ressourcen. Im Mobilfunk beschrénkt sich der Ener-
gie- und Ressourcenverbrauch aufgrund des Service-Pro-
vider-Modells im Wesentlichen auf Verwaltungsstandorte,
den Fuhrpark und die mehr als 560 Shops und Stores. GréR-
ter Energiekonsument innerhalb des Konzerns ist die Media
Broadcast Gruppe als Betreiber von Infrastruktur fur digi-
tales Fernsehen und Radio. Zur Versorgung der Sende- und
Ubertragungstechnik nimmt sie an rund 932 Senderstandor-
ten/Funkttrmen Energie ab und steht damit fuir 82 Prozent
des gesamten Stromverbrauchs der freenet Group.

Ein moglichst effizienter Einsatz von Ressourcen und ein
sparsamer Umgang mit Energie sind flr ein mittelstan-
disch geprédgtes Unternehmen in einem von GroBkonzer-
nen gepragten Wettbewerbsumfeld fiir den wirtschaftlichen
Erfolg wichtig. Die freenet Group beflirwortet daher aus-
drticklich die im politischen und gesellschaftlichen Kontext
formulierten Erwartungen und Bestrebungen zum Klima-
schutz. Seit 2018 unterstiitzt die freenet Group daher das
Carbon Disclosure Project (CDP) und legt jahrlich Klima-
daten, vor allem zu CO,-Emissionen, offen und macht somit
den Einfluss ihrer Geschéftigkeit auf die Umwelt transparent.

Wesentliche Ansatzpunkte, um den direkt beeinflussba-
ren CO,-AusstoR zu verringern, bieten aus Sicht der freenet
Group die Reduzierung des Kraftstoffverbrauchs der
Firmenwagenflotte sowie des Stromverbrauchs fuir die Netz-
infrastruktur im Bereich TV und Medien. Ziel ist es, entweder
den absoluten Verbrauch weiter zu senken oder die Intensitat
im Verhéltnis zum Gesamtumsatz zu steigern. Nach Abwa-
gung von Kosten und Nutzen werden Empfehlungen zur Ver-
besserung der Energieeffizienz aus den nach §§ 8-8d EDL-G
(Gesetz tber Energiedienstleistungen und andere Energieef-
fizienzmanahmen) regelmaRigen gesetzlichen Energieaudits
(mind. alle vier Jahre) gemaR den Anforderungen der DIN EN
16247-1 berticksichtigt. Das letzte gesetzliche Energieaudit
erfolgte im Dezember 2019 und umfasste alle Konzerngesell-
schaften ausgenommen der Media Broadcast, bei der histo-
risch bedingt gesondert Energieaudits durchgefiihrt werden.
Media Broadcast plant fir das Jahr 2021 zusétzlich die Durch-
fuhrung des gesetzlich verpflichtenden Energieaudits, das
auch zum Anlass genommen werden soll, neue angemessene
Ziele beziiglich Energieeinkauf und -verbrauch zu ermitteln.
Eine konkrete, an quantitativen GroRBen ausgerichtete kon-
zernweite CO,-Strategie besteht bisher aufgrund der fehlen-
den gesamtunternehmerischen Relevanz nicht.

1 Das Kautionsmodell richtet sich an Kunden, die durch die Bonitatspriifung fiir Laufzeitangebote durchgefallen sind. Die Kaution ist gestaffelt in 50/100/200/400 Euro.
Durch die Hinterlegung der Kaution wird es betreffenden Kunden erméglicht, mobile Dienstleistungen in einem zuvor ausgewahlten Tarif zu nutzen und dariiber hinaus
die Vorteile von Bundle-Tarifen mit subventionierten Endgeraten in Anspruch nehmen zu kénnen.

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG

Konzernlagebericht



Konzernlagebericht

92

Verantwortlich fir die Ressource Energie ist die am Perso-
nalbereich angegliederte Abteilung Konzern-Facility. Auf
Ebene der Media Broadcast Gruppe gibt es aufgrund des
hohen Energiekonsums zusétzlich ein an den Anforderun-
gen der DIN EN ISO 50001 orientiertes Energiemanage-
mentsystem sowie einen separaten Energiemanagement-
beauftragten. Das Energiemanagement ist Bestandteil eines
integrierten Managementsystems, wodurch neben Qua-
litat, Arbeitsschutz, Sicherheit und Datenschutz auch der
Umweltschutz gesteuert und tiberwacht wird. Fiir Letzteres
wurde ein nach DIN EN ISO 14001 zertifiziertes Umwelt-
management-System (UMS) eingefiihrt, um die besondere
Bedeutung von Umweltschutz fir das Geschaftsmodell der
Media Broadcast gegentber Vertragspartnern, Dienstleis-
tern und Kunden hervorzuheben. Kernstiick des UMS ist die
Leitlinie Umweltschutz und Energie, in der Bedeutung, Ziele,
Aktivitdten, deren Umsetzung und Uberpriifung definiert
werden. Des Weiteren ist intern verankert, dass nur zertifi-
zierte Lieferanten und Entsorgungsunternehmen beauftragt
werden durfen, z.B. beim Ab- beziehungsweise Riickbau von
Sendeanlagen, um Mitarbeitern und Kunden ein HochstmaR
an Sicherheit zu bieten. Ferner sind Tatigkeiten wie Sen-
der- und Antennenwartung zum Teil mit dem Umgang von
Gefahrstoffen verbunden; hierbei gilt eine besondere Infor-
mations- und Hinweispflicht. Jeder Mitarbeiter der Media
Broadcast wird dazu jahrlich nachweispflichtig unterwiesen.

Zur regelmdRigen Bewertung der Einhaltung von Umwelt-
auflagen durch die Media Broadcast Gruppe wird ein Rechts-
kataster gefiihrt, die Ergebnisse von internen und externen
Prufungen dort dokumentiert und deren Umsetzung konse-
quent verfolgt. Bislang wurden keine BuRgelder oder nicht-
monetdren Sanktionen aufgrund der Nichteinhaltung von
Umweltschutzgesetzen und -verordnungen ausgesprochen.

Energieverbrauch und CO,-Emissionen

Die strategische Entscheidung, im TV-Geschéft auf den
neuen HD-Standard DVB-T2 umzusteigen, trdgt auch
weiterhin zur angestrebten hoheren Energieeffizienz bei.
Mit der Ablosung des UKW-Standards? durch den energie-
effizienteren digitalen Ubertragungsstandard DAB+ konnte
zudem der Stromverbrauch der Media Broadcast Gruppe im
Vergleich zum Vorjahr erneut reduziert werden (- 4,3 Pro-
zent). Insgesamt sank im Vergleich zum Basisjahr 2015 der
Stromverbrauch der Media Broadcast Gruppe um rund
48,9 Prozent sowie der darauf bezogene CO,-AusstoR um
rund 61,1 Prozent. Der weiteren Realisierung energetischer
Einsparungen im Bereich der Sende- und Ubertragungs-
technik sind jedoch technologische wie auch regulatorische
Grenzen gesetzt. Die Vergabe und Nutzung von Frequenzen

12 Verkauf der UKW-Infrastruktur der Media Broadcast im Jahr 2018.
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unterliegen bspw. regulatorischen Rahmenbedingungen fiir
den Auf- und Ausbau der Infrastruktur, an deren Vorgaben
sich die Media Broadcast halten muss.

Im tbrigen Teil des Konzerns bieten das Rechenzentrum,
die Bewirtschaftung und Ausstattung der Shops, Stores und
Logistikstandorte sowie die Firmenwagenflotte die wichtigs-
ten Ansatzpunkte fir eine Reduktion der CO,-Emissionen.
So wird das Rechenzentrum des Konzerns in Dusseldorf aus-
schlieBlich durch Griinstrom versorgt und ist damit bereits
seit mehreren Jahren CO,-neutral (2020: 5,0 GWh; 2019:
5,4 GWh; 2018: 5,4 GWh).

Fiir die Kunden und Mitarbeiter der freenet Group sind eine
qualitativ hochwertige Beleuchtung sowie eine hinreichende
Klimatisierung in den Shops und Stores selbstverstandlich.
Jedoch haben auch diese zwei Faktoren Auswirkungen auf
den Energieverbrauch und die CO,-Emissionen. Zur Senkung
des Energieverbrauchs wurden bis Ende 2020 alle mobilcom-
debitel Shops und rund 70 Prozent der GRAVIS Stores (Ziel:
100 Prozent in 2021) mit energieeffizienter und langlebi-
ger LED-Beleuchtungstechnik ausgertistet. Ebenso wurde
die Beleuchtung des Logistikstandorts in Oberkramer zu
circa 75 Prozent auf LEDs umgeristet (Ziel: 100 Prozent in
2022). An den Logistikstandorten werden zudem intelligente
Heizungssteuerungssysteme eingesetzt, welche gerade in
Zeiten einer Pandemie ein optimales Liiften der Raume bei
gleichzeitiger Unterbrechung der Warmezufuhr gewahr-
leisten. Im Zusammenhang mit der in den ndchsten Jahren
erfolgenden Sanierung des Buro- bzw. Verwaltungsgebau-
des in Budelsdorf ist auch eine umfassende energetische
Sanierung der Haustechnik geplant. Im Rahmen des Bau-
vorhabens wird dariiber hinaus die Installation einer Foto-
voltaikanlage geprift.

Bei der Firmenwagenflotte hat die freenet Group wie bereits
im Vorjahr auch in Bezug auf die Modellauswahl sowohl
im Bereich der Dienst- als auch der Mitarbeiterfahrzeuge
auf eine verbrauchs- und ausstofarme Zusammenstellung
geachtet. Dabei wird weiterhin das Ziel verfolgt, die Anzahl
der Elektrofahrzeuge im Konzern zu erhéhen und die Lade-
infrastruktur zu erweitern. Im Jahr 2020 hat die freenet
Group daher den Aufbau von vier weiteren Ladesdulen mit
jeweils zwei Ladepunkten am Standort Hamburg beauf-
tragt. Damit wird sich die Anzahl der Ladepunkte im Konzern
auf insgesamt 18 erhchen. Der Aufbau an weiteren, ausge-
wahlten Firmenstandorten im Bundesgebiet befindet sich
in der Prufung. Des Weiteren wurde das Portfolio der Mit-
arbeiterfahrzeuge um ein reines Elektrofahrzeug erweitert,
um jedem Mitarbeiter zu erméglichen, sich im Rahmen des
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Mitarbeitermodells fur ein Elektrofahrzeug zur privaten und
dienstlichen Nutzung zu entscheiden. Zudem wurden auf
Grundlage der konzernweit giiltigen eCarPolicy und nach
Durchfiihrung einer Fahrprofilanalyse die ersten Plug-in-
Hybrid-Fahrzeuge (PHEV) im Dienstwagenmodell geneh-
migt. Die Fahrprofilanalyse soll sicherstellen, dass 6kolo-
gischer und 6konomischer Nutzen der PHEV-Nutzung im
Einklang stehen. Um einen zusatzlichen Anreiz zur Wahl
eines Elektrofahrzeugs zu setzen, beteiligt sich die freenet
Group zudem anteilig an den Kosten fiir den Aufbau einer
Lades&dule am Wohnort des dienstwagenberechtigten Mitar-
beiters, sofern eine Installation vor Ort moglich ist. Zusatz-
lich ist geplant, den Anteil an Elektrofahrzeugen im Fahr-
zeugpool, welche fir Dienstfahrten genutzt werden kénnen,

Tabelle 26: Energieverbrauch und CO,-Emissionen
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zu erhdhen. Im Vergleich zum Vorjahr konnte insgesamt die
Anzahl der zugelassenen Elektrofahrzeuge im Konzern mehr
als verdreifacht werden und wird sich im ersten Quartal
2021 nochmals erhéhen, sofern die sich im Bestellprozess
befindlichen reinen Elektrofahrzeuge einbezogen werden.

Die Media Broadcast hat im Jahr 2020 eine Bedarfsanalyse
- u. a. auf Basis betrieblicher Notwendigkeit und kontinu-
ierlicher Laufleistungskontrollen - ihrer Dienstfahrzeuge
durchgefiihrt. Im Ergebnis kann die Fahrzeugflotte deutlich
reduziert werden. Durch Ruckfiihrung auslaufender Leasing-
fahrzeuge wird sich daher die Anzahl von 312 per Ende 2020
auf voraussichtlich 187 Fahrzeuge per Ende 2021 verringern
(2019: 312; 2018: 350).

Einheiten It. Angabe Einheit 2019 2018 (Basisjazh(g153
Konzern
Kraftstoffverbrauch 4 GWh 21,2 273 31,9 32,6
Kraftstoffverbrauch tCO,eq™ 4.962,3 6.504,5 7.677,0 7.994,9
daraus CO,-Emissionen (Scope 1) tCO,eq 2.875,2 3.768,7 4.448,1 4.632,3
daraus CO,-Emissionen
(Scope 3: MA-Fahrzeugmodell) *¢ tCO,eq 2.087,1 2.735,7 3.228,9 3.362,6
Stromverbrauch?’ GWh 72,0 76,6 90,5 134,0
daraus CO,-Emissionen (Scope 2
location-based)® tCO,eq 28.875,5 36.292,1 42.897,9 70.638,2
davon Anteil aus erneuerbaren Energien % 45,99 42,14 41,53 34,88
Energieverbrauch GWh 93,2 103,9 122,4 166,7
daraus CO,-Emissionen tCO,eq 33.837,7 42.796,6 50.574,9 78.633,1
darin enthalten: Media Broadcast Gruppe
Kraftstoffverbrauch GWh 3,0 4,0 5,5 7,2
daraus CO,-Emissionen (Scope 1) tCO,eq 722,6 988,4 1.365,8 1.755,5
Stromverbrauch GWh 59,4 62,1 76,3 116,2
daraus CO,-Emissionen (Scope 2
location-based) tCO,eq 23.825,8 29.413,8 36.176,8 61.216,1
Energieverbrauch GWh 62,4 66,1 81,8 123,3
daraus CO,-Emissionen tCO,eq 24.548,4 30.402,3 37.542,6 62.971,6
tCO,eq/
CO,-Intensitit Mio. Umsatz 13,1 14,6 17,5 25,2

B

Das Jahr 2015 wird als Basisjahr festgelegt, da fiir dieses Jahr erstmals eine retrograde, konsolidierte Berichterstattung von Energieverbrauch und CO,-Emission erfolgte.
Der Kraftstoffverbrauch umfasst den Verbrauch in Form von Diesel und Benzin fiir die Dienstwagenflotte. Weitere nicht per Direktvertrag bezogene Kraftstoffe wurden

nicht einbezogen, da aufgrund des Abrechnungsturnus von z.B. Gebaudeverwaltern keine validen Verbrauchszahlen vorlagen und umfangreiche Schatzungen notwen-
dig wiéren. Fiir die Umrechnung des Kraftstoffverbrauchs in GWh und CO,-Emissionen wird auf die Umrechnungsfaktoren des britischen Ministeriums fir Umwelt,

Erndhrung und landliche Angelegenheiten (DEFRA) zuriickgegriffen.
CO,eq=CO,, CH,und N,0.

'* CO,-Emissionen umfassen den Verbrauch in Form von Diesel und Benzin fiir Fahrzeuge aus dem Mitarbeiterfahrzeugmodell (2020: 805). Die Mitarbeiterfahrzeuge
werden Uberwiegend privat genutzt (u.a. auch fiir Pendelverkehr zum Arbeitsort). Dafiir zahlt der Mitarbeiter monatlich einen Bruttoentgelt-Abzug an das Unter-
nehmen. Emissionen aus dem Kraftstoffverbrauch wurden bisher im Scope 1ausgewiesen, aufgrund der iiberwiegend privaten Nutzung wurde sich in 2020 fiir eine
separate Darstellung als Scope 3 entschieden. Fiir die Ermittlung der Vorjahreswerte wird vereinfachend auf den Anteil der CO,-Emissionen der Mitarbeiterfahr-

zeuge am gesamten Kraftstoffverbrauch im Jahr 2020 (42 %) zuriickgegriffen.

&

5

Berechnung des Stromverbrauchs erfolgt unter Beriicksichtigung von sachgerechten Schatzungen beziehungsweise Hochrechnungen.
Fiir die Umrechnung des Stromverbrauchs in CO,-Emissionen wird auf den Emissionsfaktor des Umweltbundesamts zuriickgegriffen.
Berechnung durch grundsitzliche Beriicksichtigung des deutschen Strommix fiir den Stromverbrauch zzgl. eines expliziten Okostromvertrags.
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Ressourcenverbrauch

Die freenet Group setzt vorrangig auf digitale Kommuni-
kation unter den Mitarbeitern sowie im Dialog mit Kun-
den und Geschéftspartnern. Sie leistet damit ihren Beitrag
zur Reduzierung des Papierverbrauchs und zur ressourcen-
schonenden Verwaltung. Dies beginnt mit der digitalen
Vernetzung von Vertriebskandlen und erstreckt sich bis
zur Vermeidung des millionenfachen monatlichen Ausdru-
ckens und postalischen Versendens von Rechnungen. Bei
der Mobilfunkhauptmarke mobilcom-debitel konnte im
Jahr 2020 der Anteil digital gestellter Rechnungen um mehr
als 10 Prozent auf 88,4 Prozent gesteigert werden (2019:
77,7 Prozent; 2018: 74,9 Prozent); bei den Discountmar-
ken blieb der Anteil stabil bei 95,5 Prozent (2019: 95,5 Pro-
zent; 2018: 95,7 Prozent). Insgesamt werden 89,9 Prozent
der Rechnungen digital ibermittelt (2019: 81,4 Prozent;
2018: 78,8 Prozent).

Auch Nachhaltigkeit in der Logistik wird ein immer rele-
vanteres Thema. Im Rahmen der Bemihungen, den stetig
steigenden Online- und Versandhandel vom &kologischen
FuRabdruck der freenet Group zu entkoppeln, hat die mobil-
com-debitel Logistik daher diverse Initiativen gestartet, die
Nachhaltigkeit der Verpackungsmaterialien zu verbessern
und das interne Versandaufkommen zu optimieren bzw.
reduzieren. So wurde im Jahr 2020 ein Ausschreibungsver-
fahren fiir Fullstoffe und Verschlussmaterialien initiiert, bei
dem neben wirtschaftlichen Faktoren sowie Sicherheitsfak-
toren das Thema Nachhaltigkeit mit 40 Prozent Gewichtung
in die Ausschreibung eingeht. Fiir das ndchste Jahr sind wei-
tere MaRnahmen geplant, wie z.B. eine regelmiRige Uber-
prufung der standardisierten Kartonage-Dimensionen im
Verhiltnis zur Artikelvielfalt, und auch externe Zulieferer
sollen - unter Berticksichtigung der giiltigen und notwen-
digen Transportsicherungsstandards - starker in die Verant-
wortung genommen werden und Verbesserungen an den
Verpackungsmaterialien gemeinsam erarbeitet und umge-
setzt werden.

Einen weiteren Beitrag zum schonenden Umgang mit Res-
sourcen und zur Reduzierung von Elektroschrott leistet
die freenet Group mit einem Ankaufservice fur Altgerate
(FLIPANEW), welchen die Tochtergesellschaften GRAVIS
und mobilcom-debitel partnerschaftlich mit dem externen
Anbieter Flip4 GmbH anbieten. Ziel ist, durch den Ankauf
von insbesondere Smartphones, Tablets und CPUs den
Lebenszyklus der Gerdte durch deren Weiterverkauf und
die Gewinnung von Ersatzteilen zu verlangern. Etwa 99 Pro-
zent der Altgerdte werden dabei durch den Ankaufdienst-
leister aufbereitet und dem Markt zurtickgefthrt. Die Auf-
bereitung sieht das Loschen der Daten mit einer vom BSI
zertifizierten Software vor, sodass ein Auslesen der Altdaten
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nicht mehr moglich ist. Die ibrigen Geréte, die nicht mehr
im Rahmen kreislaufwirtschaftlicher Uberlegungen in den
Markt zurtickgefiihrt werden kénnen, werden durch einen
nach §56 Kreislaufwirtschaftsgesetz in Verbindung mit der
Entsorgungsfachbetriebeverordnung sowie 1ISO 9001:2015
und 1SO 50001:2018 zertifizierten Betrieb entsorgt und die
Rohstoffe verwertet.

Tabelle 27: Kennzahlen zu Ressourcenverbrauch

in % 2019 2018
Online-Rechnung 89,9 81,4 78,8
davon mobilcom-debitel 88,4 77,7 74,9
davon klarmobil 95,5 95,5 95,7

ANTIKORRUPTION

Die freenet Group bekennt sich zu den geltenden Geset-
zen und Normen und den zugrunde liegenden ethischen
Grundsatzen. Sie ist sich des schadlichen Einflusses von
Wirtschaftsstraftaten ebenfalls bewusst, verurteilt deshalb
insbesondere Korruption scharf und tritt ihr konsequent ent-
gegen. Eine Differenzierung zwischen Korruption im wirt-
schaftlichen Verkehr, beziehungsweise bei Amtstragern
einerseits und Schmiergeldzahlungen andererseits, erfolgt
im Einklang mit deutschem Recht in der freenet Group nicht.
Bei Straftaten verfolgt das Unternehmen selbstverstand-
lich eine Null-Toleranz-Politik. Der Vorstand unterstreicht
die strikte Grundhaltung zur Korruptionsbekampfung durch
einen ,Tone from the Top*, der auch durch die nachgelager-
ten Fuhrungskréfte in alle Bereiche der Organisation kom-
muniziert wird. Daneben tragen die Betriebsrate der freenet
Group alle Richtlinien mit, die der Korruptionsbekampfung
dienen. Die Rechtstreue als starker Bestandteil der Unter-
nehmenskultur kommt durch aktives Tun und Unterstiitzen
aller Unternehmensteile zum Ausdruck.

Als typische Wirtschaftsstraftat tritt Korruption vor allem
dort auf, wo der Bestechende mit vergleichsweise geringen
Mitteln auf groRBere Geldstrome in seinem Sinne einwirken
kann. Diese Gefahr besteht in der freenet Group z.B. im Kon-
text mit umsatzstarken Vertragspartnern, sowohl auf Kun-
den- als auch auf Lieferantenseite. Auf Basis der Risikobe-
wertung wird die Gefahr jedoch als gering eingeschétzt, da
es sich dabei stets um Unternehmen handelt, die selbst ein
ausgepragtes Engagement im Bereich Compliance zeigen;
namentlich z. B. um die in Deutschland tatigen Mobilfunk-
netzbetreiber, die Anbieter von Smartphones sowie renom-
mierte Elektronikfachhandler.
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Um den allgemeinen Compliance-Risiken erfolgreich zu
begegnen, hat das Unternehmen ein Compliance-Manage-
ment-System (CMS) implementiert, das konzerneinheitli-
che Standards fiir Compliance-Themen wie die Korruptions-
bekdmpfung geschaffen hat. Compliance-MaRnahmen
werden zentral vom Chief Compliance Officer (CCO) ver-
antwortet und in enger und konstruktiver Zusammenarbeit
mit den Bereichen Interne Revision, Personal und Recht
umgesetzt und kontinuierlich auf ihre Einhaltung tber-
priift. Der CCO berichtet unmittelbar an den Finanzvor-
stand (CFO) und berit diesen als Gesamtverantwortlichen
fiir die Einhaltung von Gesetzen sowie die Uberwachung von
Compliance-Risiken bei der Umsetzung relevanter rechtli-
cher Vorgaben. Dartiber hinaus berichtet der CCO an den
Prufungsausschuss des Aufsichtsrats und informiert den
Aufsichtsrat unverzuglich, sofern Risiken auftreten, die die
Existenz der freenet Group gefihrden.

Grafik 19: Compliance-Management-Struktur

Finanzvorstand Aufsichtsrat/

(el )} Priifungsausschuss

berichtet
f berichtet an f regelmiRig an

Chief Compliance Officer

f berichtet an ‘ koordiniert

Compliance-Manager

Das Management von Korruptionsrisiken setzt dabei an
mehreren Stellen gleichzeitig an, die jeweils durch Vor-
beugung, Aufdeckung und Reaktion gekennzeichnet sind.
Praventiv liegt der Schwerpunkt auf gezielter Information
der Mitarbeiter. Durch adressatengerechte Schulungen, per-
sonliche Gespréache und allgemeinverbindliche Richtlinien
erhalten die Mitarbeiter ein stabiles Geriist, an dem sie sich
orientieren kénnen. Die gelebte Unternehmenskultur for-
dert den permanenten Austausch der Mitarbeiter mitein-
ander und mit ihren Fiihrungskraften Uber die bestehenden
rechtlichen Risiken ihrer Tatigkeit.
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In diesem Kontext spielen die Zuwendungs-, die Einkaufs-
und die Unterschriftenrichtlinie eine entscheidende Rolle.
Widhrend die Zuwendungsrichtlinie die unlautere Beein-
flussung von Geschéaftsabschliissen sowohl nach innen als
auch nach auBen verhindern will, stellt die Unterschriften-
richtlinie sicher, dass nur ausgewahlte Personen Geschafts-
abschlisse tatigen kdnnen und bei wichtigen Willenserkla-
rungen auch stets Bevollmdchtigte aus unterschiedlichen
Ressorts beziehungsweise Bereichen zeichnen. Dar{iber hin-
aus sichert die Einkaufsrichtlinie durch klare prozessuale
Vorgaben und die zwingende Einschaltung der Einkaufsab-
teilung - als neutrale Stelle neben dem beschaffenden Fach-
bereich - fiir wesentliche Erwerbsvorgénge eine Beschaffung
beim objektiv besten Lieferanten. Zahlungsvorgange mit
Kunden und Lieferanten werden grundsétzlich unbar abge-
wickelt. Nur im Endkundenverkehr akzeptiert die freenet
Group im verkehrsiiblichen Umfang Bargeld, um Geldwa-
sche bestmoglich entgegenzuwirken. AuRerdem bietet der
Compliance-Bereich tber eine Hotline stets rechtliche und
inhaltliche Beratung an, um mégliche Unsicherheiten in der
taglichen Arbeit schnell auszurdumen.

Die Ermittlung von etwaigen RechtsverstéRen erfolgt
ebenfalls mehrgleisig. Alle Mitarbeiter haben aufgrund der
Zuwendungsrichtlinie samtliche erhaltenen und gewéhr-
ten Zuwendungen von mehr als 20 Euro quartalsweise {iber
ihre Vorgesetzten an den Compliance-Bereich zu melden,
sodass Geschenke, Einladungen und Vergiinstigungen auf
ihre sachliche wie rechtliche OrdnungsmaRigkeit tberprift
werden kénnen. In der freenet Group sind der Erhalt und
die Gewédhrung von Zuwendungen nur gestattet, wenn
unmissverstandlich ausgeschlossen werden kann, dass
eine geschiftliche Entscheidung beeinflusst wird. Mogli-
che RegelverstéRe werden insbesondere von der Internen
Revision und dem zentralen Fraud-Management verfolgt.
SchlieBlich haben alle Mitarbeiter und Franchisenehmer
rund um die Uhr die Mdglichkeit, Verdachtsfille tiber ein
Hinweisgebersystem an den Compliance-Bereich zu mel-
den - auf Wunsch auch anonym. Dafiir steht neben dem
Intranet, E-Mail und Telefon auch ein Interface im Point-
of-Sale-System zur Verfuigung. Durch die Anonymitat der
Hinweisgeber kann sichergestellt werden, dass es fir sie
keine negativen Auswirkungen gibt. Der Hinweisgeberaus-
schuss pruft eingehende Hinweise und leitet gegebenenfalls
weitere Ermittlungen ein. Zusammensetzung und Arbeits-
weise des Ausschusses werden im Abschnitt , Erklarung zur
Unternehmensfiihrung” ndher erldutert.
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Seit Bestehen des langjahrig etablierten CMS wurde in der
freenet Group kein begriindeter Fall von Korruption bekannt.
Die von der Unternehmensleitung beabsichtigten MaRnah-
men zur Korruptionsbekdampfung sind implementiert und
werden regelmaRig tberpriift, um sie an neue forensische
Erkenntnisse oder Gesetzesdnderungen anzupassen.

LIEFERKETTE

Aufgrund der Bedeutung der Lieferkette fiir das Geschafts-
modell der freenet Group fordert die freenet Group von
ihren Lieferanten, Dienstleistern und sonstigen Geschéfts-
partnern ein klares Bekenntnis zu nachhaltigem Handeln.
Die gesamte Beschaffungsorganisation ist im Vorstands-
bereich ,Partnerbeziehungen® gebiindelt. Die sich konstant
entwickelnde Lieferantenbasis rund um Mobilfunkdienst-
leistungen umfasst rund 1.500 Lieferanten aus verschie-
denen Landern. Mehr als 90 Prozent des monetédren Ein-
kaufsvolumens entfillt in diesem Bereich auf folgende
Hauptlieferanten:

Die drei Mobilfunknetzbetreiber Deutsche Telekom,
Vodafone und Telefénica Deutschland (Kosten fiir
Mobilfunkdienstleistungen sowie Endgerate)
Endgerate-/Zubehdrhersteller wie etwa Apple,
Huawei oder Samsung (Kosten fiir den Bezug

von Mobiltelefonen)

Dienstleister in der (ausgelagerten) Kundenbetreuung
wie etwa Capita

Die Zusammenarbeit mit den Mobilfunknetzbetreibern,
Endgerdte-/Zubehorherstellern und Dienstleistern in der
Kundenbetreuung tibernehmen jeweils eigens dafir geschaf-
fene Einkaufseinheiten. Alle tibrigen Lieferanten werden
zentral durch eine weitere Einkaufseinheit (indirekter Ein-
kauf) betreut. Davon unabhéngig verfligt die Media Broad-
cast Gruppe Uber einen eigenen separaten Einkauf.

Die Méglichkeit der freenet Group, auf die aufgefiihrten
Hauptlieferanten in Bezug auf Nachhaltigkeitsaspekte Ein-
fluss auszuiiben, ist in Anbetracht ihres Anteils am Gesamt-
geschaftsvolumen der Lieferanten sowie der Positionierung
in der Wertschopfungskette limitiert. Ungeachtet dessen ist
sich die freenet Group ihrer 6kologischen und menschen-
rechtlichen Verantwortung bewusst. Ziel ist es daher, die
kooperierenden Hersteller und Netzbetreiber in die Pflicht
zu nehmen, ihren Einfluss und Stellung in der Wertschop-
fungskette zu nutzen, um insbesondere faire Arbeitsbedin-
gungen und den Ausschluss von Konfliktmineralien bei der
Produktion von Telekommunikationshardware und -zube-
hor sicherzustellen.
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Dies geschieht seit 2018 mit einem eigenen Verhaltens-
kodex fir Geschéftspartner. Dieser definiert Mindeststan-
dards im Bereich Menschenrechte, Sozialstandards, Umwelt-
schutz, Sicherheit, Gesundheit und Compliance und ist auf
der Webseite der freenet Group 6ffentlich zugénglich. Der
Verhaltenskodex wird grundsétzlich in alle neuen Beschaf-
fungsvertrdge sowie -vorgéange einbezogen. Alternativ ver-
langt die freenet Group von strategischen Lieferanten eine
Erkldrung, dass deren Standards denen der freenet Group
mindestens entsprechen. Zuséatzlich erfolgt eine Verpflich-
tung der Lieferanten zum Verhaltenskodex standardmaRig
uber die Allgemeinen Einkaufsbedingungen der freenet.

Fur das Jahr 2021 ist geplant, den Verhaltenskodex weiter
zu spezifizieren und die Wertungen, die im Global Com-
pact und den Guiding Principles der Vereinten Nationen
(UN) sowie der Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
zum Ausdruck kommen, aufzunehmen, da diese Wertungen
das Verstandnis nachhaltigen Handelns widerspiegeln und
somit auch von Geschéftspartnern geachtet werden sollen.

Bei VerstoRen behilt sich die freenet Group angemessene,
von der Schwere des VerstoRes abhdngige Reaktionsmog-
lichkeiten vor. Hierzu zédhlen insbesondere, jedoch nicht
ausschlieRlich, die Aufforderung zur unverziiglichen Besei-
tigung des VerstoRes, die Geltendmachung von Schadens-
ersatz oder die Vertragskiindigung. Sofern Lieferanten oder
deren Mitarbeiter einen méglichen VerstoR gegen gelten-
des Recht oder Standards der freenet Group melden méch-
ten, beinhaltet der Verhaltenskodex fiir Geschéftspartner
einen unmittelbaren Kontakt zum Compliance-Bereich, der
gegebenenfalls Ermittlungen einleitet. Dies ist auch anony-
misiert moglich.
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Auf eine aufwindige systematische Uberpriifung aller Lie-
feranten auf Einhaltung der Vorgaben wird bislang verzich-
tet. Rund 98,6 Prozent der Lieferanten im indirekten Bereich
und sogar 100,0 Prozent der Handelswarelieferanten, die im
Kalenderjahr 2020 beauftragt wurden, haben ihren Sitz in
Deutschland, einem anderen EU-Mitgliedsland oder im euro-
paischen Wirtschaftsraum. Fur Media Broadcast belauft sich
dieser Anteil, gemessen am Einkaufsvolumen in Euro, auf
99,4 Prozent der gelieferten Waren und Dienstleistungen.
Die Lieferanten unterliegen somit vergleichbaren gesetz-
lichen (Transparenz-)Vorschriften wie die freenet Group
selbst, weshalb das Risiko signifikanter negativer gesell-
schaftlicher Auswirkungen durch diese Geschaftsbeziehun-
gen als gering eingeschatzt wird.

Zur Untermauerung der selbst gesetzten Verantwortung
wurden in der Einkaufsrichtlinie der freenet Group Nach-
haltigkeitsaspekte als Entscheidungsparameter aufgenom-
men. Als Ubergreifendes Rahmenwerk soll die Einkaufs-
richtlinie verantwortliche Mitarbeiter sensibilisieren, bei
der Einkaufsentscheidung explizit auch Nachhaltigkeits-
kriterien zu berticksichtigen. Zu diesem Zweck werden seit
dem zweiten Quartal 2020 bei allen Ausschreibungen neben
Aspekten zur finanziellen Situation auch Auskiinfte zu Nach-
haltigkeitsaspekten, insbesondere dem Thema Umweltma-
nagement, vorab eingeholt und beriicksichtigt. In diesem
Zusammenhang wird von allen Lieferanten und Dienstleis-
tern eine Zustimmung zum Supplier Code of Conduct vor
Angebotsabgabe verlangt. Im zweiten Quartal 2021 sollen
diese Aspekte in einer einheitlichen und standardisierten
Ausschreibungsanalyse verankert werden.
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In der Einkaufsrichtlinie der Media Broadcast finden die
Aspekte Umweltschutz und insbesondere Energieeffizienz
insofern eine verstarkte Beachtung, da Media Broadcast ein
intensiver Stromabnehmer ist. So sind bei ansonsten génzli-
cher Gleichwertigkeit von Angeboten Lieferanten zu bevor-
zugen, die eben diese Aspekte stédrker berticksichtigen. Eine
Verpflichtung neuer Lieferanten hinsichtlich sozialer Krite-
rien wie Toleranz und Chancengleichheit sowie einer grund-
satzlichen Ablehnung von Diskriminierung, Beldstigung oder
Zwangsverpflichtungen jeglicher Art erfolgt standardmaRig
tber die unterschiedlichen Allgemeinen Einkaufsbedingun-
gen der Media Broadcast. Eine Verpflichtung zur Einhaltung
internationaler, nationaler und lokaler Rechtsvorschriften
gegeniber Korruption oder Bestechung erfolgt ebenfalls
uber diese Einkaufsbedingungen.
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KONZERNLAGEBERICHT

ORPORATE
GOVERNANCE

Vorstand und Aufsichtsrat berichten an dieser Stelle tiber
die Corporate Governance in der freenet Group. Das Kapitel
enthélt auch die Erklarung zur Unternehmensfihrung gemaR
§§ 289f,315d HGB sowie die Angaben nach §§ 289a Abs. 1,
315a Abs. 1 HGB.

Die freenet AG und ihre Leitungs- und Kontrollgremien
bekennen sich zu den Prinzipien guter und verantwortungs-
bewusster Unternehmensfiihrung; sie identifizieren sich mit
den Zielen des Deutschen Corporate Governance Kodex
(DCGK) sowie den Grundsatzen einer transparenten, verant-
wortlichen und auf Wertsteigerung ausgerichteten Fiihrung
und Kontrolle des Unternehmens. Vorstand und Aufsichtsrat
sowie alle Flihrungskréfte und Mitarbeiter der freenet Group
sind dieser Zielsetzung verpflichtet.

Der Aufsichtsrat hat sich in seiner Sitzung am 9. Dezember
2020 mit den Regelungen des DCGK in der Fassung vom
19. Dezember 2019 befasst und gemeinsam mit dem Vor-
stand die jahrliche Entsprechenserklarung zum DCGK abge-
geben. Die Entsprechenserkldrung vom 9. Dezember 2020
ist in der nachfolgenden Erklarung zur Unternehmensfiih-
rung enthalten und auf der Internetseite der Gesellschaft
unter https://www.freenet-group.de/investor-relations/
corporate-governance/index.html dauerhaft zuganglich
gemacht worden.

In der Erklarung zur Unternehmensfiihrung nach §§ 289f,
315d HGB stellt die freenet AG ihre aktuelle Entsprechens-
erkldrung gemdR § 161 AktG dar und erldutert die rele-
vanten Angaben zu Unternehmensfiihrungspraktiken, die
tber die gesetzlichen Regelungen hinaus angewandt wer-
den. Des Weiteren wird die Arbeitsweise von Vorstand
und Aufsichtsrat beschrieben und die Zusammensetzung
und Arbeitsweise der Ausschiisse des Aufsichtsrats dar-
gestellt. Ebenfalls finden sich nachfolgend die Festlegun-
gen fur den Frauenanteil im Vorstand und in den beiden
Fuhrungsebenen unterhalb des Vorstands sowie Angaben
zur Einhaltung von Mindestanteilen bei der Besetzung des
Aufsichtsrats.

Die freenet AG hat folgende Erkldrung zur Unterneh-
mensfihrung gemal §§ 289f, 315d HGB abgegeben, die
zugleich Bestandteil ihres Lageberichts fiir das Geschéfts-
jahr 2020 ist.

ERKLARUNG ZUM DEUTSCHEN CORPORATE
GOVERNANCE KODEX NACH § 161 AKTG

Vorstand und Aufsichtsrat haben die nachfolgende
Entsprechenserklarung nach § 161 AktG abgegeben. Die
Erklarung bezieht sich in ihrem ersten Teil auf den Kodex in
der bis zum 20. Mdrz 2020 geltenden Fassung und im zwei-
ten Teil auf die seit diesem Zeitpunkt geltende Fassung.

I. Die freenet AG hat seit der Abgabe der letzten Ent-
sprechenserklarung am 3. Dezember 2019 den Empfeh-
lungen des DCGK in der Fassung vom 7. Februar 2017
(,Kodex 2017*) mit Ausnahme der nachfolgend genann-
ten Abweichungen entsprochen:

kennzeichnet priifbare und nicht priifbare lageberichtsfremde Angaben sowie lageberichtstypische Angaben, deren gesetzliche Einbeziehung

in die inhaltliche Priifung nicht gefordert ist und die daher ungepriift bleiben.
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1. Die Gesellschaft hat eine D&O-Versicherung fur die

Organmitglieder abgeschlossen. Fir die Mitglieder
des Aufsichtsrats ist keine Vereinbarung eines Selbst-
behalts vorgesehen, weil ein damit verbundener Vor-
teil fur die Gesellschaft nicht ersichtlich ist. Verant-
wortungsvolles Handeln ist fur alle Mitglieder des
Aufsichtsrats selbstverstandliche Pflicht. Ein Selbst-
behalt musste zudem wegen des Gleichheitssatzes
einheitlich festgesetzt werden, obwohl die person-
lichen Verhéltnisse der Aufsichtsratsmitglieder vari-
ieren. Ein Selbstbehalt wiirde die Aufsichtsratsmit-
glieder daher unterschiedlich belasten. In Anbetracht
gleicher Pflichten erscheint das nicht angemessen.
(Kodex 2017: Ziffer 3.8 Abs. 3)

. Die Gesellschaft fiihlt sich im Rahmen ihrer Bericht-
erstattung der Transparenz in einem hohen MaRe ver-
pflichtet. Dies gilt auch im Bereich der Vorstands-
verglitung, die mit allen ihren Komponenten und
zudem individualisiert im Verguitungsbericht unein-
geschréankt offengelegt und erlautert wird. Gleich-
wohl haben sich Vorstand und Aufsichtsrat dazu
entschlossen, die zur Darstellung der Vorstandsver-
glitung vorgesehenen Mustertabellen im Vergilitungs-
bericht nicht zu verwenden. Trotz Vereinbarung von
betragsmaRigen Hochstgrenzen in den Vorstandsver-
tragen steht zu befiirchten, dass durch die Angabe von
Maximalbetragen im Hinblick auf aktienbasierte Ver-
glitungsbestandteile ein Bild erzeugt wird, das nicht
den tatsdachlichen Annahmen hinsichtlich der Entwick-
lung des Aktienkurses entspricht. (Kodex 2017: Ziffer
4.2.5 Satz 5 und Satz 6)

. Beider Neubestellung von Vorstandsmitgliedern hat
der Aufsichtsrat bislang Kandidaten in den Vorstand
berufen, die insbesondere aufgrund ihrer - im Laufe
ihrer jeweils langjdhrigen Tatigkeiten in der Gesell-
schaft - erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten am
besten geeignet waren. Die in Ziffer 5.1.2 Abs. 1 des
Kodex 2017 genannten Kriterien fiir die Zusammen-
setzung des Vorstands standen demgegentiber bei
den bisherigen Bestellungen nicht im Fokus des Auf-
sichtsrats und waren bei Bestellungen aus Sicht des
Aufsichtsrats gegeniber der konkreten Eignung nach-
rangig. (Kodex 2017: Ziffer 5.1.2 Abs. 1)
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4. Furdie Vorstands- und die Aufsichtsratsmitglieder ist
keine Altersgrenze festgelegt. Es ist nicht einsichtig,
warum qualifizierte Personen mit groRer Berufs- und
Lebenserfahrung allein aufgrund ihres Alters nicht
als Kandidaten in Betracht gezogen werden sollen.
(Kodex 2017: Ziffern 5.1.2 Satz 8 und 5.4.1 Satz 2)

5. Der Aufsichtsrat hat keine konkreten Ziele fiir seine
Zusammensetzung im Sinne von Ziffer 5.4.1 Abs. 2
und Ziffer 5.4.2 Satz 1 des Kodex 2017 benannt.
Er hat daher ebenfalls kein Kompetenzprofil fir
das Gesamtgremium erstellt. Folglich konnte auch
den hierauf basierenden Empfehlungen gemaR
Ziff. 5.4.1 Abs. 4 des Kodex 2017 nicht gefolgt wer-
den. Der Aufsichtsrat hat sich bei seinen Wahlvor-
schlagen fur den Aufsichtsrat bisher ausschlieRlich
von der Eignung leiten lassen. (Kodex 2017: Ziffern
5.4.1 Abs. 2, Abs. 4 und 5.4.2 Satz 1)

6. Ziffer 5.4.6 Abs. 2 des Kodex 2017 empfiehlt, dass
eine erfolgsorientierte Vergtitung des Aufsichtsrats
auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung aus-
gerichtet sein soll. Die variable Vergtitung des Auf-
sichtsrats bemisst sich gemaR § 11 Abs. 5 der Satzung
nach der Dividende fiir das abgelaufene Geschéfts-
jahr. Diese Form der variablen Vergtitung hat sich in
der Vergangenheit bewédhrt. (Kodex 2017: Ziffer 5.4.6
Abs. 2)

II. Die freenet AG wird den Empfehlungen des Kodex in der
Fassung vom 19. Dezember 2019, bekannt gemacht am
20. Mérz 2020 (,,Kodex 2019%), mit Ausnahme der nach-
folgend genannten Abweichungen zukiinftig entspre-
chen.

1. Altersgrenze fur Vorstand und Aufsichtsrat

a) Empfehlungen B.5 und C.2:
B.5: Fur Vorstandsmitglieder soll eine Altersgrenze
festgelegt und in der Erklarung zur Unternehmens-
fuhrung angegeben werden.
C.2: Fur Aufsichtsratsmitglieder soll eine Altersgrenze

festgelegt und in der Erklarung zur Unternehmens-
fihrung angegeben werden.
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b) Abweichungserklarung:

Fur die Vorstandsmitglieder hat der Aufsichtsrat man-
gels praktischer Relevanz keine Altersgrenze festge-
legt und in der Erkldrung zur Unternehmensfiihrung
angegeben. Angesichts der Altersstruktur der aktu-
ellen Vorstandsbesetzung ist hierfir derzeit keine
Anderung beabsichtigt.

Fur die Aufsichtsratsmitglieder ist ebenfalls keine
Altersgrenze festgelegt. Der Aufsichtsrat ist der
Auffassung, dass qualifizierte Personen mit groRer
Berufs- und Lebenserfahrung nicht allein aufgrund
ihres Alters nicht als Kandidaten in Betracht gezo-
gen werden sollen. Daher ist hierfur ebenfalls keine
Anderung vorgesehen.

2. Weitere Mandate von Vorstandsmitgliedern
a) Empfehlung C.5:

Wer dem Vorstand einer bérsennotierten Gesell-
schaft angehort, soll insgesamt nicht mehr als zwei
Aufsichtsratsmandate in konzernexternen bérsenno-
tierten Gesellschaften oder vergleichbare Funktio-
nen und keinen Aufsichtsratsvorsitz in einer konzern-
externen borsennotierten Gesellschaft wahrnehmen.

b

~

Abweichungserklarung:

Der Vorsitzende des Vorstands, Christoph Vilanek, hat
aktuell Mandate in zwei Aufsichtsrdten bérsennotier-
ter Gesellschaften: der CECONOMY AG, Disseldorf,
und der Stréer SE & Co. KGaA, KéIn, bei der er zugleich
Vorsitzender des Aufsichtsrats ist. Die freenet AG
hélt eine Beteiligung an der CECONOMY AG. Dar-
aus resultierte ein Interesse der Gesellschaft, im Auf-
sichtsgremium der CECONOMY AG entsprechend
ihrer Bedeutung fur die Gesellschaft vertreten zu sein.

Der Aufsichtsrat hat durch den Personalausschuss des
Aufsichtsrats die Ubernahme aller Mandate von Chris-
toph Vilanek gebilligt und hélt den zeitlichen Aufwand
fur die konzernexternen Mandate im Vergleich zu den
gewonnenen Erfahrungen des Vorstandsvorsitzenden
fuir vertretbar. Dies gilt auch fiir das Mandat als Vor-
sitzender des Aufsichtsrats der Stroer SE & Co. KGaA.
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RELEVANTE ANGABEN ZU
UNTERNEHMENSFUHRUNGSPRAKTIKEN

Die freenet AG verfuigt tiber ein Compliance-System, das
kontinuierlich ausgebaut und fortentwickelt wird. Der Chief
Compliance Officer (CCO) der freenet Group berichtet direkt
an den Vorstand. Er unterstiitzt den Vorstand dabei, die fiir
die freenet AG relevanten rechtlichen Vorgaben aufzuzei-
gen und innerhalb der freenet Group entsprechend umzu-
setzen sowie Anpassungen des Compliance-Systems an sich
wandelnde Anforderungen vorzunehmen. Zudem werden
aktuelle Entwicklungen vom Finanzvorstand gemeinsam mit
dem CCO und dem Leiter Revision und Fraud-Management
regelmdRig im Governance Board bewertet und gegebenen-
falls notwenige MaRnahmen abgeleitet. Der CCO berich-
tet darlber hinaus regelmaRig an den Prifungsausschuss
des Aufsichtsrats. Der Aufsichtsrat wird durch den CCO
informiert, wenn Risiken betroffen sind, die die Existenz der
freenet Group gefahrden.

Die freenet Group bekennt sich umfassend zur Einhaltung
von Recht und Gesetz. Compliance bedeutet fiir die freenet
Group, dass rechtliche Vorschriften eingehalten, eigene
Regelungen sowie unternehmensinterne Richtlinien beach-
tet und Straftaten vermieden werden. Die Gesellschaft setzt
alles daran, dass Compliance-VerstoRe wie Betrug, Korrup-
tion, Wettbewerbs- und DatenschutzverstéRe gar nicht erst
entstehen. Sofern es aber zu Fehlverhalten und Compliance-
VerstoRen kommt, werden diese umfassend aufgeklart und
es wird mit Entschiedenheit darauf reagiert.

Die Fuhrungskrafte der freenet Group leben Compliance
vor und stellen sicher, dass in ihrem Verantwortungsbereich
die maBgeblichen Handlungen im Einklang mit den jewei-
ligen rechtlichen Bestimmungen und den eigenen Werten
und Regeln stehen.

Die Compliance-Organisation steht allen Ansprechpartnern
beratend fiir Einzelfragen zur Verfligung.

Der Bereich Compliance hat ein Hinweisgebersystem
(Whistleblower-Tool) entwickelt und innerhalb der freenet
Group eingefiihrt. Dies ermdoglicht dem internen Hinweis-
geber oder Lieferanten - sobald er von Compliance-Ver-
stoRen Kenntnis erlangt hat — anonym Hinweise zu geben.
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Allen Hinweisen wird zeitgerecht nach einem transparen-
ten und nachvollziehbaren Prozess nachgegangen, wobei
die Interessen des Hinweisgebers, der Betroffenen und des
Unternehmens berticksichtigt werden.

Ziel ist es, dem Unternehmen die Moglichkeit zu geben,
bei Compliance-VerstoRen sofort konsequent angemes-
sene MaBnahmen zu ergreifen und somit ckonomische
oder Reputationsschaden von der freenet Group und den
betroffenen Stakeholdern abzuwenden. Zur Sicherstellung
einer sachgerechten, zligigen Bearbeitung von Hinweisen
gemaR dem Hinweisgeberprozess hat die freenet Group
einen Hinweisgeberausschuss eingerichtet. Standige Mit-
glieder des Hinweisgeberausschusses sind der CCO sowie
der Leiter fir Interne Revision und Fraud-Management. Der
Hinweisgeberausschuss ist fir die operative Durchfiihrung
des Hinweisgeberprozesses zustandig.

Ebenfalls wurde ein zentrales Fraud-Management einge-
richtet, welches in Koordination mit den einzelnen Fraud-
Bekampfungsfunktionen in den Fachabteilungen der freenet
Group insbesondere fiir die Einfihrung und Verbesserung
wirksamer Praventivmalnahmen und -prozesse zur Vermei-
dung von Fraud-Schéden fur die freenet Group verantwort-
lich ist, aber auch ermittelnd tatig wird.

Die Bedeutung des Datenschutzes hat in den letzten Jah-
ren standig zugenommen. Die freenet Group ist sich ihrer
besonderen Verantwortung im Hinblick auf den Umgang
mit den persdnlichen Daten von Kunden, Lieferanten, Ver-
tragspartnern und Mitarbeitern insbesondere auch vor dem
Hintergrund der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und telekommunikationsrechtlicher Sondervorschriften
bewusst. Es ist daher wichtig, diese Daten vor unberech-
tigten Zugriffen zu schiitzen. Aus diesem Grund werden
moderne Sicherheitstechnologien eingesetzt und Mitarbei-
ter regelmaRig fir dieses Thema sensibilisiert, um das Sicher-
heitsniveau kontinuierlich zu verbessern und den wachsen-
den Bedrohungen gerecht zu werden.
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ARBEITSWEISE VON VORSTAND

UND AUFSICHTSRAT

Vorstand und Aufsichtsrat der freenet AG arbeiten bei der
Steuerung und Uberwachung des Unternehmens eng und
vertrauensvoll zusammen.

Der Vorstand ist als Leitungsorgan der Konzernmuttergesell-
schaft dem Unternehmensinteresse verpflichtet und besteht
aktuell aus funf Mitgliedern. Die Arbeit des Vorstands ist
durch seine Geschaftsordnung geregelt. Die Mitglieder des
Vorstands tragen gemeinsam die Verantwortung fur die
gesamte Geschiftsfiihrung. Im Ubrigen ist jedes Vorstands-
mitglied eigenverantwortlich fir seinen Geschaftsbereich
zustdndig. Die Vorstandsmitglieder arbeiten kollegial zusam-
men und informieren sich gegenseitig in regelmaRig stattfin-
denden Vorstandssitzungen tber Tatsachen und Entwicklun-
gen aus ihren Geschaftsbereichen. Dartiber hinaus nehmen
die Mitglieder des Vorstands an regelméaRig stattfindenden
Fachbereichssitzungen teil. Der Aufsichtsrat legt im Rahmen
eines Geschiftsverteilungsplans die Verantwortungsberei-
che der einzelnen Vorstandsmitglieder fest.

Der Aufsichtsrat wird mindestens zweimal im Kalender-
halbjahr einberufen. Er fasst seine Beschlusse in der Regel
in Prasenzsitzungen bzw. virtuellen Sitzungen, in Ausnah-
mefallen auch in telefonischen Sitzungen oder im schrift-
lichen Verfahren. Der Aufsichtsrat berdt den Vorstand bei
seinen Entscheidungen zur Leitung des Unternehmens regel-
m&Rig und tiberwacht ihn in seiner Geschaftsfihrung. Der
Vorstand bezieht dabei den Aufsichtsrat in alle grundlegen-
den Entscheidungen fir die Leitung des Unternehmens ein
und berichtet regelmaRig Uiber den Geschaftsverlauf, die
Unternehmensplanung, die strategische Entwicklung und
die Lage des Unternehmens. Der Aufsichtsrat wiederum
prift Abweichungen des Geschéftsverlaufs von den Planen
und Zielen im Einzelnen und erértert sie mit dem Vorstand.
AuRerdem priift er ausfihrlich fur das Unternehmen bedeu-
tende Geschéaftsvorgénge auf Basis von Vorstandsberichten,
berét sich hierzu und fasst Beschlisse, soweit dies erforder-
lichist. Auch auRerhalb von Sitzungen werden die Aufsichts-
ratsmitglieder Uber die aktuelle Geschéftsentwicklung vom
Vorstand informiert.
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ZUSAMMENSETZUNG UND ARBEITSWEISE
VON AUSSCHUSSEN
Der Vorstand hat keine Ausschusse eingerichtet.

Der Aufsichtsrat hat fiinf Ausschisse gebildet. Diese Aus-
schiisse bereiten die im Plenum zu behandelnden Themen
und Beschlussfassungen des Aufsichtsrats vor und sind in
einzelnen Bereichen anstelle des Plenums entscheidungs-
befugt. Hierbei werden die Ausschisse im Rahmen von
Prasenzsitzungen tatig; in Ausnahmefillen kdnnen die Sit-
zungen aber auch telefonisch durchgefiihrt werden. Die Aus-
schisse beraten zu den Gegenstdnden der Tagesordnun-
gen und fassen gegebenenfalls hierzu Beschliisse. Uber die
Inhalte der Ausschusssitzungen berichten die Ausschuss-
vorsitzenden dem Aufsichtsratsplenum. Mit Ausnahme des
Nominierungsausschusses sind alle Ausschisse mit Anteils-
eigner- und Arbeitnehmervertretern paritatisch besetzt.

Prasidium

Das Prasidium berdt tber Schwerpunktthemen und berei-
tet Beschlusse des Aufsichtsrats vor. Es kann anstelle des
Aufsichtsrats Uber die nach der Geschéftsordnung des
Vorstands erforderliche Zustimmung zu MalBnahmen und
Geschéaften des Vorstands beschlieRen, sofern die Angele-
genheit keinen Aufschub duldet und ein Beschluss des Auf-
sichtsrats nicht rechtzeitig gefasst werden kann.

Mitglieder: Prof. Dr. Helmut Thoma (Vorsitz), Thorsten Krae-
mer, Gerhard Huck, Knut Mackeprang

Personalausschuss

Der Personalausschuss bereitet die Personalentscheidungen
des Aufsichtsrats vor. Er unterbreitet dem Aufsichtsrat zur
Beschlussfassung Vorschlage zur Vergiitung des Vorstands,
zum Vergiitungssystem und zu dessen regelmaRiger Uber-
prifung. Der Ausschuss beschlieRt anstelle des Aufsichts-
rats, jedoch vorbehaltlich zwingender Zustandigkeiten des
Aufsichtsrats, Uber personalrelevante Angelegenheiten der
Vorstandsmitglieder.

Mitglieder: Prof. Dr. Helmut Thoma (Vorsitz), Sabine
Christiansen, Claudia Anderleit, Knut Mackeprang

freenet AG | Geschiftsbericht 2020

KONZERNLAGEBERICHT | Corporate Governance

Priifungsausschuss

Der Priifungsausschuss befasst sich mit der Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems
und des internen Revisionssystems, der Abschlusspri-
fung (hier insbesondere der Auswahl und der Unabhén-
gigkeit des Abschlussprifers), der vom Abschlussprifer
zusdtzlich erbrachten Leistungen, der Erteilung des Prii-
fungsauftrags an den Abschlussprifer, der Bestimmung
von Prifungsschwerpunkten und der Honorarvereinba-
rung. Er ist weiter zustandig fur die Genehmigung von -
durch den Abschlusspriifer zu erbringenden - zuldssigen
Nichtprifungsleistungen sowie die inhaltliche Priifung der
nichtfinanziellen Erklarung. Dariiber hinaus beschéftigt er
sich mit Fragen der Compliance.

Mitglieder: Robert Weidinger (Vorsitz), Marc Tlingler, Bente
Brandt, Thomas Reimann

Vermittlungsausschuss
Der Vermittlungsausschuss ist nach § 27 Abs. 3 MitbestG
gebildet, um die in § 31 Abs. 3 Satz 1 MitbestG bezeichnete
Aufgabe wahrzunehmen.

Mitglieder: Prof. Dr. Helmut Thoma (Vorsitz), Franzi Kiihne,
Theo-Benneke Bretsch, Knut Mackeprang

Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss hat die Aufgabe, bei anste-
henden Neuwahlen dem Aufsichtsrat geeignete Kandida-
ten fur die Wahlvorschlage an die Hauptversammlung vor-
zuschlagen.

Mitglieder: Prof. Dr. Helmut Thoma (Vorsitz), Marc Tuingler,
Sabine Christiansen
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ZIELGROSSEN FUR DEN FRAUENANTEIL IM VOR-
STAND UND IN DEN BEIDEN ERSTEN FUHRUNGS-
EBENEN UNTERHALB DES VORSTANDS; ANGABEN
ZUREINHALTUNG VON MINDESTANTEILEN BEI DER
BESETZUNG DES AUFSICHTSRATS

Im Jahr 2017 haben Aufsichtsrat und Vorstand jeweils fol-
gende aktuell geltende ZielgréRen fiir den Frauenanteil im
Vorstand und in den beiden Fiihrungsebenen unterhalb des
Vorstands fiir den Zeitraum bis zum 31. Dezember 2021
festgelegt:

Tabelle 28: ZielgroRen Frauenanteil 2021

ZielgroRe fiir den
in % 31. Dezember 2021
Vorstand 0
Fiihrungsebene 1 (Direct Reports) 30
Fiihrungsebene 2 (Abteilungsleiter) 30

Die von Aufsichtsrat und Vorstand jeweils fiir den vorher-
gehenden Bezugszeitraum bis zum 30. Juni 2017 zu errei-
chende ZielgréRen fur den Frauenanteil im Vorstand und in
den beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands waren
zuvor wie folgt erreicht worden:

Tabelle 29: Soll-Ist-Vergleich Frauenanteil 2017

ZielgroRe fiir den Stand
in % 30. Juni 2017 30. Juni 2017
Vorstand 0 0
Fiihrungsebene 1
(Direct Reports) 25 40
Fiihrungsebene 2
(Abteilungsleiter) 27,5 333

Die Besetzung des Aufsichtsrats mit Frauen und Méannern
hat im Berichtszeitraum den gesetzlichen Anforderungen
an die Mindestanteile von jeweils 30 Prozent entsprochen.

ANGABEN ZUM DIVERSITATSKONZEPT

FUR AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Die Gesellschaft verfolgt aktuell kein formales Diversitats-
konzept, in dem Kriterien fur die Zusammensetzung des
Vorstands und des Aufsichtsrats in Bezug auf Aspekte wie
Alter, Geschlecht oder Bildung- bzw. Berufshintergrund defi-
niert sind.

Im Hinblick auf seine eigene Besetzung hat der Aufsichts-
rat die gesetzliche Vorgabe in Bezug auf Diversitat im Sinne
der Geschlechterquote erfiillt. Bereits in der Vergangenheit
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hat sich der Aufsichtsrat mit Diversitdtsmerkmalen beschaf-
tigt und beabsichtigt, bei zukiinftigen Wahlen von Anteils-
eignervertretern in den Aufsichtsrat Diversitatskriterien im
Hinblick auf seine Zusammensetzung in Bezug auf Aspekte
wie Alter, Geschlecht oder Bildungs- und Berufshintergrund
zu berticksichtigen. Vor diesem Hintergrund hat der Auf-
sichtsrat 2020 bereits mit der Erarbeitung eines Kompetenz-
profils begonnen und wird Diversitatskriterien bei kiinftigen
Kandidatenvorschldgen an die Hauptversammlung hierbei
beriicksichtigen.

Fur die Besetzung des Vorstands strebt der Aufsichtsrat vor
dem Hintergrund aktueller gesetzlicher Entwicklungen der-
zeit kein konkretes Diversitdtskonzept an, hat sich jedoch -
in Abkehr von den bisherigen Entsprechenserklarungen zum
DCGK - entschlossen, bei kiinftigen Nachbesetzungen von
Vorstandsmitgliedern auf Diversitat zu achten.

SELBSTBEURTEILUNG DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat und seine Ausschisse Uberpriifen regel-
maRig entweder intern oder unter Einbeziehung von exter-
nen Beratern, wie wirksam der Aufsichtsrat insgesamt und
seine Ausschisse ihre Aufgaben erfiillen. Im Geschaftsjahr
2020 hat der Aufsichtsrat mit externer Unterstltzung der
KPMG Law Rechtsanwaltsgesellschaft mbH eine Selbsteva-
luation auf der Grundlage eines Fragebogens durchgefiihrt.
Mit den Ergebnissen daraus hat sich der Aufsichtsrat in sei-
ner Sitzung am 23. September 2020 intensiv befasst. Die
Ergebnisse der Selbstevaluation bestatigen eine professio-
nelle, konstruktive und von einem hohen MaR an Vertrauen
und Offenheit gepragte Zusammenarbeit innerhalb des Auf-
sichtsrats und mit dem Vorstand. Auch bestéatigen die Ergeb-
nisse eine effiziente Sitzungsorganisation und -durchfiihrung
und eine angemessene Informationsversorgung. Grund-
satzlicher Veranderungsbedarf hat sich nicht gezeigt. Ein-
zelne Anregungen werden auch unterjahrig aufgegriffen
und umgesetzt.

UNABHANGIGKEIT

Dem Aufsichtsrat soll auf Anteilseignerseite eine nach Ein-
schatzung der Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat ange-
messene Anzahl unabhdngiger Mitglieder angehren. Mehr
als die Hélfte der Anteilseignervertreter soll unabhéngig von
der Gesellschaft und vom Vorstand sein. Die Anteilseigner-
vertreter im Aufsichtsrat haben festgelegt, dass ein Anteil
von mindestens vier vom Vorstand und der Gesellschaft
unabhdngigen Aufsichtsratsmitgliedern der Anteilseigner
als angemessen gilt. Alle sechs amtierenden Anteilseigner-
vertreter im Aufsichtsrat stufen sich selbst als unabhéngig
von der Gesellschaft und vom Vorstand ein.
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Dem Aufsichtsrat sollen zudem nicht mehr als zwei ehema-
lige Mitglieder des Vorstands angeh&ren. Wesentliche und
nicht nur voribergehende Interessenkonflikte sollen ver-
mieden werden. Die Aufsichtsratsmitglieder sollen fir die
Wahrnehmung des Mandats ausreichend Zeit haben, sodass
sie das Mandat mit der gebotenen RegelmaRigkeit und Sorg-
falt wahrnehmen kénnen.

LANGFRISTIGE NACHFOLGEPLANUNG FUR DIE
VORSTANDSBESETZUNG

Der fur die Vorbereitung von Vorstandsbestellungen zustan-
dige Personalausschuss des Aufsichtsrats ist auch mit der
langfristigen Nachfolgeplanung fiir den Vorstand befasst.
Dies geschieht regelmaRig bei Neubestellungen bzw. bei
Verlangerung bestehender Bestellungen von Vorstandsmit-
gliedern. Der Ausschuss priift dabei regelmaRig, ob Anlass
fiir konkrete Uberlegungen fiir die langfristige Nachfolge-
planung besteht und zieht bei Bedarf den Vorsitzenden des
Vorstands hinzu. Zudem tauscht sich der Vorsitzende des
Aufsichtsrats mit dem Vorstandsvorsitzenden regelmaRig
und frithzeitig vor Ablauf von Vorstandsbestellungen tiber
Nachfolgeoptionen aus.

ZUSAMMENSETZUNG DES GEZEICHNETEN KAPITALS
Das gezeichnete Kapital (Grundkapital) der freenet AG
betragt 128.061.016 Euro. Es ist in ebenso viele auf den
Namen lautende Stlickaktien eingeteilt. Jede Aktie gewahrt
in der Hauptversammlung je eine Stimme.

AKTIENUBERTRAGUNGS- ODER
STIMMRECHTSBESCHRANKUNGEN

Beschrinkungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung
von Aktien betreffen, sind dem Vorstand nicht bekannt.

ZEHN PROZENT DER STIMMRECHTE
UBERSCHREITENDE KAPITALBETEILIGUNGEN

Zum 31. Dezember 2020 hielt die Flossbach von Storch AG,
Koln, ausweislich der vorliegenden Stimmrechtsmitteilun-
gen gemal §§ 21 ff. WpHG mittelbar Uiber die Flossbach von
Storch Invest S. A., Luxemburg, eine Kapitalbeteiligung in
Hohe von 14,89 Prozent der Stimmrechte an der freenet AG.

AKTIEN MITSONDERRECHTEN UND
KONTROLLBEFUGNISSEN

Es existieren keine Aktien mit Sonderrechten, die Kontroll-
befugnisse verleihen.
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ARTDER STIMMRECHTSKONTROLLE, WENN
ARBEITNEHMER AM KAPITAL BETEILIGT SIND

Soweit Arbeitnehmer als Aktiondre am Kapital beteiligt sind,
kénnen sie daraus keine besonderen Rechte herleiten.

ERNENNUNG UND ABBERUFUNG DER MITGLIEDER
DES VORSTANDS, SATZUNGSANDERUNGEN

Die Ernennung und die Abberufung der Mitglieder des
Vorstands der freenet AG richten sich nach §§ 84, 85 AktG
und § 31 MitbestG in Verbindung mit § 5 Abs. 1 der Satzung.
Die maRgeblichen Vorschriften zur Anderung der Satzung
sind §§ 133,179 AktG und § 16 der Satzung der freenet AG.

BEFUGNISSE DES VORSTANDS ZUR AKTIENAUSGABE
Der Vorstand ist durch Beschluss der Hauptversamm-
lung vom 17. Mai 2018 bis zum 3. Juni 2023 ermaéchtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital durch
Ausgabe neuer Aktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen
insgesamt um hochstens 12.800.000,00 Euro zu erhdhen
(Genehmigtes Kapital 2018).

Der Vorstand ist zudem durch Beschluss der Hauptversamm-
lung vom 27. Mai 2020 bis zum 2. September 2025 erméch-
tigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital
durch Ausgabe neuer Aktien gegen Bar- und/oder Sachein-
lagen insgesamt um héchstens 12.800.000,00 Euro zu erhé-
hen (Genehmigtes Kapital 2020).

Dariiber hinaus hat die Hauptversammlung am 27. Mai
2020 beschlossen, das Grundkapital um bis zu insgesamt
12.800.000,00 Euro, eingeteilt in 12.800.000 neue auf den
Namen lautende Stammaktien ohne Nennbetrag, bedingt
zu erhohen (Bedingtes Kapital 2020). Die bedingte Kapital-
erhéhung dient der Gewahrung von auf den Namen lauten-
den Sttickaktien an die Inhaber beziehungsweise Glaubi-
ger von Wandel- und/oder Optionsschuldverschreibungen,
die aufgrund der von der Hauptversammlung vom 27. Mai
2020 unter Tagesordnungspunkt 8, Ziffer 1) beschlosse-
nen Ermédchtigung begeben werden und ein Wandlungs-
beziehungsweise Optionsrecht auf den Namen lautende
Stiickaktien der Gesellschaft gewahren beziehungsweise eine
Wandlungs- oder Optionspflicht bestimmen. Der Vorstand
wurde erméachtigt, die weiteren Einzelheiten der Durchfih-
rung einer bedingten Kapitalerhthung festzusetzen.

BEFUGNISSE DES VORSTANDS ZUM
AKTIENRUCKKAUF

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 27. Mai 2020
wurde der Vorstand bis zum 26. Mai 2026 erméchtigt,
eigene Aktien in Hohe von bis zu 10 Prozent des derzeiti-
gen Grundkapitals oder - falls der Betrag geringer ist - des
zum Zeitpunkt der jeweiligen Auslibung der Erméchtigung
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bestehenden Grundkapitals zu erwerben. Diese Ermachti-
gung kann durch die Gesellschaft, ihre Tochtergesellschaf-
ten oder durch Dritte fur Rechnung der Gesellschaft oder
fur Rechnung ihrer Tochtergesellschaften ausgelibt wer-
den. Der Erwerb erfolgt nach Wahl des Vorstands tiber
die Borse, mittels eines offentlichen Kaufangebots, mit-
tels einer 6ffentlichen Einladung zur Abgabe von Verkaufs-
offerten, durch die Ausgabe von Andienungsrechten an die
Aktiondre oder unter Einsatz von Eigenkapitalderivaten (Put-
oder Call-Optionen oder eine Kombination aus beiden). Im
Ubrigen bestehen grundsétzlich die Befugnisse zum Erwerb
eigener Aktien nach MaBgabe der §§ 71 ff. AktG.

Auf Grundlage dieser Erméachtigung hat die freenet AG im
Rahmen eines Aktienrtickkaufprogramms in der Zeit vom
1. September 2020 bis zum 28. Dezember 2020 insge-
samt 2.956.232 eigene Aktien, dies entspricht 2,308 Pro-
zent des Grundkapitals, zu einem Durchschnittspreis von
17,3851 Euro zuriickgekauft. Das aggregierte Volumen
ohne Nebenkosten der zurtickgekauften Aktien betrug
51.394.456,11 Euro. Die zurlickerworbenen Aktien sollen
eingezogen werden.

KONTROLLWECHSEL

Ein Kontrollwechsel konnte Auswirkungen auf die Riickzah-
lungsanspriiche aus dem Konsortialkreditvertrag zwischen
der freenet Group und einem Bankenkonsortium sowie aus
den von der freenet AG begebenen Schuldscheindarlehen
haben. Diese Darlehen kénnten in einem derartigen Fall
teilweise oder zur Ganze fallig gestellt werden, ohne dass
freenet einen Einfluss hierauf hatte. Ein solcher Kontroll-
wechsel kann, ungeachtet dessen, ob er dem Ubernahme-
angebot vorausgeht, beim Erwerb von mehr als 50 Prozent
der Stimmrechte an der freenet AG vorliegen oder wenn
eine oder mehrere gemeinsam handelnde Personen das
Recht haben, die Mehrheit der Mitglieder des Aufsichts-
rats der freenet AG zu bestimmen. In einem solchen Fall
wirde freenet das Risiko tragen, dass Folgefinanzierungen
zur Ablésung der Ruickzahlungsanspriiche nicht oder nur zu
unglinstigeren Konditionen zustande kdmen.

ENTSCHADIGUNGSVEREINBARUNG

DER GESELLSCHAFT

Zwischen der Gesellschaft und den Mitgliedern des Vor-
stands oder Arbeitnehmern bestehen keine Entschadigungs-
vereinbarungen fiir den Fall eines Ubernahmeangebots.
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VORSTANDSVERGUTUNG NACH HGB

Die Vergiitung der Mitglieder des Vorstands setzt sich aus
einem jahrlichen Fixgehalt, jdhrlichen variablen Beztigen
sowie Bezligen mit langfristiger Anreizwirkung zusam-
men. Daneben bestehen Pensionszusagen. Die jshrlichen
variablen Bezlige resultieren jeweils aus einer jahrlichen Ziel-
vereinbarung, wobei als Einzelziele regelmaRig bestimmte
Auspragungen der wesentlichen finanziellen und nichtfinan-
ziellen Leistungsindikatoren des freenet Konzerns festgelegt
werden. Die maximal mégliche Zielerreichung bei den jahr-
lichen variablen Beziigen liegt bei 150 Prozent.

Dartiber hinaus wurden mit den Mitgliedern des Vorstands
Vereinbarungen zu den Dienstvertrdgen geschlossen, die
Bezlige mit langfristiger Anreizwirkung gewahren (,,LTIP-
Programme*). Im noch fuir Herrn Esch laufenden LTIP-Pro-
gramm 2 sind die Zielerreichungsjahre 2015 bis 2019 ver-
einbart. In diesem LTIP-Programm 2 wird ein LTIP-Konto
gefihrt, auf dem jeweils pro Geschiftsjahr, abhangig von
dem Erreichungsgrad bestimmter fir dieses Geschéaftsjahr
definierter Ziele, eine Gutschrift oder Lastschrift in Form
von virtuellen Aktien erfolgte. Noch bis zum 30. Juni 2021
(Ende dieses Programms) ist fir Herrn Esch eine Baraus-
zahlung abzlglich Steuern und Abgaben méglich. Die Hohe
dieser Auszahlung ist unter anderem von dem zum Auszah-
lungszeitpunkt maRgeblichen Aktienkurs abhéngig.

Anldsslich der Verldngerung des Dienstvertrags (mit Herrn
Vilanek, Gewdhrung am 4. April 2018, sowie mit Herrn Esch,
Gewdhrung am 19. Mdrz 2019) sowie der Bestellung zum
Vorstand (ftir Herrn v. Platen sowie Herrn Fromme jeweils
zum 1. Juni 2018, fiir Herrn Arnold zum 1. Januar 2019) sind
mit den genannten Mitgliedern des Vorstands Vereinbarun-
gen zu den Dienstvertragen geschlossen worden, die neue
LTIP gewdhren (,LTIP-Programm 3“). Im LTIP-Programm 3
sind fur Herrn Vilanek die Zielerreichungsjahre 2019 bis
2023, fur die Herren v. Platen und Fromme jeweils die Ziel-
erreichungsjahre 2018 (anteilig ab Vorstandsbestellung) bis
2021 (anteilig), fur Herrn Arnold die Zielerreichungsjahre
2019 bis 2021 sowie fur Herrn Esch die Zielerreichungs-
jahre 2020 bis 2024 vereinbart.
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Im LTIP-Programm 3 wird flr jedes Vorstandsmitglied ein
LTIP-Konto gefiihrt, auf dem jeweils pro Geschéftsjahr,
abhangig von dem Erreichungsgrad bestimmter fir dieses
Geschéftsjahr definierter Ziele, eine Gutschrift in Form von
virtuellen Aktien erfolgt. Pro Geschiftsjahr sind dann in
einer festgelegten Zeitspanne, abhédngig vom Kontostand
des LTIP-Kontos, Barauszahlungen abzuglich Steuern und
Abgaben méglich. Die Hohe dieser Auszahlungen ist unter
anderem von dem zum Auszahlungszeitpunkt mageblichen
Aktienkurs abhédngig. Im LTIP-Programm 3 existieren ver-
schiedene Maximalgrenzen. So ist die jahrliche Einstellung
in das virtuelle Konto auf maximal 150 Prozent des Basis-
betrags beschrankt. Die ermittelte Einbuchungszahl kann
maximal verdoppelt werden, und zwar bei Erreichung des
EBT-Ziels fur ein bestimmtes Geschéaftsjahr von mindestens
105 Prozent. Bei der Berechnung von Auszahlungsbetragen
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ist der Auszahlungsfaktor (heranzuziehender durchschnitt-
licher Borsenkurs der freenet Aktie) auf den Betrag von
50 Euro begrenzt. Bei der Berechnung des Dividenden-
betrags darf ein Betrag von 20 Euro je auszahlbarer virtuel-
ler Aktie nicht Uberschritten werden.

Die Vergutung der Mitglieder des Vorstands der Gesell-
schaft setzte sich im Berichtsjahr und Vorjahr im Einzel-
nen wie folgt zusammen; dabei weisen die folgenden Tabel-
len die Vorstandsbeziige im Sinne des § 314 Abs. 1 Nr. 6a
HGB in Verbindung mit dem DRS 17 aus. Darin enthalten
sind die im Geschéftsjahr gewahrten Bezlige. Wertadnderun-
gen der LTIP-Programme, die nicht auf einer Anderung der
Ausilibungsbedingungen beruhen, sind entsprechend § 314
Abs. 1 Nr. 6a HGB nicht angegeben.

Tabelle 30: Vorstandsvergiitung fiir das Geschéftsjahr 2020 nach HGB

Gewidhrte Beziige

Variable Gesamt  mit langfristiger Gesamtbeziige
In TEUR Festbeziige Barbeziige Barbeziige Anreizwirkung nach HGB
Christoph Vilanek 1.015 1.739 2.754 0 2.754
Ingo Arnold 511 808 1319 0 1.319
Stephan Esch 515 308 823 0 823
Rickmann v. Platen 512 308 820 0 820
Antonius Fromme 509 308 817 0 817
Gesamt 3.062 3.471 6.533 0 6.533

Tabelle 31: Vorstandsvergiitung fiir das Geschéftsjahr 2019 nach HGB

Gewdhrte Beziige

Variable Gesamt  mit langfristiger Gesamtbeziige
In TEUR Festbeziige Barbeziige Barbeziige Anreizwirkung nach HGB
Christoph Vilanek 1.015 688 1.703 0 1.703
Ingo Arnold 510 287 797 606 1.403
Stephan Esch 494 229 723 785 1.508
Rickmann v. Platen 510 287 797 0 797
Antonius Fromme 509 287 796 0 796
Gesamt 3.038 1.778 4.816 1.391 6.207

Im Geschéftsjahr 2020 betrugen die Vorstandsbeziige
gemdl § 314 Abs. 1 Nr. 6a HGB 6.533 Tausend Euro (Vorjahr:
6.207 Tausend Euro). Darin enthalten sind fiir 2020 keine
Bezlige mit langfristiger Anreizwirkung (Vorjahr: 1.391 Tau-
send Euro Bezilige mit langfristiger Anreizwirkung aus der
Gewdhrung des LTIP-Programms 3).
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Im Geschaftsjahr 2020 kam es fiir die aktuellen Vorstandsmit-
glieder aus den LTIP-Programmen zu keinen Barauszahlun-
gen. Im Geschéaftsjahr 2019 war es aus dem LTIP-Programm 2
in Hohe von 5.421 Tausend Euro zu Barauszahlungen gekom-
men. Fir das ehemalige Vorstandsmitglied Herrn Preisig
wurden zur Beendigung seines LTIP-Programms im Jahr 2020
Barauszahlungen in Hohe von 559 Tausend Euro vorgenom-
men - die daftir zum 31. Dezember 2019 in Héhe von 678
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Tausend Euro gebildete Riickstellung konnte in Anspruch
genommen und zu 119 Tausend Euro aufgel&st werden.

Zum 31. Dezember 2020 betrdgt der Stand der Riickstel-
lung nach HGB fiir das LTIP-Programm 2 fiir Herrn Esch
1.777 Tausend Euro (Vorjahr: 1.967 Tausend Euro).

Zum 31. Dezember 2020 betrdgt der Stand der Riickstel-
lung nach HGB fiir das LTIP-Programm 3 fiir Herrn Vilanek
2.088 Tausend Euro (Vorjahr: 1.305 Tausend Euro), fiir Herrn
Arnold 748 Tausend Euro (Vorjahr: 419 Tausend Euro), flr
Herrn Esch 547 Tausend Euro (Vorjahr: 227 Tausend Euro),
fur Herrn v. Platen 673 Tausend Euro (Vorjahr: 485 Tausend
Euro) sowie fiir Herrn Fromme 673 Tausend Euro (Vorjahr:
485 Tausend Euro).

In den variablen Barbeziigen des Geschéftsjahres 2020 sind
in Hohe von insgesamt 1,5 Millionen Euro Anerkennungs-
pramien fur Herrn Vilanek und Herrn Arnold in Ansehung
ihrer besonderen Leistungen im Zusammenhang mit einer-
seits der verhinderten Ubernahme der UPC Schweiz GmbH
durch die Sunrise Communications Group AG im Jahr 2019
und andererseits mit dem Verkauf der Beteiligung an der
Sunrise Communications Group AG an die Liberty Global
plc. furr circa 1,1 Milliarden Euro enthalten.

Im November 2004 war Herrn Esch eine mittelbare Pensions-
zusage gewahrt worden. Im Geschéftsjahr 2009 war Herrn
Vilanek anldsslich seiner Bestellung zum Vorstandsvorsit-
zenden zum 1. Mai 2009 eine mittelbare Pensionszusage
erteilt worden. Die freenet AG hatte zum 1. September 2008
von der damaligen debitel AG die an Herrn Preisig gewéhrte
Pensionszusage tibernommen. Im Februar 2014 wurden an
den Pensionszusagen aller drei Vorstande Anpassungen
vorgenommen. Wir verweisen hierzu auf den Abschnitt,Ver-
gutungsregelungen fur den Fall der Tétigkeitsbeendigung*.
Herrn v. Platen, Herrn Fromme und Herrn Arnold wurden
anlasslich deren Bestellung zum Vorstandsmitglied (fur
Herrn v. Platen und Herrn Fromme jeweils zum 1. Juni 2018,
fur Herrn Arnold zum 1. Januar 2019) beitragsorientierte
Leistungszusagen gewdhrt, wobei die Versorgungsleistun-
gen durch eine Lebensversicherung riickgedeckt sind.
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Zum 31. Dezember 2020 betrug die handelsrechtliche Ver-
pflichtung fur Herrn Vilanek 5.692 Tausend Euro (Vorjahr:
4.620 Tausend Euro) sowie fiir Herrn Esch 4.880 Tausend
Euro (Vorjahr: 4.052 Tausend Euro). Der Verpflichtungswert
fur die Herren Preisig, Spoerr, Krieger und Berger als ehe-
malige Vorstandsmitglieder betrug zum 31. Dezember 2020
insgesamt 12.339 Tausend Euro (Vorjahr: 11.304 Tausend
Euro). Aufgrund der Art der gewdhlten Zusage ergeben sich
fiir die Herren v. Platen, Fromme und Arnold keine handels-
rechtlichen Verpflichtungswerte.

Im Personalaufwand wurden fur die Vorstandsmitglieder
aus den Pensionszusagen insgesamt laufende Dienstzeit-
aufwendungen von 986 Tausend Euro (Vorjahr: 884 Tausend
Euro) erfasst. Diese entfielen fiir 2020 mit 428 Tausend Euro
(Vorjahr: 371 Tausend Euro) auf Herrn Vilanek, mit 258 Tau-
send Euro (Vorjahr: 213 Tausend Euro) auf Herrn Esch, mit
100 Tausend Euro (Vorjahr: 100 Tausend Euro) auf Herrn v.
Platen, mit 100 Tausend Euro (Vorjahr: 100 Tausend Euro)
auf Herrn Fromme sowie mit 100 Tausend Euro (Vorjahr:
100 Tausend Euro) auf Herrn Arnold.

Im Jahr 2020 wurden aus den Pensionszusagen fur die Vor-
standsmitglieder keine nachzuverrechnenden Dienstzeitauf-
wendungen erfasst. Im Vorjahr waren aus den Pensionszusa-
gen im Personalaufwand fiir Herrn Esch nachzuverrechnende
Dienstzeitaufwendungen in Hohe von 222 Tausend Euro
erfasst worden.

Es wurden keinem der Vorstandsmitglieder Darlehen
gewdhrt und fur keines der Vorstandsmitglieder Biirgschaf-
ten oder sonstige Gewdhrleistungen tibernommen.

VORSTANDSVERGUTUNG NACH DEUTSCHEN
CORPORATE GOVERNANCE KODEX

Im Sinne der Ziffer 4.2.5 des DCGK machen wir folgende
Angaben zu den fiir das Geschaftsjahr 2020 sowie das
Vorjahr gewdhrten Zuwendungen an die Mitglieder des
Vorstands sowie zu den im Geschaftsjahr 2020 und dem
Vorjahr an die Mitglieder des Vorstands geflossenen Zuwen-
dungen.
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Tabelle 32: Dem Vorstand fiir das Geschéaftsjahr 2020 gewdhrte Zuwendungen gemaR DCGK

Christoph Ingo Stephan Rickmann Antonius

In TEUR Vilanek Arnold Esch v. Platen Fromme Summe
Festvergiitung 1.000 500 500 500 500 3.000
Nebenleistungen 15 11 15 12 9 62
Summe 1.015 511 515 512 509 3.062
Einjahrige variable Vergitung 1.600 750 250 250 250 3.100
Mehrjdhrige variable Vergiitung

LTIP-Programm 2 0 0 61 0 0 61

LTIP-Programm 3 342 201 151 138 138 970
Summe 1.942 951 462 388 388 4.131
Versorgungsaufwand

Laufender Dienstzeitaufwand 569 100 347 100 100 1.216

Nachzuverrechnender

Dienstzeitaufwand 0 0 0 0 0 0
Summe 569 100 347 100 100 1.216
Gesamtvergiitung 3.526 1.562 1.324 1.000 997 8.409

Tabelle 33: Dem Vorstand fiir das Geschéftsjahr 2019 gewahrte Zuwendungen gemaR DCGK

Christoph Ingo Stephan Rickmann Antonius

In TEUR Vilanek Arnold Esch v. Platen Fromme Summe
Festvergiitung 1.000 500 480 500 500 2.980
Nebenleistungen 15 10 14 10 9 58
Summe 1.015 510 494 510 509 3.038
Einjahrige variable Vergiitung 600 250 200 250 250 1.550
Mehrjéhrige variable Vergltung

LTIP-Programm 2 207 0 217 0 0 424

LTIP-Programm 3 355 203 0 140 140 838
Summe 1.162 453 417 390 390 2.812
Versorgungsaufwand

Laufender Dienstzeitaufwand 468 100 272 100 100 1.040

Nachzuverrechnender

Dienstzeitaufwand 0 0 222 0 0 222
Summe 468 100 494 100 100 1.262
Gesamtvergiitung 2.645 1.063 1.405 1.000 9299 7.112
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Tabelle 34: An den Vorstand im Geschéftsjahr 2020 geflossene Zuwendungen gemiR DCGK

Christoph Ingo Stephan Rickmann Antonius
In TEUR Vilanek Arnold Esch v. Platen Fromme Summe
Festvergiitung 1.000 500 500 500 500 3.000
Nebenleistungen 15 11 15 12 9 62
Summe 1.015 511 515 512 509 3.062
Einjahrige variable Vergiitung 1.239 558 308 308 308 2721
Mehrjéhrige variable Vergiitung
LTIP-Programm 2 0 0 0 0 0 0
LTIP-Programm 3 0 0 0 0 0 0
Summe 1.239 558 308 308 308 2.721 %
_g
Versorgungsaufwand Eo
Laufender Dienstzeitaufwand 569 100 347 100 100 1.216 g
Nachzuverrechnender IS
Dienstzeitaufwand 0 0 0 0 0 0 N
Summe 569 100 347 100 100 1.216
Gesamtvergiitung 2.823 1.169 1.170 920 917 6.999

Tabelle 35: An den Vorstand im Geschiftsjahr 2019 geflossene Zuwendungen gemaR DCGK

Christoph Ingo Stephan Rickmann Antonius

In TEUR Vilanek Arnold Esch v. Platen Fromme Summe
Festvergiitung 1.000 500 480 500 500 2.980
Nebenleistungen 15 10 14 10 9 58
Summe 1.015 510 494 510 509 3.038
Einjahrige variable Vergiitung 688 287 229 287 287 1.778
Mehrjghrige variable Vergitung

LTIP-Programm 2 5.421 0 0 0 0 5421

LTIP-Programm 3 0 0 0 0 0 0
Summe 6.109 287 229 287 287 7.199
Versorgungsaufwand

Laufender Dienstzeitaufwand 468 100 272 100 100 1.040

Nachzuverrechnender

Dienstzeitaufwand 0 0 222 0 0 222
Summe 468 100 494 100 100 1.262
Gesamtvergiitung 7.592 897 1.217 897 896 11.499
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VERGUTUNGSREGELUNGEN FUR DEN FALL

DER TATIGKEITSBEENDIGUNG

Die Vergutungsregelungen fur den Fall der vorzeitigen
Beendigung der Vorstandsdienstvertrage und fiir den Alters-
versorgungsfall sind wie folgt geregelt:

Regelungen fur die ehemaligen Vorstandsmitglieder Eckhard
Spoerr, Axel Krieger und Eric Berger:

Mit Vollendung des 60. Lebensjahres erhalten die o. g. Vor-
stinde eine Altersrente in Hohe von 2,5 Prozent des letz-
ten jahrlichen Fixgehalts fur jedes angefangene Jahr der
Vorstandstatigkeit bei der Gesellschaft oder ihrer Rechts-
vorgéngerin, der freenet.de AG, maximal jedoch ein Drittel
des letzten jahrlichen Fixgehalts (Garantierente).
Hinterbliebenenrente fur die Ehefrau beziehungsweise
Lebensgefdhrtin und Waisenrente fiir etwaige Kinder bis
zur Beendigung der Schul- oder Berufsausbildung, langs-
tens jedoch bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres, in
einem Gesamtbetrag von maximal der Garantierente.

Regelungen fiir das ehemalige Vorstandsmitglied Joachim
Preisig:

Mit Vollendung des 60. Lebensjahres erhdlt Herr Preisig
eine Altersrente in Hohe von 2,5 Prozent des letzten jahrli-
chen Fixgehalts fur jedes angefangene Jahr der Vorstands-
tatigkeit bei der Gesellschaft, beziehungsweise zuvor bei
der damaligen debitel AG, maximal jedoch ein Drittel des
letzten jahrlichen Fixgehalts (Garantierente).
Hinterbliebenenrente fur die Ehefrau beziehungsweise
Lebensgefahrtin und Waisenrente fir etwaige Kinder bis
zur Beendigung der Schul- oder Berufsausbildung, langs-
tens jedoch bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres, in
einem Gesamtbetrag von maximal der Garantierente.
Herr Preisig erhdlt aus der Debitel-Altersversorgung nach
Vollendung des 60. Lebensjahres eine Altersrente, die sich
nach den gesetzlichen Vorgaben berechnet, somit erfolgt
eine Quotierung der zugesagten Altersrente (zugesagte
monatliche Altersrente Euro 9.333,00) entsprechend der
tatsachlichen Dienstzugehdorigkeit. Samtliche Anspri-
che von Herrn Preisig, seiner Ehefrau oder einer bezugs-
berechtigten Lebensgefdhrtin und von Hinterbliebenen
aus der Debitel-Altersversorgung werden auf samtliche
vorgenannten Anspriiche aus dem Dienstvertrag bei der
freenet AG angerechnet.
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Fiir den Vorstandsvorsitzenden Christoph Vilanek gelten
folgende Regelungen seit 1. Januar 2019:

Mit Vollendung des 60. Lebensjahres erhdlt Herr Vilanek
eine Altersrente in Hohe von 2,7 Prozent des letzten
jahrlichen Fixgehalts fiur jedes angefangene Vertrags-
jahr der Vorstandstéatigkeit bei der Gesellschaft, maxi-
mal jedoch 35 Prozent des letzten jihrlichen Fixgehalts
(Maximalrente).

Hinterbliebenenrente fur die Ehefrau beziehungsweise
Lebensgefdhrtin und Waisenrente fur etwaige Kinder
bis zur Beendigung der Schul- oder Berufsausbildung,
langstens jedoch bis zur Vollendung des 25. Lebensjah-
res, in einem Gesamtbetrag von maximal dem Betrag der
zuletzt gezahlten Altersrente beziehungsweise des beim
Ableben von Herrn Vilanek erreichten Werts der Versor-
gungsanwartschaft.

Es wurde eine auf funf Jahre ausgelegte Zielvereinbarung
geschlossen. Endet der Dienstvertrag durch Kiindigung,
durch Aufhebung oder anderweitig vorzeitig oder endet
die Organstellung aufgrund Widerrufs, so hat Herr Vilanek
Anspruch auf Auszahlung des Longterm-Incentive-Kontos
zum Zeitpunkt der Beendigung, sofern darauf ein positiver
Saldo verbucht ist. Sofern fur die Kiindigung des Dienst-
vertrags vonseiten der Gesellschaft nicht ein wichtiger
Grund gemaR § 626 BGB vorliegt oder sofern der Widerruf
der Organstellung nicht im Zusammenhang steht mit der
Kiindigung des Dienstvertrags vonseiten der Gesellschaft,
fiir die ein wichtiger Grund gemaR § 626 BGB vorliegt, oder
sofern die Kiindigung vonseiten des Vorstandsmitglieds
erfolgt oder sofern der Dienstvertrag vorzeitig wegen dau-
ernder Dienstunfahigkeit oder aufgrund des Todes des
Vorstandsmitglieds endet oder sofern der Dienstvertrag
vorzeitig einvernehmlich aufgehoben wird, vorausgesetzt,
dass die Aufhebung nicht zur Vermeidung einer Kiindigung
des Dienstvertrags vonseiten der Gesellschaft, fir die ein
wichtiger Grund gemaR § 626 BGB vorliegt, erfolgt, wird
zundchst der Anzahl der virtuellen Aktien im Longterm-
Incentive-Konto die Anzahl von virtuellen Aktien hinzuge-
rechnet, die sich aufgrund der Zielerreichung der Zielver-
einbarung fur das laufende Geschiftsjahr ergibt.
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Fur den Vorstand Stephan Esch gelten folgende Regelun- Fur den Vorstand Antonius Fromme gelten folgende
gen seit 1. Januar 2020: Regelungen seit 1. Juni 2018:

Mit Vollendung des 60. Lebensjahres erhdlt Herr Esch eine
Altersrente in Hohe von 2,5 Prozent des letzten jahrlichen
Fixgehalts flr jedes angefangene Jahr der Vorstandstatig-
keit bei der Gesellschaft oder ihrer Rechtsvorgédngerin, der
freenet.de AG, maximal jedoch 225.000,00 Euro jéhrlich
(Garantierente).

Hinterbliebenenrente fiir die Ehefrau beziehungsweise
Lebensgefahrtin und Waisenrente flr etwaige Kinder bis
zur Beendigung der Schul- oder Berufsausbildung, langs-
tens jedoch bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres, in
einem Gesamtbetrag von maximal dem Betrag der zuletzt
gezahlten Altersrente beziehungsweise des beim Able-
ben von Herrn Esch erreichten Werts der Versorgungs-
anwartschaft.

Es wurde eine auf fuinf Jahre ausgelegte Zielvereinbarung
geschlossen. Endet der Dienstvertrag durch Kiindigung,
durch Aufhebung oder anderweitig vorzeitig oder endet
die Organstellung aufgrund Widerrufs, so hat Herr Esch
Anspruch auf Auszahlung des Longterm-Incentive-Kon-
tos zum Zeitpunkt der Beendigung, sofern darauf ein
positiver Saldo verbucht ist. Sofern fir die Kiindigung
des Dienstvertrags vonseiten der Gesellschaft nicht ein
wichtiger Grund gemaR § 626 BGB vorliegt oder sofern
der Widerruf der Organstellung nicht im Zusammenhang
steht mit der Kuindigung des Dienstvertrags vonseiten
der Gesellschaft, fur die ein wichtiger Grund gemaR §
626 BGB vorliegt, oder sofern die Kiindigung vonseiten
des Vorstandsmitglieds erfolgt oder sofern der Dienst-
vertrag vorzeitig wegen dauernder Dienstunfahigkeit
oder aufgrund des Todes des Vorstandsmitglieds endet
oder sofern der Dienstvertrag vorzeitig einvernehmlich
aufgehoben wird, vorausgesetzt, dass die Aufhebung
nicht zur Vermeidung einer Kiindigung des Dienstver-
trags vonseiten der Gesellschaft, fiir die ein wichtiger
Grund gemaR § 626 BGB vorliegt, erfolgt, wird zunachst
der Anzahl der virtuellen Aktien im Longterm-Incentive-
Konto die Anzahl von virtuellen Aktien hinzugerechnet,
die sich aufgrund der Zielerreichung der Zielvereinba-
rung fiir das laufende Geschiftsjahr ergibt.

Es wurde eine auf drei Jahre ausgelegte Zielvereinba-
rung geschlossen. Endet der Dienstvertrag durch Kiindi-
gung, durch Aufhebung oder anderweitig vorzeitig oder
endet die Organstellung aufgrund Widerrufs, so hat Herr
Fromme Anspruch auf Auszahlung des Longterm-Incen-
tive-Kontos zum Zeitpunkt der Beendigung, sofern darauf
ein positiver Saldo verbucht ist. Sofern fur die Kiindigung
des Dienstvertrags vonseiten der Gesellschaft nicht ein
wichtiger Grund gemal § 626 BGB vorliegt oder sofern
der Widerruf der Organstellung nicht im Zusammenhang
steht mit der Kuindigung des Dienstvertrags vonseiten
der Gesellschaft, fir die ein wichtiger Grund gemaR § 626
BGB vorliegt, oder sofern die Kiindigung vonseiten des
Vorstandsmitglieds erfolgt oder sofern der Dienstver-
trag vorzeitig wegen dauernder Dienstunfahigkeit oder
aufgrund des Todes des Vorstandsmitglieds endet oder
sofern der Dienstvertrag vorzeitig einvernehmlich aufge-
hoben wird, vorausgesetzt, dass die Aufhebung nicht zur
Vermeidung einer Kiindigung des Dienstvertrags vonsei-
ten der Gesellschaft, fir die ein wichtiger Grund gemaf
§ 626 BGB vorliegt, erfolgt, wird zunéchst der Anzahl der
virtuellen Aktien im Longterm-Incentive-Konto die Anzahl
von virtuellen Aktien hinzugerechnet, die sich aufgrund
der Zielerreichung der Zielvereinbarung fir das laufende
Geschiftsjahr ergibt.

Fur den Vorstand Rickmann v. Platen gelten folgende
Regelungen seit 1. Juni 2018:

Es wurde eine auf drei Jahre ausgelegte Zielvereinba-
rung geschlossen. Endet der Dienstvertrag durch Kiin-
digung, durch Aufhebung oder anderweitig vorzeitig
oder endet die Organstellung aufgrund Widerrufs, so hat
Herr v. Platen Anspruch auf Auszahlung des Longterm-
Incentive-Kontos zum Zeitpunkt der Beendigung, sofern
darauf ein positiver Saldo verbucht ist. Sofern fuir die Kiin-
digung des Dienstvertrags vonseiten der Gesellschaft
nicht ein wichtiger Grund gemaf § 626 BGB vorliegt oder
sofern der Widerruf der Organstellung nicht im Zusam-
menhang steht mit der Kiindigung des Dienstvertrags von-
seiten der Gesellschaft, fur die ein wichtiger Grund geméaR
§ 626 BGB vorliegt, oder sofern die Kiindigung vonseiten
des Vorstandsmitglieds erfolgt oder sofern der Dienstver-
trag vorzeitig wegen dauernder Dienstunfdhigkeit oder
aufgrund des Todes des Vorstandsmitglieds endet oder
sofern der Dienstvertrag vorzeitig einvernehmlich aufge-
hoben wird, vorausgesetzt, dass die Aufhebung nicht zur
Vermeidung einer Kiindigung des Dienstvertrags vonsei-
ten der Gesellschaft, fir die ein wichtiger Grund gemaf
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§ 626 BGB vorliegt, erfolgt, wird zundchst der Anzahl der
virtuellen Aktien im Longterm-Incentive-Konto die Anzahl
von virtuellen Aktien hinzugerechnet, die sich aufgrund
der Zielerreichung der Zielvereinbarung fir das laufende
Geschéftsjahr ergibt.

Fur den Vorstand Ingo Arnold gelten folgende Regelungen
seit 1. Januar 2019:

Es wurde eine auf drei Jahre ausgelegte Zielvereinbarung
geschlossen. Endet der Dienstvertrag durch Kindigung,
durch Aufhebung oder anderweitig vorzeitig oder endet
die Organstellung aufgrund Widerrufs, so hat Herr Arnold
Anspruch auf Auszahlung des Longterm-Incentive-Kontos
zum Zeitpunkt der Beendigung, sofern darauf ein positiver
Saldo verbucht ist. Sofern fur die Kiindigung des Dienst-
vertrags vonseiten der Gesellschaft nicht ein wichtiger
Grund gemaR § 626 BGB vorliegt oder sofern der Widerruf
der Organstellung nicht im Zusammenhang steht mit der
Kiindigung des Dienstvertrags vonseiten der Gesellschaft,
fur die ein wichtiger Grund gemaR § 626 BGB vorliegt, oder
sofern die Kiindigung vonseiten des Vorstandsmitglieds
erfolgt oder sofern der Dienstvertrag vorzeitig wegen dau-
ernder Dienstunfahigkeit oder aufgrund des Todes des
Vorstandsmitglieds endet oder sofern der Dienstvertrag
vorzeitig einvernehmlich aufgehoben wird, vorausgesetzt,
dass die Aufhebung nicht zur Vermeidung einer Kiindigung
des Dienstvertrags vonseiten der Gesellschaft, fur die ein
wichtiger Grund gemaR § 626 BGB vorliegt, erfolgt, wird
zundchst der Anzahl der virtuellen Aktien im Longterm-
Incentive-Konto die Anzahl von virtuellen Aktien hinzuge-
rechnet, die sich aufgrund der Zielerreichung der Zielver-
einbarung furr das laufende Geschéftsjahr ergibt.
Dienstvertrage mit Tochtergesellschaften der freenet AG
bestehen nicht.
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AUFSICHTSRATSVERGUTUNG
Die Vergtitung des Aufsichtsrats ist in der Satzung geregelt
und setzt sich aus drei Komponenten zusammen:

einer Basisvergiitung,
Sitzungsentgelten und
einer erfolgsabhéngigen Verglitung.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten fiir jedes volle
Geschéftsjahr ihrer Zugehorigkeit zu diesem Gremium
eine feste Basisverglitung in Hohe von 30.000 Euro von
der Gesellschaft.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhilt den doppelten
Betrag, der stellvertretende Vorsitzende den anderthalb-
fachen Betrag der Basisverglitung.

Jedes Aufsichtsratsmitglied erhalt zusatzlich fur jede Sitzung
des Aufsichtsrats, an der es teilgenommen hat, ein Sitzungs-
geld in Hohe von 1.000 Euro. Aufsichtsratsmitglieder, die
einem Ausschuss des Aufsichtsrats - mit Ausnahme des
gemaR § 27 Abs. 3 Mitbestimmungsgesetz gebildeten Aus-
schusses — angehdren, erhalten zusatzlich fur an jeder teil-
genommenen Sitzung des Ausschusses ein Sitzungsgeld in
Hohe von 1.000 Euro. Der Vorsitzende des Ausschusses
erhélt den doppelten Betrag.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten ferner nach Ablauf
jedes Geschéftsjahres eine variable, erfolgsabhdngige Ver-
glitung in Hohe von 500 Euro je 0,01 Euro Dividende, die
tber 0,10 Euro je Sttickaktie der Gesellschaft hinaus fiir das
abgelaufene Geschiaftsjahr an die Aktiondre ausgeschiittet
wird. Die Vergiitung ist der Hohe nach begrenzt auf den
als feste Verglitung geschuldeten Betrag. Der Vorsitzende
des Aufsichtsrats erhdlt den doppelten Betrag, der stellver-
tretende Vorsitzende erhilt den anderthalbfachen Betrag.
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Fur ihre Tatigkeit innerhalb des Geschéftsjahres 2020 bezo-
gen die Aufsichtsratsmitglieder der Gesellschaft eine Fest-
vergltung in Hohe von 405 Tausend Euro sowie 83 Tausend
Euro Sitzungsgeld. Zudem wurde eine erfolgsabhangige Ver-
glitung in Hohe von 405 Tausend Euro als Aufwand erfasst.
Inwiefern diese erfolgsabhdngige Verglitung zur Auszah-
lung kommen wird, ist vom Gewinnverwendungsbeschluss
fur das Geschaftsjahr 2020 abhangig. Die Gesamtsumme an
Aufwendungen fur Aufsichtsratstatigkeiten betragt somit
893 Tausend Euro.

Mitgliedern des Aufsichtsrats werden dartiber hinaus

Auslagen, die im Zusammenhang mit der Austibung des
Mandats entstehen, sowie Umsatzsteuer ersetzt.

Tabelle 36: Vergiitung fiir das Geschéftsjahr 2020
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Es wurden keinem der Aufsichtsratsmitglieder Darlehen
gewdhrt und fur keines der Aufsichtsratsmitglieder Biirg-
schaften oder sonstige Gewahrleistungen Gbernommen.

Individualisierte Angaben fur die letzten beiden Geschafts-
jahre sind aus den nachfolgenden Tabellen ersichtlich. Es
ist zu beachten, dass es aufgrund des Zahlenformats bei
den Zwischen- und Endsummen rechnerische Rundungs-
differenzen geben kann, da die Zahlen auf eine Dezimal-
stelle gerundet wurden.

Erfolgsabhingige

In TEUR Basisvergiitung  Sitzungsentgelte Vergiitung Gesamt
Aktive Mitglieder

Prof. Dr. Helmut Thoma 60,0 12,0 60,0 132,0
Knut Mackeprang’ 45,0 6,0 45,0 96,0
Claudia Anderleit’ 30,0 5,0 30,0 65,0
Thorsten Kraemer 30,0 5,0 30,0 65,0
Marc Tiingler 30,0 9,0 30,0 69,0
Robert Weidinger 30,0 12,0 30,0 72,0
Sabine Christiansen 30,0 5,0 30,0 65,0
Thomas Reimann’ 30,0 8,0 30,0 68,0
Franzi Kiihne 30,0 40 30,0 64,0
Theo-Benneke Bretsch? 30,0 4,0 30,0 64,0
Bente Brandt’ 30,0 8,0 30,0 68,0
Gerhard Huck’ 30,0 5,0 30,0 65,0
Gesamt 405,0 83,0 405,0 893,0

1 Arbeitnehmervertreter/innen gemaR § 7 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 MitbestG vom 4. Mai 1976.
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Tabelle 37: Vergiitung fiir das Geschaftsjahr 2019

KONZERNLAGEBERICHT

Corporate Governance

Erfolgsabhingige

In TEUR Basisvergiitung  Sitzungsentgelte Vergiitung Gesamt
Aktive Mitglieder

Prof. Dr. Helmut Thoma 60,0 12,0 0,0 72,0
Knut Mackeprang’ 45,0 6,0 0,0 51,0
Claudia Anderleit’ 30,0 5,0 0,0 35,0
Thorsten Kraemer 30,0 5,0 0,0 35,0
Marc Tiingler 30,0 7,0 0,0 37,0
Robert Weidinger 30,0 13,0 0,0 43,0
Sabine Christiansen 30,0 5,0 0,0 35,0
Thomas Reimann’ 30,0 8,0 0,0 38,0
Franzi Kithne 30,0 4,0 0,0 34,0
Theo-Benneke Bretsch’ 30,0 4,0 0,0 34,0
Bente Brandt" 30,0 8,0 0,0 38,0
Gerhard Huck’ 30,0 5,0 0,0 35,0
Gesamt 405,0 82,0 0,0 487,0

Fur 2019 handelt es sich um eine angepasste Darstellung,
da gemdR Dividendenbeschluss vom 27. Mai 2020 die
Dividendenauszahlung deutlich reduziert wurde und somit
die Auszahlung einer erfolgsabhéngigen Vergiitung entfiel.
Biidelsdorf, den 4. Mirz 2021

freenet AG

Der Vorstand

Ol et %OW Wﬂ 4 i TS

Christoph Vilanek Ingo Arnold Stephan Esch
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Antonius Fromme

Rickmann v. Platen
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I 116 KONZERNABSCHLUSS | Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Konzernabschluss

KONZERN-GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG

1. Januar bis 31. Dezember 2020

1.1.2019 -
Anhang 31.12.2019
In TEUR bzw. It. Angabe Textziffer angepasst’
Umsatzerldse 4 2.576.230 2.932.544
Sonstige betriebliche Ertrage 5 52.758 67.276
Andere aktivierte Eigenleistungen 6 22.120 20.258
Materialaufwand 7 -1714.171 -2.036.334
Personalaufwand 8 -229.587 -236.450
Sonstige betriebliche Aufwendungen 10 -281.472 -320.499
davon Ergebnis aus Wertberichtigungen finanzieller Vermégenswerte
sowie vertraglicher Vermogenswerte -33.822 -39.482
davon ohne Ergebnis aus Wertberichtigungen finanzieller Vermogenswerte
sowie vertraglicher Vermogenswerte -247.650 -281.017
EBITDA? 425.878 426.795
Abschreibungen und Wertminderungen 9 -162.897 -156.841
EBIT® 262.981 269.954
Ergebnis der nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen 17 -428 343
davon aus Ergebnisanteilen -428 343
davon aus Folgebilanzierung aus Kaufpreisallokation 0 0
Zinsen und dhnliche Ertrage 11 2.447 9.573
Zinsen und dhnliche Aufwendungen 12 -47.633 -56.699
Sonstiges Finanzergebnis 12 138 621
Finanzergebnis -45.476 -46.162
Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) 217.505 223.792
Ertragsteuern 13 -26.996 -51.788
Konzernergebnis aus weitergefiihrten Geschéftsbereichen 190.509 172.004
Konzernergebnis aus aufgegebenen Geschiftsbereichen,
das den Aktioniren der freenet AG zuzurechnen ist 35 370.501 12.728
Konzernergebnis 561.010 184.732
Anteil der Aktionare der freenet AG am Konzernergebnis 24 565.835 190.899
Auf nicht beherrschende Anteile entfallendes Konzernergebnis 24 -4.825 -6.167
Ergebnis je Aktie in EUR (unverwi t/verwi t) 14.1,14.2 4,44 1,49
Ergebnis je Aktie aus weitergefiihrten Geschéftsbereichen in EUR
(unverwdssert / verwassert) 1,53 1,39
Ergebnis je Aktie aus aufgegebenen Geschéftsbereichen in EUR
(unverwdssert / verwassert) 2,91 0,10
Gewichteter Durchschnitt der im Umlauf befindlichen Aktien in Tsd. Sttick
(unverwéassert / verwassert) 24 127.465 128.011

T Retrospektive Anpassung der Vergleichszahlen des Vorjahres aufgrund des aufgegebenen Geschiftsbereichs Sunrise gemaR IFRS 5.
2 Beim EBITDA handelt es sich um das Ergebnis vor Abschreibungen und Wertminderungen, Finanzergebnis und Ertragsteuern.
3 Beim EBIT handelt es sich um das Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern.
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KONZERN-
GESAMTERGEBNISRECHNUNG

1. Januar bis 31. Dezember 2020

Anhang 1.1.2019 -
In TEUR Textziffer 31.12.2019
Konzernergebnis 561.010 184.732
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -287 23
Wiahrungsumrechnungsdifferenzen aus der Folgebilanzierung von nach
der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen 17.1 1.103 1.924
Umgliederungsbetrage aus Wahrungsumrechnungsdifferenzen aus der
Folgebilanzierung von nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen 4.508 0
Im sonstigen Ergebnis erfasste Ertragsteuern -84 -29
Sonstiges Ergebnis / in kiinftigen Perioden in die GuV umzugliedern 5.240 1.918
Anderung des beizulegenden Zeitwerts von Finanzinvestitionen
in Eigenkapitalinstrumente 9.578 74.334
Erfassung versicherungsmathematischer Gewinne und Verluste aus der
Bilanzierung von Pensionsplanen gemaB IAS 19 (2011) 29 -6.031 -11.539
Sonstige Ergebnisanteile von nach der Equity-Methode einbezogenen
Unternehmen 17.1 -739 -1.263
Im sonstigen Ergebnis erfasste Ertragsteuern 1.698 2.388
Sonstiges Ergebnis / in kiinftigen Perioden nicht in die GuV umzugliedern 4.506 63.920
Sonstiges Ergebnis 9.746 65.838
Konzern-Gesamterfolg 570.756 250.570
Anteil der Aktionare der freenet AG am Konzern-Gesamterfolg 575.581 256.737
Auf nicht beherrschende Anteile entfallender Konzern-Gesamterfolg -4.825 -6.167

Konzernabschluss

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG



I 118

Konzernabschluss

KONZERNABSCHLUSS | Konzernbilanz
31. Dezember 2020
AKTIVA
Anhang 31.12.2019

In TEUR Textziffer angepasst’
Langfristiges Vermdgen
Immaterielle Vermégenswerte 15, 16, 39 494.722 501.878
Leasingvermdogen 25 441.342 451.964
Goodwill 15,16 1.382.394 1.383.474
Sachanlagen 15, 16, 39 140.475 143.830
Nach der Equity-Methode einbezogene Unternehmen 17 2.088 1753
Latente Ertragsteueranspriiche 18 129.440 130.226
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 21 63.678 68.678
Ubrige Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 21 107.015 122.921
Sonstige finanzielle Vermodgenswerte 21 270.400 268.480
Vertragserlangungskosten 19 289.335 297.240

3.320.889 3.370.444
Kurzfristiges Vermogen
Vorréte 20 74.751 75.819
Laufende Ertragsteueranspriiche 23 2.103 2.084
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 21 189.262 225753
Ubrige Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 21 203.033 201.734
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 21 48.729 46.187
Flissige Mittel 22 666.867 133.692
Zur VeraufRerung verfligbare langfristige Vermogenswerte 35 0 783.884

1.184.745 1.469.153

4.505.634 4.839.597

' Retrospektive Anpassung der Vergleichszahlen des Vorjahres aufgrund des aufgegebenen Geschiftsbereichs Sunrise gemaR IFRS 5.
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PASSIVA
Anhang

In TEUR Textziffer 31.12.2019
Eigenkapital
Grundkapital 241 128.061 128.061
Kapitalrticklage 242 737.536 737.536
Eigene Aktien 243 -51.420 0
Kumuliertes sonstiges Ergebnis 243 -75.518 -74.282
Konzernbilanzergebnis 244 1.081.861 521.031
Anteil der Aktionédre der freenet AG am Eigenkapital 1.820.520 1.312.346
Nicht beherrschende Anteile am Eigenkapital 244 559 9.255

1.821.079 1.321.601
Langfristige Schulden
Leasingverbindlichkeiten 25,28 451.452 473.272
Ubrige Verbindlichkeiten und Abgrenzungen 26 108.790 107.378
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 26 36.941 31.048
Finanzschulden 28 734.826 1.428.009
Pensionsriickstellungen 29 103.508 98.787
Andere Riickstellungen 30 43.718 41.206

1.479.235 2.179.700
Kurzfristige Schulden
Leasingverbindlichkeiten 2.5,28 85.209 80.004 _§
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 26 379.323 465.230 §
Ubrige Verbindlichkeiten und Abgrenzungen 26 404.847 402.175 _(E
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 26 63.438 64.546 g
Laufende Ertragsteuerschulden 27 38.943 43.991 N
Finanzschulden 28 206.001 265.610
Andere Ruickstellungen 30 27.559 16.740

1.205.320 1.338.296

4.505.634 4.839.597
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Konzernabschluss

AUFSTELLUNG UBER
VERANDERUNGEN DES
EIGENKAPITALS

1. Januar bis 31. Dezember 2019

Wahrungs-
umrechnungs-
differenzen B
aus der Anderung des
Folgebilanzierung beizulegenden
von nach der Equity- Zeitwerts von
Wahrungs- Methode Finanzinvestitionen
umrechnungs- einbezogenen in Eigenkapital-
In TEUR Grundkapital Kapitalriicklage differenzen Unternehmen instrumente
Stand 1.1.2019
wie berichtet 128.061 737.536 943 -7.422 -125.512
Effekte aus der Umstellung
auf IFRS 16 bei freenet 0 0 0 0 0
Stand 1.1.2019 angepasst 128.061 737.536 943 -7.422 -125.512
Dividendenzahlung 0 0 0 0 0
Entkonsolidierung von
Tochterunternehmen 0 0 0 0 0
Ausbuchung von Options-
verbindlichkeiten im Zusammen-
hang mit dem Verkauf von
Tochterunternehmen 0 0 0
Konzernergebnis 0 0 0
Anderung des beizulegenden
Zeitwerts von Finanzinvestitio-
nen in Eigenkapitalinstrumente’ 0 0 0 0 73.208
Sonstige Ergebnisanteile von
nach der Equity-Methode ein-
bezogenen Unternehmen’ 0 0 0 0 0
Erfassung versicherungs-
mathematischer Gewinne und
Verluste gemaR IAS 19 (2011)" 0 0 0
Fremdwéhrungsumrechnung’ 0 0 23
Fremdwéhrungsumrechnung der
Folgebilanzierung von nach der
Equity-Methode einbezogenen
Unternehmen’ 0 0 0 1.895 0
Zwischensumme:
Konzern-Gesamterfolg 0 0 23 1.895 73.208
Stand 31.12.2019 128.061 737.536 966 -5.527 -52.304

" Die Betrage werden mit den im sonstigen Ergebnis erfassten Ertragsteuern saldiert dargestellt.

Fur weitere Erlduterungen verweisen wir auf unsere Ausfiihrungen zu Textziffer 25, Eigenkapital.

freenet AG | Geschiftsbericht 2020



KONZERNABSCHLUSS

Aufstellung iiber Verdnderungen des Eigenkapitals
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Kumuliertes sonstiges Ergebnis

Sonstige
Ergebnisanteile

von nach der Nicht
Equity-Methode Anteil der Aktionére beherrschende
Bewertungsriicklage einbezogenen Konzernbilanz- der freenet AG am Anteile am
nach IAS 19 Unternehmen ergebnis Eigenkapital Eigenkapital Eigenkapital
-21.083 12.954 535.124 1.260.601 20.152 1.280.753
0 0 -774 -774 0 -774
-21.083 12.954 534.350 1.259.827 20.152 1.279.979
0 0 -211.218 -211.218 0 -211.218
0 0 0 0 -4.730 -4.730
7.000 7.000 0 7.000
190.899 190.899 -6.167 184.732
0 0 0 73.208 0 73.208
0 -1.244 0 -1.244 0 -1.244
-8.044 -8.044 -8.044
0 23 23
0 0 0 1.895 0 1.895
-8.044 -1.244 190.899 256.737 -6.167 250.570
-29.127 11.710 521.031 1.312.346 9.255 1.321.601
Geschéftsbericht 2020 | freenet AG
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Konzernabschluss

AUFSTELLUNG UBER
VERANDERUNGEN DES
EIGENKAPITALS

1. Januar bis 31. Dezember 2020

Wahrungs-
umrechnungs-
differenzen  Anderung des
aus der Folge-  beizulegenden
bilanzierungvon  Zeitwerts von
nach der Equity-  Finanzinvesti-

Wahrungs- Methode tionenin
umrechnungs-  einbezogenen Eigenkapital-
In TEUR Grundkapital Kapitalriicklage  Eigene Aktien differenzen  Unternehmen instrumente
Stand 1.1.2020 128.061 737.536 0 966 -5.527 -52.304
Dividendenzahlung 0 0 0 0 0 0
Anderungen aufgrund der Neu-
bewertung von Leasingvertragen 0 0 0 0 0 0
Einbuchung von Options-
verbindlichkeiten 0 0 0 0 0 0
Erwerb weiterer Anteile an
Tochterunternehmen 0 0 0
Erwerb eigener Aktien 0 -51.420
Konzernergebnis 0 0 0
Anderung des beizulegenden
Zeitwerts von Finanzinvestitio-
nen in Eigenkapitalinstrumente’ 0 0 0 0 0 9.431
Sonstige Ergebnisanteile von
nach der Equity-Methode ein-
bezogenen Unternehmen’ 0 0 0 0 0 0

Umgliederung der sonstigen

Ergebnisanteile von nach der

Equity-Methode einbezogenen

Unternehmen aufgrund von

Entkonsolidierungen 0 0 0 0 0 0

Erfassung versicherungs-
mathematischer Gewinne und
Verluste gemaR IAS 19 (2011)" 0 0 0 0

Fremdwéhrungsumrechnung’ 0 0 0 -287

Fremdwéhrungsumrechnung der
Folgebilanzierung von nach der
Equity-Methode einbezogenen

Unternehmen’ 0 0 0 0 5.527 0
Zwischensumme:
Konzern-Gesamterfolg 0 0 0 -287 5.527 9.431
Stand 31.12.2020 128.061 737.536 -51.420 679 V] -42.873

' Die Betrdge werden mit den im sonstigen Ergebnis erfassten Ertragsteuern saldiert dargestellt.
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Aufstellung iiber Verdnderungen des Eigenkapitals

Kumuliertes sonstiges Ergebnis

Sonstige
Ergebnis-
anteile von
nach der Anteil der Nicht
Equity-Methode Aktiondreder  beherrschende
Bewertungsriick-  einbezogenen Konzern-  freenet AG am Anteile am
lage nach IAS 19 Unternehmen  bilanzergebnis Eigenkapital Eigenkapital Eigenkapital
-29.127 11.710 521.031 1.312.346 9.255 1.321.601
0 0 -5.120 -5.120 0 -5.120
0 0 -47 -47 0 -47
0 0 -14.691 -14.691 0 -14.691
0 0 3.871 3.871 -3.871 0
0 0 0 -51.420 0 -51.420
0 0 565.835 565.835 -4.825 561.010
0 0 0 9.431 0 9.431
0 -728 0 -728 0 -728
0 -10.982 10.982 0 0 0
-4.197 0 -4.197 0 -4.197
0 0 -287 0 -287
0 0 0 5.527 0 5.527
-4.197 -728 565.835 575.581 -4.825 570.756
-33.324 0 1.081.861 1.820.520 559 1.821.079
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Konzernabschluss

KONZERN-

KONZERNABSCHLUSS

Konzern-Kapitalflussrechnung

KAPITALFLUSSRECHNUNG

1. Januar bis 31. Dezember 2020

Anhang 1.1.2019 -
In TEUR Textziffer 31.12.2019
Ergebnis aus weitergefiihrten Geschéftsbereichen vor Ertragsteuern und Finanzergebnis (EBIT) 262.981 269.954
Ergebnis aus aufgegebenen Geschéftsbereichen vor Ertragsteuern und Finanzergebnis 351.042 0
Ergebnis aus weitergefiihrten und aufgegebenen Geschiftsbereichen vor
Ertragsteuern und Finanzergebnis 614.023 269.954
Anpassungen
Abschreibungen und Wertminderungen auf Vermogenswerte
des Anlagevermogens 9 162.897 156.841
Erhaltene Dividenden von nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen 17 46.047 41.462
Auszahlungen fur Transaktionskosten bzgl. des Verkaufs von nach der Equity-
Methode einbezogenen Unternehmen -10.571 0
Gewinne aus dem Verkauf von nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen 35 -351.042 0
Gewinne aus dem Verkauf von Tochterunternehmen -1.527 -66
Gewinne/ Verluste aus dem Abgang von Vermogenswerten
des Anlagevermogens 862 -363
Zunahme des Net Working Capitals, soweit nicht der Investitions- oder Finanzierungs- 19, 20, 25,
tatigkeit zuordenbar 28,29,31 -52.766 -49.376
Einzahlungen aus der Tilgung von finanziellen Vermogenswerten aus Leasing 14.732 14.940
Aktivierung von Vertragserlangungskosten -309.532 -306.315
Amortisation von Vertragserlangungskosten 317.437 313.313
Steuerzahlungen 13,18 -28.033 -30.554
Erhaltene Zinsen und sonstiges Finanzergebnis 1.832 2.408
Gezahlte Zinsen -47.302 -48.012
Cashflow aus laufender Geschiftstitigkeit 321 357.057 364.232
Auszahlungen fiir Investitionen in Sachanlagevermégen und immaterielle Vermégenswerte -49.881 -45.155
Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen 3.657 4.553
Auszahlungen / Einzahlungen fuir den Erwerb von Tochterunternehmen 36 -25 3.052
Auszahlungen / Einzahlungen aus der Entkonsolidierung von Tochterunternehmen 36 -3.923 -1.108
Einzahlungen fir den Verkauf von nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen 35 1.125.238 0
Einlagenriickgewdhr von nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen 250 0
Auszahlungen fiir Investitionen in sonstige Beteiligungen -1113 -173
Cashflow aus Investitionstatigkeit 32.2 1.074.203 -38.831
Auszahlungen an Unternehmenseigner und Minderheitengesellschafter -5.120 -211.218
Auszahlungen fiir den Erwerb von eigenen Aktien -51.420 0
Auszahlungen fiir den Erwerb von Minderheitsanteilen -3.871 0
Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzschulden 28 342.905 0
Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzschulden 28 -1.096.500 -31.000
Auszahlungen aus der Tilgung von Leasingverbindlichkeiten 26 -84.079 -74.603
Auszahlungen von sonstigen Finanzierungskosten 0 -1.220
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 323 -898.085 -318.041
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelfonds 533.175 7.360
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 133.692 126.332
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 666.867 133.692
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Herleitung Finanzmittelfonds

In TEUR 31.12.2019
Bestand an fliissigen Mitteln 666.867 133.692
Finanzmittelfonds 666.867 133.692

Herleitung Free Cashflow’

In TEUR 31.12.2019
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 357.057 364.232
Bereinigt um Auszahlungen flr Transaktionskosten bzgl. des Verkaufs von nach der Equity-

Methode einbezogenen Unternehmen 10.571 0
Auszahlungen fir Investitionen in Sachanlagevermogen und immaterielle Vermogenswerte -49.881 -45.155
Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen 3.657 4.553
Auszahlungen aus der Tilgung von Leasingverbindlichkeiten -84.079 -74.603
Free Cashflow (FCF) 237.325 249.027

Konzernabschluss
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Konzernabschluss

ANHANG DES
KONZERN-
ABSCHLUSSES

FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2020

1.1 GESCHAFTSTATIGKEIT UND GRUNDLAGEN DER RECHNUNGSLEGUNG

Die freenet AG (,,Gesellschaft“) als Mutterunternehmen des Konzerns (,freenet*) hat ihren Sitz in der HollerstraRe 126,
24782 Budelsdorf, Deutschland. Die Gesellschaft wurde 2005 gegriindet und ist beim Amtsgericht Kiel unter HRB 7306
eingetragen. Der Konzern erbringt Telekommunikations-, Rundfunk- und Multimediadienstleistungen im Inland mit dem
Schwerpunkt auf Mobilfunk/mobiles Internet sowie Digital-Lifestyle.

Der Konzernabschluss des Geschéftsjahres 2020 wurde in Ubereinstimmung mit den IFRS des International Accounting
Standards Board (IASB) sowie den Interpretationen des International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
aufgestellt, wie sie in der Europédischen Union zum 31. Dezember 2020 anzuwenden sind. Ergdnzend wurden die nach
§ 315e HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften beachtet.

Der Konzernabschluss wurde in Euro, der funktionalen Wéhrung der Gesellschaft, aufgestellt. Alle Betrége sind, entspre-
chend der jeweiligen Angabe, in Tausend Euro (TEUR) beziehungsweise Millionen Euro (Mio. EUR) dargestellt.

Dem Konzernabschluss wurde das Prinzip der historischen Anschaffungskosten - eingeschréankt durch die Bewertung zum
beizulegenden Zeitwert bestimmter finanzieller Vermogenswerte - zugrunde gelegt. Den Jahresabschliissen der in den
Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen liegen einheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze zugrunde. Sie

sind auf den Stichtag des Konzernabschlusses aufgestellt.

Der Konzernabschluss wird beim Bundesanzeiger eingereicht.
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Die folgende Tabelle zeigt die neuen oder gednderten, ab dem 1. Januar 2020 verpflichtend anzuwendenden Standards
(IAS/ IFRS) beziehungsweise Interpretationen (IFRIC) und deren Auswirkungen auf den Konzern:

Ubernahme durch
Standard/Interpretation Anwendungspflicht EU-Kommission Auswirkungen
Anderungen an IFRS 16 - Covid-19-bezogene
IFRS 16 Mietkonzessionen 01.01.2020 09.10.2020 Keine

Die folgende Tabelle zeigt die neuen oder gednderten, noch nicht im Geschaftsjahr 2020 verpflichtend anzuwendenden
Standards (IAS/IFRS) beziehungsweise Interpretationen (IFRIC) und deren Auswirkungen auf den Konzern:

Ubernahme durch
Standard/Interpretation Anwendungspflicht EU-Kommission Auswirkungen
IFRS 4 Anderungen an IFRS 4 - Verschiebung von IFRS 9 01.01.2021 15.12.2020 Keine
IFRS9,1AS39,
IFRS 7, IFRS 4, Anderungen an IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 und Keine materiellen
IFRS 16 IFRS 16 - Reform der Referenzzinssitze (Phase 2) 01.01.2021 Offen Auswirkungen

1.2 KONSOLIDIERUNGSKREIS

In den Konzernabschluss werden alle Unternehmen als Tochterunternehmen einbezogen, die vom Konzern beherrscht wer-
den. Bezuglich einer vollstandigen Liste aller in den Konzernabschluss der freenet AG einbezogenen Unternehmen verwei-
sen wir auf unsere Angaben gemaR § 315e HGB in Textziffer 37.

Gemdl IFRS 11 gibt es, je nach Ausgestaltung der sich aus der gemeinsamen Vereinbarung ergebenden Rechte und Verpflich-
tungen, zwei Formen von gemeinschaftlichen Vereinbarungen: gemeinschaftliche Tétigkeiten und Gemeinschaftsunterneh-
men. Die freenet AG hat ihre gemeinsamen Vereinbarungen untersucht und als Gemeinschaftsunternehmen identifiziert.

Assoziierte Unternehmen sind solche Unternehmen, auf die der Konzern maRgeblichen Einfluss ausubt, tber die er aber
keine Beherrschung besitzt; regelmaRig begleitet von einem Stimmrechtsanteil zwischen 20 und 50 Prozent.

Konzernabschluss

Im Geschéftsjahr 2020 wurde der gesamte Anteil der freenet Group an der Sunrise Communications Group AG, Zrich,
Schweiz, (im Folgenden ,,Sunrise“ genannt —24,42 Prozent), welcher seit 2016 nach der Equity-Methode bilanziert wurde,
an Liberty Global plc (, Liberty Global“) verkauft. An dieser Stelle verweisen wir auf die erlduternden Angaben unter Text-
ziffer 35 des Konzernanhangs

In den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2020 wurde erstmalig die Antenne Deutschland GmbH & Co. KG, Berlin,
(,Antenne Deutschland“) at Equity einbezogen. Wir verweisen auf Textziffer 17 des Konzernanhangs.

Die Gesellschaften 01019 Telefondienste GmbH, 01024 Telefondienste GmbH, freenet.de GmbH, freenet Cityline GmbH,
freenet Datenkommunikations GmbH, 01050.com GmbH, Vitrado GmbH, freenet Direkt GmbH, mobilcom-debitel GmbH,
MobilCom Multimedia GmbH, mobilcom-debitel Shop GmbH, Stanniol GmbH fuir IT & PR, Gravis - Computervertriebs-
gesellschaft mbH (,GRAVIS*), freenet Energy GmbH, klarmobil GmbH, callmobile GmbH, freenet Shopping GmbH,
mobilcom-debitel Logistik GmbH, Taunus Beteiligungs GmbH, Media Broadcast GmbH, Media Broadcast Services GmbH,
Media Broadcast TV Services GmbH sowie The Cloud Networks Germany GmbH werden fir den Jahresabschluss zum
31. Dezember 2020 von den Befreiungsvorschriften des § 264 Abs. 3 HGB Gebrauch machen.

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG
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Konzernabschluss

Der Konsolidierungskreis verringerte sich im Geschéftsjahr 2020 um die freenet digital Gruppe - bestehend aus den
Gesellschaften freenet digital GmbH, iLove GmbH, Lorena Medienagentur GmbH, MHF Media GmbH (vormals: Ojom
International GmbH) sowie Vene International GmbH.

1.3 GRUNDSATZE DER KONSOLIDIERUNG

Die erstmalige Einbeziehung von Unternehmen in den Konzernabschluss (Vollkonsolidierung) erfolgt mit Wirkung zu dem
Tage, an dem die M&glichkeit zur Beherrschung des Tochterunternehmens auf den Konzern tibergegangen ist. Sie werden
zu dem Zeitpunkt entkonsolidiert, an dem die Beherrschung endet. Die Gesellschaft beherrscht ein Unternehmen, wenn sie
die Verfuigungsgewalt Uber das Beteiligungsunternehmen austiben kann, sie schwankenden Renditen aus der Beteiligung
ausgesetzt ist und die Gesellschaft die Renditen aufgrund ihrer Verfligungsgewalt der Hohe nach beeinflussen kann. Ver-
fugungsgewalt geht regelmé&Rig mit einem Stimmrechtsanteil von mehr als 50 Prozent einher. Bei der Beurteilung, ob Ver-
fugungsgewalt vorliegt, werden jedoch dariiber hinaus die Existenz und Auswirkung potenzieller Stimmrechte, Rechte aus
anderen vertraglichen Vereinbarungen und gegebenenfalls weitere Tatsachen und Umsténde, die auf die Méglichkeit der
Verfugungsgewalt hinweisen, berticksichtigt. Der Konzern priift daher auch dann, ob Verfligungsgewalt vorliegt, wenn das
Mutterunternehmen weniger als 50 Prozent der Stimmrechte hilt, jedoch die M&glichkeit hat, die maRgeblichen Tatigkei-
ten des Unternehmens zu steuern. Die Verfugungsgewalt kann beispielsweise auch aufgrund von Stimmrechtsvereinbarun-
gen oder erhhten Minderheitsrechten vorliegen. Die freenet AG nimmt eine Neubeurteilung vor, wenn es Anhaltspunkte
dafur gibt, dass sich eines oder mehrere der Beherrschungskriterien gedndert haben. Anderen Gesellschaftern zustehende
Betrage werden getrennt ausgewiesen.

Der Kapitalkonsolidierung liegt die Erwerbsmethode zugrunde.

Die Anschaffungskosten eines Unternehmenszusammenschlusses ergeben sich als Summe der beizulegenden Zeitwerte fur
die entrichteten Vermogenswerte, der entstandenen beziehungsweise tibernommenen Schulden und der gegebenenfalls zum
Erwerbszwecke emittierten Eigenkapitalinstrumente. AuRerdem beinhalten die Anschaffungskosten die beizulegenden Zeit-
werte jeglicher angesetzter Vermogenswerte und Schulden, die aus einer bedingten Gegenleistungsvereinbarung resultieren.

Alle identifizierbaren Vermogenswerte, Schulden und Eventualschulden des erworbenen Unternehmens, die die Ansatz-
kriterien des IFRS 3.37 erfullen, werden zu ihren beizulegenden Zeitwerten getrennt angesetzt, ungeachtet der Hohe eines
jeden Minderheitenanteils. Fur jeden Unternehmenserwerb entscheidet der Konzern auf individueller Basis, ob die nicht
beherrschenden Anteile am erworbenen Unternehmen zum beizulegenden Zeitwert oder anhand des proportionalen Anteils
am Nettovermdgen des erworbenen Unternehmens erfasst werden.

Erwerbsbezogene Kosten werden aufwandswirksam erfasst, wenn sie anfallen.

Bei Einrdumung von Optionen zur Andienung von weiteren Anteilen seitens nicht beherrschender Anteilseigner an Kon-
zernunternehmen richtet sich die Bilanzierung nach der Zuordnung von Chancen und Risiken aus diesen Anteilen. Gehen
die Chancen und Risiken auf den freenet Konzern tber, mindert sich das den nicht beherrschenden Anteilseignern zuzu-
rechnende Eigenkapital am Konzern entsprechend. Es wird sodann ausschlieRlich eine finanzielle Verbindlichkeit in Bezug
auf die Optionsverpflichtung angesetzt. Verbleiben die Chancen und Risiken bei dem nicht beherrschenden Anteilseigner,
bleibt es beim Ansatz des den nicht beherrschenden Anteilseignern zuzurechnenden Eigenkapitals. In diesem Fall wird die
finanzielle Verbindlichkeit die Optionsverpflichtung betreffend zulasten des den Aktiondren der freenet AG zuzurechnen-
den Eigenkapitals erfasst. Die erstmalige Bewertung der finanziellen Verbindlichkeit erfolgt zum Barwert des geschatzten
Rickkaufbetrags im erwarteten Austibungszeitpunkt und die Folgebewertung zu fortgefiihrten Anschaffungskosten mit-
tels der Effektivzinsmethode unter Beriicksichtigung méglicher Anderungen des Riickkaufbetrags.

Transaktionen mit nicht beherrschenden Anteilen ohne Verlust der Beherrschung werden wie Transaktionen mit
Eigenkapitalgebern des Konzerns behandelt. Ein aus dem Erwerb eines nicht beherrschenden Anteils entstehender Unter-
schiedsbetrag zwischen der gezahlten Leistung und dem betreffenden Anteil an dem Buchwert des Nettovermogens des
Tochterunternehmens wird im Eigenkapital erfasst. Gewinne und Verluste, die bei der VerduRerung von nicht beherrschen-
den Anteilen entstehen, werden ebenfalls im Eigenkapital erfasst.
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Als Goodwill ist der Vermégenswert zum Erwerbszeitpunkt anzusetzen, der sich im Zuge der Erstbewertung als Uberschuss
der Anschaffungskosten des Unternehmenszusammenschlusses tber die Anteile des Erwerbers am beizulegenden Netto-
zeitwert der identifizierbaren Vermoégenswerte, Schulden und Eventualschulden des erworbenen Unternehmens ergibt. Ein
Uberschuss des Anteils an dem beizulegenden Nettozeitwert des erworbenen Unternehmens tiber die Anschaffungskosten
wird sofort ertragswirksam vereinnahmt.

Beteiligungen an assoziierten Unternehmen sowie Gemeinschaftsunternehmen werden unter Anwendung der Equity-
Methode in den Konzernabschluss einbezogen, sodass die Wertansatze der Beteiligungen jahrlich um die auf den freenet
Konzern entfallenden Veranderungen des Eigenkapitals des jeweiligen Unternehmens erhéht beziehungsweise vermindert
werden. Der Anteil des Konzerns an Gewinnen und Verlusten von assoziierten Unternehmen sowie Gemeinschaftsunter-
nehmen wird vom Zeitpunkt des Erwerbs an in der Gewinn- und Verlustrechnung sowie im sonstigen Ergebnis erfasst. Erhal-
tene Dividendenzahlungen verringern den Ansatz am Beteiligungsbuchwert am assoziierten Unternehmen. Der Goodwill
aus dem Erwerb von assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen wird nicht gesondert ausgewiesen. Wenn
der Anteil des Konzerns an den Verlusten eines assoziierten Unternehmens oder Gemeinschaftsunternehmens dem Wert
seiner Beteiligung an diesen Unternehmen entspricht oder diesen Ubersteigt, erfasst der Konzern keine weiteren Verlust-
anteile. Nachdem der Beteiligungsansatz auf null reduziert ist, werden zusatzliche Verluste nur in dem Umfang berticksich-
tigt und als Schuld angesetzt, wie der Konzern rechtliche oder faktische Verpflichtungen eingegangen ist oder Zahlungen
fur das assoziierte Unternehmen oder Gemeinschaftsunternehmen geleistet hat.

Wenn der Konzern die Beherrschung tiber ein Unternehmen verliert, wird der verbleibende Anteil zum beizulegenden Zeit-
wert neu bewertet und die daraus resultierende Differenz als Gewinn oder Verlust erfasst. Dartiber hinaus werden alle im
sonstigen Ergebnis ausgewiesenen Betrage in Bezug auf dieses Unternehmen so bilanziert, wie dies verlangt wiirde, wenn
das Mutterunternehmen die dazugehorigen Vermogenswerte und Schulden direkt verduRert hatte. Dies bedeutet, dass ein
zuvor im sonstigen Ergebnis erfasster Gewinn oder Verlust vom Eigenkapital ins Ergebnis umgegliedert wird.

Konzerninterne Gewinne und Verluste, Umsétze, Aufwendungen und Ertrage sowie die zwischen den konsolidierten Unter-
nehmen bestehenden Forderungen und Verbindlichkeiten werden eliminiert. Entsprechendes gilt im Fall der Zwischen-
ergebniseliminierung auch fir Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte Unternehmen.

Zur Aufstellung des vorliegenden Konzernabschlusses wurden die nachfolgenden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
angewandt. Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden sind grundsatzlich stetig zum Vorjahr angewandt worden, mit
Ausnahme der unter Textziffer 2.17, Vergleichszahlen, beschriebenen Anderungen.

Konzernabschluss

2.1 ERTRAGS- UND AUFWANDSREALISIERUNG

Der Konzern erbringt tiberwiegend Dienstleistungen lber eine kurze Leistungsperiode. Die Erlése werden nach vollstandi-
ger Leistungserbringung vereinnahmt, soweit ihr Betrag verldsslich bestimmt werden kann und es hinreichend wahrschein-
lich ist, dass dem Unternehmen ein kiinftiger wirtschaftlicher Nutzen erwéchst. Erbrachte, jedoch noch nicht abgerechnete
Leistungen werden entsprechend im Konzernabschluss abgegrenzt. Die Umsatzerldse werden ohne Umsatzsteuer und nach
Abzug gewdhrter Skonti und anderer Preisnachldsse ausgewiesen. Die Umsatzerldse umfassen den beizulegenden Zeitwert
der fur den Verkauf von Waren und Dienstleistungen im Rahmen der gewshnlichen Geschéftstatigkeit erhaltenen bezie-
hungsweise zu erhaltenden Gegenleistung.

Der tiberwiegende Teil der Umsatzerlse des Konzerns wird gegentiber einer Vielzahl von Endkunden erzielt, die restlichen
Umsatzerltse entfallen auf Geschaftskunden.
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Erganzend weisen wir fiir die Umsatzrealisierung auf Folgendes hin (zur Aufteilung auf Geschaftssegmente siehe Textziffer 3,
Segmentberichterstattung):

Die Umsdtze im Segment Mobilfunk werden durch das Angebot von Mobilfunkdiensten, einmalige Bereitstellungsent-
gelte sowie den Verkauf mobiler Endgerdte und Zubehor erzielt. Umsatze aus Mobilfunkdiensten (Sprachkommunikation
sowie Dateniibertragung) enthalten monatliche Leistungsentgelte, Entgelte fiir Sondermerkmale sowie Verbindungs- und
Roamingentgelte. Die Entgelte aus Mobilfunkdiensten werden tber den Zeitraum der Leistungserbringung als Umsatz aus-
gewiesen. Die Umsatzrealisierung aus dem Verkauf mobiler Endgerdte und Zubehor findet statt, wenn die Ware an den
Kunden oder den Distributor geliefert wird.

Die Methodik fur die Erléserfassung gemdR IFRS 15 orientiert sich an einem mehrstufigen Schema. Danach sind zunéchst
der Kundenvertrag sowie die darin enthaltenen Leistungsverpflichtungen zu identifizieren. Sodann ist das hierfur verein-
barte Entgelt (der Transaktionspreis) gesamtheitlich zu ermitteln und den separaten Leistungsverpflichtungen auf Basis
der relativen EinzelverduRBerungspreise zuzuordnen. SchlieRlich ist fir jede identifizierte Leistungsverpflichtung Umsatz
zu erfassen, sobald die Leistungsverpflichtung durch Ubertragung eines zugesagten Gutes oder einer zugesagten Dienst-
leistung (Vermdgenswert) auf den Kunden erfillt wurde. Als tibertragen gilt ein Vermogenswert, wenn der Kunde die Ver-
fugungsmacht tiber diesen erlangt hat. Hierbei wird zwischen zeitpunktbezogener Erfiillung von Leistungsverpflichtungen
(z.B. Lieferung einer Mobilfunkhardware) und zeitraumbezogener Erfillung von Leistungsverpflichtungen (z.B. Erbringung
von Mobilfunkdienstleistungen Uber 24 Monate) differenziert. Mit den Neuregelungen zur Ertragsrealisierung entspricht
die Umsatzerfassung in vielen Féllen - insbesondere bei sogenannten Mehrkomponentenvertragen mit mehreren unter-
schiedlichen Vertragsleistungen - nicht mehr dem Rechnungsbetrag an den Kunden, sodass sich unter anderem Anderun-
gen hinsichtlich der Hohe und des Zeitpunkts der Umsatzrealisierung sowie Umsatzanpassungen aufgrund von Vertrags-
modifikationen ergeben kénnen.

Bezuglich bestimmter Vermittlungsleistungen von Héndlern, bei denen die Hohe der Handlerprovisionen vom zukiinftigen
Verbleib der gewonnenen Neukunden im Kundenbestand des Konzerns sowie von der Hohe der zukiinftigen Umsétze des
Konzerns mit den gewonnenen Neukunden abhédngt, werden bei Kundengewinnung die bezogenen Leistungen der Hohe
nach mit ihrem wahrscheinlichsten Wert abgegrenzt und aufwandswirksam linear Uber die durchschnittliche Laufzeit des
dazugehdorigen Endkundenvertrags erfasst.

Die Umsdtze im Segment TV und Medien werden durch die Erbringung von Leistungen an Endkunden in den Bereichen IPTV
und DVB-T2 sowie durch den Betrieb und Service von broadcastnahen Losungen fuir Geschaftskunden der Rundfunk- und
Medienbranche erzielt. Die Umsatzrealisierung erfolgt grundséatzlich bei Leistungserbringung an den Kunden. Im Segment
TV und Medien werden auBerdem, jedoch derzeit in nicht wesentlicher GréRenordnung, zeitpunktbezogene Umsatze aus
der Lieferung von Hardware an Endkunden realisiert.

2.2  IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE
Der Goodwill wird mindestens einmal jahrlich sowie bei Anzeichen auf Wertminderungen auf Wertminderungsbedarf gepriift
und mit seinen urspriinglichen Anschaffungskosten abziiglich kumulierter Wertminderung bewertet.

Dazu wird der Goodwill auf zahlungsmittelgenerierende Einheiten aufgeteilt. Die Aufteilung erfolgt auf diejenigen zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten beziehungsweise Gruppen von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, von denen erwartet
wird, dass sie aus dem Zusammenschluss, bei dem der Goodwill entstand, Nutzen ziehen. Zur konkreten Verteilung siehe
Textziffer 15, immaterielle Vermogenswerte, Leasingvermdgen, Sachanlagen und Goodwill, sowie Textziffer 16, Test auf
Wertminderung von nichtmonetaren Vermoégenswerten.

Bei einem Markenrecht mit wesentlichem Restbuchwert handelt es sich um einen Vermdgenswert mit unbestimmter
Nutzungsdauer, der nicht planmé&Rig abgeschrieben, sondern einmal jahrlich oder bei Anzeichen fiir Wertminderungs-
indikatoren auf Wertminderungsbedarf gepriift wird. Die unbestimmte Nutzungsdauer wurde gewdhlt, sofern kein steti-
ger Werteverzehr in Bezug auf diesen Vermogenswert erkennbar ist und auch in zeitlicher Hinsicht keine Begrenzung der
Nutzungsdauer zu erwdgen war.

freenet AG | Geschiftsbericht 2020



KONZERNABSCHLUSS | Anhang des Konzernabschlusses 131 I

Die weiteren Markenrechte weisen hingegen eine bestimmbare Laufzeit auf. Diese Markenrechte werden mit ihren Anschaf-
fungskosten angesetzt und planmaRig linear tber ihre voraussichtliche Nutzungsdauer von 48 bis 180 Monaten abgeschrie-
ben. Am Bilanzstichtag 31. Dezember 2020 betrédgt die Restnutzungsdauer fir diese Markenrechte 122 Monate.

Lizenzen, Software und Nutzungsrechte werden mit ihren Anschaffungskosten angesetzt und planmaRig linear Uber ihre
voraussichtliche Nutzungsdauer, in der Regel drei Jahre fiir Software und drei bis zehn Jahre fiir Lizenzen, abgeschrieben.

Kosten, die im Zusammenhang mit der Entwicklung oder Pflege von Software-Programmen entstehen, werden in der Regel
im Jahr der Entstehung aufwandswirksam erfasst. Sind die Kosten eindeutig einem abgrenzbaren und von der Gesellschaft
verwertbaren Software-Produkt zurechenbar und Ubersteigt insgesamt der voraussichtliche wirtschaftliche Nutzen die
anfallenden Kosten, werden sie als immaterieller Vermdgenswert in der Kategorie ,,Selbst erstellte Software* aktiviert. Die
Kosten der Entwicklung werden erst in dem Zeitpunkt aktiviert, in dem die technische und wirtschaftliche Durchftihrbarkeit
nachgewiesen werden kann. Diese Kosten umfassen z.B. die Personalkosten des Software-Entwicklungsteams oder auch
Aufwendungen fiir Dienstleistungen und Gebiihren, die bei der Erzeugung des Vermégenswerts entstehen. Sie enthalten
zudem einen angemessenen Teil der entsprechenden Gemeinkosten. Aktivierte Software-Entwicklungskosten werden nach
der linearen Methode uber ihre voraussichtliche Nutzungsdauer von drei bis sieben Jahren abgeschrieben.

Kundenbeziehungen werden planmiRig linear tiber eine Laufzeit von 60 bis 262 Monaten abgeschrieben. Am Bilanzstichtag
31. Dezember 2020 betragt die Restnutzungsdauer der bilanzierten Kundenbeziehungen zwischen 96 und 216 Monaten.

Vertriebsrechte werden tber die voraussichtliche Dauer der zugrunde liegenden Vertrdge von 36 Monaten planmaRig
linear abgeschrieben. Am Bilanzstichtag 31. Dezember 2020 betrédgt die Restnutzungsdauer der bilanzierten Vertriebs-
rechte sechs Monate.

2.3 SACHANLAGEN

Die Bewertung von Sachanlagen erfolgt grundsétzlich zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, abzuiglich planmaRiger
linearer Abschreibungen und ggf. Wertminderungen. Die dabei zugrunde gelegten Nutzungsdauern entsprechen der
voraussichtlichen Nutzungszeit der Vermoégenswerte im Unternehmen. Restwerte sind bei der Berechnung der Abschrei-
bungen aufgrund von Unwesentlichkeit vernachldssigt worden.

Restbuchwerte und wirtschaftliche Nutzungsdauern werden zu jedem Bilanzstichtag Gberpriift und gegebenenfalls angepasst.

Den planmé&Rigen Abschreibungen des Sachanlagevermdgens liegen in der Regel folgende Nutzungsdauern zugrunde:

Konzernabschluss

Vermdégenswert Nutzungsdauer
Gebiude 10 bis 25 Jahre
Technische Anlagen und Maschinen 5 bis 15 Jahre
Kraftfahrzeuge 6 bis 10 Jahre
EDV-Ausstattung 3 bis 8 Jahre
Telekommunikationsanlagen und -gerate 2 bis 5 Jahre
Mietereinbauten 3 bis 10 Jahre
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2.4 WERTMINDERUNG VON NICHTMONETAREN VERMOGENSWERTEN

Eine Wertminderung von nichtmonetdren Vermogenswerten wird immer dann vorgenommen, wenn der Buchwert den
erzielbaren Betrag (Recoverable Amount) tbersteigt. Der erzielbare Betrag ist der hohere Betrag aus dem beizulegenden
Zeitwert des Vermogenswerts abziiglich der Kosten der VerduBerung und dem Nutzungswert.

Ein Wertminderungstest ist dann durchzufiihren, wenn Ereignisse oder veranderte Umstédnde (Triggering Events) darauf hin-
weisen, dass der Vermdgenswert wertgemindert sein kénnte. Fur den Goodwill sowie die immateriellen Vermogenswerte
mit unbestimmter Nutzungsdauer gilt, dass deren Werthaltigkeit gemaR IAS 36 einmal jahrlich zu prifen ist.

Ist der Grund fir eine Wertminderung entfallen, wird der Vermogenswert hochstens bis zum Betrag der fortgefiihrten
Anschaffungskosten zugeschrieben. Dies gilt nicht fiir den Goodwill, da hier keine Zuschreibungen méglich sind.

2.5 LEASINGVERHALTNISSE

2.5.1 freenetals Leasingnehmer

Grundsétzlich entscheidet der Konzern fallweise tiber die Frage, ob Gegenstidnde geleast oder gekauft werden. Verein-
barungen, die das Recht zur Nutzung von Vermégenswerten fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum gegen eine Zahlung
oder eine Reihe von Zahlungen tbertragen, werden als Leasingverhdltnis qualifiziert.

Fur Leasingverhiltnisse Uber die Anmietung von Standorten, Standortmitbenutzungen, Shop-/Store-Flachen, Netz-
infrastruktur im Bereich TV und Medien, Kraftfahrzeugen sowie sonstigen Vermogenswerten erfasst der Konzern als Leasing-
nehmer eine Leasingverbindlichkeit in Hohe des Barwerts der tiber die Laufzeit des Vertrags zu leistenden Leasingzahlungen.
Bei der Barwertbestimmung werden feststehende Leasingzahlungen, variabel indexbasierte Zahlungen, hinreichend
sichere Verlangerungs-Optionen, Austibungspreise von Kaufoptionen und Zahlungen aus vorzeitiger Beendigung des
Leasingverhaltnisses abziiglich erhaltener Mietanreize beriicksichtigt. Die ermittelten Leasingzahlungen werden auf den Zeit-
punkt des Leasingbeginns (,,Bereitstellungsdatum“) mit dem entsprechenden laufzeitspezifischen Grenzfremdkapitalzinssatz
ermittelt. Die Leasingverbindlichkeit wird bis zum Ablauf des Leasingvertrags in Hohe des Tilgungsanteils aus der Leasing-
zahlung abgebaut - entsprechende Zinsaufwendungen werden im Finanzergebnis ausgewiesen.

Gleichzeitig aktiviert der Konzern als Leasingnehmer ein Nutzungsrecht in Hohe der Anschaffungskosten zum Zeitpunkt
des Leasingbeginns. Ausgehend von der Leasingverbindlichkeit erhchen sich die Anschaffungskosten unter Umstanden um
anfanglich direkte Kosten, Riickbaukosten und Leasingzahlungen, die vor oder bei Beginn der Nutzungsiberlassung von dem
Leasingnehmer geleistet werden und daher nicht in der Leasingverbindlichkeit enthalten sind. Die Nutzungsrechte werden
Uber die Vertragslaufzeit der Leasingvertrage oder, sofern kiirzer, tiber die betriebsgew6hnliche Nutzungsdauer des betref-
fenden Leasinggegenstands abgeschrieben.

Bei der Ausiibung von Verlingerungs-Optionen und damit einhergehend der Anderung der Laufzeit des Leasingverhilt-
nisses wird im Zeitpunkt der Anderung das Nutzungsrecht und die Leasingverbindlichkeit in gleicher Hohe angepasst und
ein Zinssatz zum Zeitpunkt der Anpassung der Laufzeit neu ermittelt. Leasingmodifikationen, die aus der Anderung einer
indexbasierten Rate resultieren, werden ebenfalls durch Anpassung des Nutzungsrechts und der Leasingverbindlichkeit
abgebildet, allerdings unter Verwendung des urspriinglich verwendeten Zinssatzes.

freenet AG | Geschiftsbericht 2020



KONZERNABSCHLUSS | Anhang des Konzernabschlusses 133 I

Wir geben folgenden Aufriss des Leasingvermégens:

In Mio. EUR 31.12.2019
Nutzungsrecht Standortmieten 226,2 237,2
Nutzungsrecht Shops / Stores’ 104,8 110,5
Nutzungsrecht Standortmitbenutzung 79,5 79,8
Nutzungsrecht Netzinfrastruktur 21,6 10,7
Nutzungsrecht Kraftfahrzeuge 1,8 1,1
Nutzungsrecht Sonstiges 74 12,7
Gesamt 441,3 452,0

' Zum 31. Dezember 2020 sind darin Operating-Leasingverhéltnisse aus der Untervermietung von Shop-Flichen an Franchisepartner in Hshe von
31,7 Millionen Euro (31. Dezember 2019: 32,8 Millionen Euro) enthalten.

Die Zugédnge zum Leasingverm&gen werden im Geschéaftsjahr 2020 mit 92,8 Millionen Euro (31. Dezember 2019: 35,5 Mil-
lionen Euro) ausgewiesen. Im Berichtsjahr setzen sich die Abschreibungen auf Nutzungsrechte wie folgt zusammen:

In Mio. EUR 31.12.2019
Standortmieten 34,9 30,6
Shops / Stores 21,0 21,1
Standortmitbenutzung 10,9 10,5
Netzinfrastruktur 3,4 2,1
Kraftfahrzeuge 1,0 1,0
Sonstiges 5,4 5,4
Gesamt 76,6 70,7

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten Aufwendungen fur kurzfristige Leasingverhiltnisse (31. Dezem-
ber 2020: 0,6 Millionen Euro, 31. Dezember 2019: 11,1 Millionen Euro) sowie Aufwendungen fir Leasingverhaltnisse tber
geringwertige Vermogenswerte (31. Dezember 2020: 0,3 Millionen Euro, 31. Dezember 2019: 0,3 Millionen Euro). Die in
den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ebenfalls enthaltenen variablen Leasingzahlungen, die in den Leasingverbind-
lichkeiten nicht berticksichtigt werden, sind von untergeordneter Bedeutung.

Konzernabschluss

Die Zinsaufwendungen aus Leasingverbindlichkeiten belaufen sich im Berichtsjahr auf 12,3 Millionen Euro (31. Dezember
2019: 17,2 Millionen Euro). Zu den Filligkeiten der Leasingverbindlichkeiten geben wir folgenden Aufriss zum 31. Dezem-
ber 2020 bzw. 31. Dezember 2019:

In Mio. EUR 31.12.2019
Kleiner und gleich 1 Jahr 85,2 80,0
GréRer 1 Jahr bis inkl. 5 Jahre 297,6 278,1
GroRer 5 Jahre 153,9 195,1
Gesamt 536,7 553,2

Im Geschaftsjahr 2020 betragen die gesamten Zahlungsmittelabflisse aus Leasingverhdltnissen 97,2 Millionen Euro
(31. Dezember 2019: 103,1 Millionen Euro).
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Im Falle einer Auslibung von Verldngerungs-Optionen, die derzeit (aufgrund einer als nicht wahrscheinlich eingeschétzten
Austibung) nicht bilanziert sind, wiirden sich tiber die derzeit bilanzierten Leasingverbindlichkeiten hinaus Zahlungsmittel-
abflisse in Hohe von 431,9 Millionen Euro (Vorjahr: 431,9 Millionen Euro) ergeben.

2.5.2 freenetals Leasinggeber

Die Regelungen fir die Bilanzierung beim Leasinggeber bleiben weitgehend unveradndert. Als Leasinggeber ist der freenet
Konzern im Rahmen von Untervermietungen von Standorten im Bereich TV und Medien, Shop-Flachen, Kraftfahrzeugen
und sonstigen Vermégenswerten tatig.

Sofern alle wesentlichen Chancen und Risiken Ubertragen werden, handelt es sich um ein Finanzierungsleasingverhaltnis. In
diesem Fall wird eine Forderung in Hohe der Nettoinvestition (31. Dezember 2020: 70,0 Millionen Euro, 31. Dezember 2019:
82,2 Millionen Euro) in das Leasingverhdltnis in den sonstigen finanziellen Vermégenswerten bilanziert. Die darin enthalte-
nen Forderungen beziehen sich im Wesentlichen auf die Untervermietung von Standorten im Bereich TV und Medien. Die
entsprechenden Zinsertrage werden im Finanzergebnis ausgewiesen und betragen im Geschaftsjahr 2020 1,6 Millionen Euro
(Vorjahr:2019 2,0 Millionen Euro). Ertrage aus variablen Leasingzahlungen, die nicht in der Bewertung der Nettoinvestition
beriicksichtigt werden, sind von unwesentlicher Gré6Renordnung.

Die zukiinftigen (undiskontierten) Mittelzuflisse aus Finanzierungsleasingverhéltnissen sind wie folgt zum 31. Dezember
2020 bzw. 31. Dezember 2019 fallig:

In Mio. EUR

2021 16,2
2022 14,5
2023 12,8
2024 11,8
2025 12,0
2026 ff. 6,8
Zukiinftige (undiskontierte) Mittelzufliisse 74,1
Nicht realisierte Zinsertrage -4,1
Forderungen aus Finanzierungsleasing 70,0
In Mio. EUR 31.12.2019
2020 16,7
2021 15,3
2022 13,8
2023 12,3
2024 11,9
2025 ff. 18,8
Zukiinftige (undiskontierte) Mittelzufliisse 88,8
Nicht realisierte Zinsertrage -6,6
Forderungen aus Finanzierungsleasing 82,2

Leasingertrage aus Operating-Leasingverhiltnissen, bei denen der Konzern der Leasinggeber ist, werden erfolgswirksam
linear tiber die Laufzeit des Leasingverhdltnisses erfasst und resultieren tiberwiegend aus der Untervermietung von Shop-
Flachen an Franchisepartner. Die Leasingertrage aus Operating-Leasingverhdltnissen werden im Geschéftsjahr 2020 in Hohe
von 6,2 Millionen Euro (Vorjahr: 6,4 Millionen Euro) in den sonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen.
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Die zukinftigen (undiskontierten) Mittelzufliisse aus unkiindbaren Operating-Leasingverhdltnissen sind wie folgt fallig:

In Mio. EUR

2021 5,5
2022 3,6
2023 2,1
2024 11
2025 0,5
2026 ff. 0,3
Zukiinftige (undiskontierte) Mittelzufliisse 13,1

2.6 ANTEILE AN ASSOZIIERTEN UNTERNEHMEN UND GEMEINSCHAFTSUNTERNEHMEN

Die Fortflihrung des Beteiligungsansatzes an assoziierten Unternehmen sowie an Gemeinschaftsunternehmen erfolgt
anhand eines Einzelabschlusses beziehungsweise Konzernabschlusses nach IFRS des betroffenen assoziierten Unterneh-
mens beziehungsweise Gemeinschaftsunternehmens, der nach den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden des Konzerns
aufgestellt wurde. Zur Equity-Methode siehe Textziffer 1.3, Grundsatze der Konsolidierung.

2.7 FINANZINSTRUMENTE

2.7.1 Definition und Kategorisierung

Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der gleichzeitig bei einem Unternehmen zur Entstehung eines finanziellen Vermégens-
werts und bei einem anderen Unternehmen zur Entstehung einer finanziellen Verbindlichkeit oder eines Eigenkapitalinstru-
ments fiihrt. Finanzielle Vermégenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten werden fur Zwecke der Bewertung grundsétz-
lich in die folgende Klassifizierung unterteilt:

Zu fortgefuihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermégenswerte
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte
Zu fortgefuihrten Anschaffungskosten bewertete Verbindlichkeiten

Die Klassifizierung eines finanziellen Vermogenswerts und einer finanziellen Verbindlichkeit erfolgt auf Grundlage der Eigen-
schaften der vertraglich festgelegten Cashflows des finanziellen Vermoégenswerts sowie des Geschaftsmodells, mit dem
das Management den finanziellen Vermégenswert steuert. Die Klassifizierung der finanziellen Vermégenswerte und finan-
ziellen Verbindlichkeiten bestimmt das Management bei erstmaligem Ansatz.

Konzernabschluss

2.7.2 Zufortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermégenswerte
Der Konzern ordnet dieser Klassifizierung folgende drei Kategorien zu:

Flussige Mittel bestehen aus Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten - diese umfassen Bargeld, Sichteinlagen und
andere kurzfristige hochliquide finanzielle Vermdgenswerte mit einer urspriinglichen Laufzeit von maximal drei Monaten.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind von Kunden geschuldete Betrdge fuir im gewdhnlichen Geschéaftsverlauf
bereitgestellte Glter und Dienstleistungen. Sie zdhlen zu den kurzfristigen Vermogenswerten, mit Ausnahme solcher, die
erst zwolf Monate nach dem Bilanzstichtag féllig werden. Letztere werden als langfristige Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen ausgewiesen. Der Konzern hdlt Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, um die vertraglichen Cashflows zu
vereinnahmen und bewertet sie in der Folge unter Anwendung der Effektivzinsmethode zu fortgeftihrten Anschaffungskosten.
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Der Konzern bewertet seine nichtderivativen finanziellen Vermégenswerte zu fortgefuihrten Anschaffungskosten, wenn der
finanzielle Vermodgenswert im Rahmen eines Geschédftsmodells gehalten wird, dessen Zielsetzung darin besteht, finanzielle
Vermogenswerte zur Vereinnahmung der vertraglichen Cashflows zu halten. Zusatzlich fihren die Vertragsbedingungen zu
Cashflows, die ausschlieRlich Tilgungs- und Zinszahlungen auf den ausstehenden Kapitalbetrag darstellen. Diese Katego-
rie beinhaltet Leasingforderungen, Forderungen gegentiber Treuhdndern, Sicherheiten und sonstige Vertragsvermogens-
werte, die innerhalb der sonstigen finanziellen Vermégenswerte ausgewiesen werden.

2.7.3 Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte
Der Konzern ordnet dieser Klassifizierung folgende zwei Kategorien zu:

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die zu Handelszwecken gehalten werden, setzt der freenet Konzern erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert an. Hierunter fallen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen aus Mehrkompo-
nentenvertragen (Handy-Option), die an ein Kreditinstitut verkauft werden. Wir verweisen hierzu auf die Ausfiihrungen
zum Factoring unter Textziffer 33.6, Ubertragung von finanziellen Vermégenswerten.

Das Unternehmen bewertet Finanzinvestitionen in Eigenkapitalinstrumenten erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert,
bei denen der Konzern entschieden hat, Anderungen des beizulegenden Zeitwerts nicht im sonstigen Ergebnis zu erfassen.
Am Bilanzstichtag sind dieser Kategorie sonstige Beteiligungen zugeordnet, die in den sonstigen finanziellen Vermégens-
werten ausgewiesen werden.

2.7.4 Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte
Der Konzern ordnet dieser Klassifizierung folgende Kategorie zu:

Bei erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewerteten tbrigen Eigenkapitalinstrumenten handelt es sich um finanzielle
Vermogenswerte, die nicht zu Handelszwecken gehalten werden und bei denen sich der freenet Konzern beim erstmaligen
Ansatz unwiderruflich daftr entschieden hat, sie in dieser Kategorie auszuweisen. Diese Kategorie enthilt Beteiligungen
und Wertpapiere zur Sicherung langfristiger Pensionsverpflichtungen, die innerhalb der sonstigen finanziellen Vermogens-
werte ausgewiesen werden.

2.7.5 Zufortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten griinden auf vertraglichen Vereinbarungen tiber die Zahlung von liquiden Mitteln oder die Erbrin-
gung anderer finanzieller Vermdgenswerte an einen Dritten. Die Einbuchung einer finanziellen Verbindlichkeit erfolgt dann,
wenn freenet Vertragspartei wird. Die am Bilanzstichtag bestehenden finanziellen Verbindlichkeiten sind in den Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen, den Finanzschulden sowie in den sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten ausgewiesen.

2.7.6 Bewertung von Finanzinstrumenten

Reguldre Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermogenswerten werden zum Handelstag angesetzt, dem Tag, an dem sich der Kon-
zern zum Kauf beziehungsweise Verkauf des Vermogenswerts verpflichtet. Finanzielle Verm&genswerte werden bei Zugang zum
beizulegenden Zeitwert bewertet. Transaktionskosten erhohen beziehungsweise vermindern den Zugangswert, wenn der finan-
zielle Vermogenswert nicht zum beizulegenden Zeitwert mit Erfassung der Wertdnderungen im Periodenergebnis bewertet wird.

Finanzielle Vermogenswerte werden in zwei Klassifizierungskategorien aufgeteilt - diejenigen, die zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten bewertet werden, und diejenigen, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden. Wenn finanzielle Vermo-
genswerte zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, so kénnen Aufwendungen und Ertrage entweder im Perioden-
ergebnis (at fair value through profit or loss, FVTPL) oder im sonstigen Ergebnis (at fair value through other comprehensive
income, FVTOCI) zu erfassen sein. Die Klassifizierung erfolgt beim erstmaligen Ansatz des finanziellen Vermogenswerts
und erfolgt auf Grundlage des Geschédftsmodells zur Steuerung finanzieller Verm&genswerte und der Eigenschaften der
vertraglichen Zahlungsstréme des finanziellen Vermégenswerts.
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Ein finanzieller Vermdgenswert ist zu fortgefiihrten Anschaffungskosten zu bewerten, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

der finanzielle Vermogenswert wird im Rahmen eines Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung darin besteht,
finanzielle Verm&genswerte zur Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstréme zu halten, und

die vertraglichen Bedingungen des finanziellen Vermégenswerts fiihren zu festgelegten Zeitpunkten zu Zahlungsstro-
men, die ausschlieBlich Tilgungs- und Zinszahlungen auf den ausstehenden Nominalwert darstellen.

Ein finanzieller Verm&genswert ist erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis zu bewerten, wenn
folgende Bedingungen erfillt sind:

der finanzielle Vermodgenswert wird im Rahmen des Geschaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung sowohl in der
Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstréme als auch in dem Verkauf finanzieller Vermégenswerte besteht, und
die vertraglichen Bedingungen des finanziellen Vermogenswerts fiihren zu festgelegten Zeitpunkten zu Zahlungsstrémen,
die ausschlieRlich Tilgungs- und Zinszahlungen auf den ausstehenden Nominalwert darstellen.

Finanzielle Vermdgenswerte, die nicht zu fortgefiihrten Anschaffungskosten oder erfolgsneutral zum beizulegenden Zeit-
wert im sonstigen Ergebnis bewertet werden, sind erfolgswirksam zu bewerten.

Zu fortgefuhrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Verbindlichkeiten werden bei der erstmaligen Erfassung mit
dem beizulegenden Zeitwert der erhaltenen Gegenleistung abziiglich der mit der Kreditaufnahme verbundenen Trans-
aktionskosten bewertet. In der Folgeperiode werden die finanziellen Verbindlichkeiten unter Anwendung der Effektivzins-
methode zu fortgeftihrten Anschaffungskosten bewertet. Gewinne und Verluste werden erfolgswirksam erfasst, wenn die
Schulden ausgebucht werden, sowie im Rahmen von Amortisationen. Langfristige finanzielle Verbindlichkeiten werden zu
fortgefuhrten Anschaffungskosten bilanziert. Differenzen zwischen historischen Anschaffungskosten und dem Riickzah-
lungsbetrag werden entsprechend der Effektivzinsmethode berticksichtigt. Kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten wer-
den mit ihrem Rickzahlungs- oder Erflllungsbetrag angesetzt. Darlehensverbindlichkeiten werden als kurzfristige Ver-
bindlichkeiten klassifiziert, sofern der Konzern nicht das unbedingte Recht hat, die Begleichung der Verbindlichkeit auf
einen Zeitpunkt mindestens zwolf Monate nach dem Bilanzstichtag zu verschieben. Die Bewertung von derivativen Finanz-
instrumenten erfolgt auf Basis zuklnftiger Cashflows. Daher kénnen auch derivative Finanzinstrumente als Finanzverbind-
lichkeiten ausgewiesen werden.

2.7.7 Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten

Der Konzern wendet den vereinfachten Ansatz der Wertminderungsvorschriften (Simplified Approach) an, um die erwar-
teten Kreditverluste zu bemessen. Demzufolge werden fiir alle Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Leasingfor-
derungen sowie Vertragsvermogenswerte die Uber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste bei erstmaligem Ansatz her-
angezogen. Die Wertminderungen fir finanzielle Vermogenswerte beruhen auf Annahmen zum Ausfallrisiko und zu den
erwarteten Verlustquoten, basierend auf den historischen Ausféllen und Erfahrungen des Konzerns aus der Vergangenheit
sowie zukunftsorientierten Schatzungen zum Ende des Geschaftsjahres.

Konzernabschluss

Auf Leasingforderungen sind in der Vergangenheit keine Ausfalle aufgetreten. Die erwarteten Verlustquoten beriicksich-
tigen in der Folge keine historischen Ausfallquoten, sondern basieren auf aktuellen und zukunftsorientieren Informatio-
nen (z.B. Restlaufzeit der Leasingforderungen, Benchmark-Informationen). Der identifizierte Wertminderungsaufwand
war jedoch unwesentlich und wurde nicht erfasst.

Der Buchwert der Forderungen wird durch die Verwendung eines Wertberichtigungskontos reduziert. Sobald nach ange-
messener Einschatzung keine Realisierbarkeit mehr gegeben ist, wird die Forderung gegen das Wertberichtigungskonto
ausgebucht. Nachtrégliche Zahlungseingdnge auf vormals ausgebuchte Betrdge werden erfolgswirksam gegen die in der
Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesenen Wertminderungen aus Forderungen aus Lieferungen und Leistungen erfasst.
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Das generelle Wertminderungsmodell (General Approach) wendet der Konzern bei nichtderivativen Vermégenswerten an.
Der Ansatz der erwarteten Kreditverluste nutzt ein dreistufiges Vorgehen zur Allokation von Wertberichtigungen. In der
Stufe 1 sind grundsétzlich alle Instrumente bei Zugang einzuordnen. Fir sie ist der Barwert der erwarteten Zahlungsaus-
falle, die aus moglichen Ausfallereignissen innerhalb der ndchsten zwéIf Monate nach dem Abschlussstichtag resultieren,
aufwandswirksam zu erfassen. Die Zinserfassung erfolgt auf Basis des Bruttobuchwerts, d.h., die Effektivzinsmethode ist
auf Basis des Buchwerts vor Beriicksichtigung der Risikovorsorge durchzuftihren. In Stufe 2 sind alle Instrumente enthalten,
welche am Abschlussstichtag im Vergleich zum Zugangszeitpunkt eine signifikante Erh6hung des Ausfallrisikos aufweisen.
Die Risikovorsorge hat den Barwert aller erwarteten Verluste tiber die Restlaufzeit des Instruments abzubilden. Die Zinser-
fassung erfolgt auf Basis des Bruttowerts, d.h., die Effektivzinsmethode ist auf Basis des Buchwerts vor Berticksichtigung
der Risikovorsorge durchzufiihren. Signifikante Hinweise auf Wertminderungen sind u.a.:

Signifikante Verschlechterung der erwarteten Leistung und des erwarteten Verhaltens des Schuldners

Signifikante Verschlechterung der Kreditqualitat anderer Instrumente desselben Schuldners

Tatsdchliche oder erwartete Verschlechterung der fur die Kreditwiirdigkeit des Schuldners relevanten 6konomischen,
finanziellen, regulatorischen oder technologischen Umstéande

Liegt neben einer signifikanten Erhchung des Ausfallrisikos am Abschlussstichtag zusatzlich ein objektiver Hinweis auf
Wertminderung vor (Stufe 3), erfolgt die Bemessung der Risikovorsorge ebenfalls auf Basis des Barwerts der erwarteten
Verluste Uber die Restlaufzeit. Die Zinserfassung ist in darauffolgenden Perioden jedoch anzupassen, sodass der Zinser-
trag kiinftig auf Basis des Nettobuchwerts zu berechnen ist, d.h. des Buchwerts nach Abzug der Risikovorsorge. Objektive
Hinweise auf Wertminderungen sind u.a.:

Erhebliche finanzielle Schwierigkeiten des Emittenten oder des Schuldners
Ein Vertragsbruch wie beispielsweise ein Ausfall oder Verzug von Zins- und Tilgungszahlungen
Eine erhchte Wahrscheinlichkeit, dass der Kreditnehmer in Insolvenz oder ein sonstiges Sanierungsverfahren geht

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente unterliegen ebenfalls den Wertminderungsvorschriften von IFRS 9. Durch
die Streuung der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente auf verschiedene GroRbanken wird das Ausfallrisiko deut-
lich verringert.

Im Falle von Eigenkapitalinstrumenten wird keine Wertminderung fur erwartete Kreditverluste gebildet. Als objektiver
Hinweis auf eine Wertminderung wird eine wesentliche oder anhaltende Verringerung des beizulegenden Zeitwerts unter
den Anschaffungskosten gesehen. Wenn keine Marktpreise vorliegen, werden andere Bewertungsverfahren, wie z.B. das
Discounted-Cashflow-Verfahren zur Ermittlung eines bestehenden Wertminderungsbedarfs, verwendet.

2.7.8 Ausbuchung finanzieller Vermégenswerte

Der freenet Konzern bucht einen finanziellen Vermégenswert nur aus, wenn die vertraglichen Rechte auf Cashflows aus
einem finanziellen Vermégenswert auslaufen oder es den finanziellen Vermégenswert sowie im Wesentlichen alle mit dem
Eigentum des Vermogenswerts verbundenen Risiken und Chancen auf einen Dritten lbertrégt. Fur Details verweisen wir
auf die Erlduterungen in Textziffer 33.6, Ubertragung von finanziellen Vermégenswerten.

2.7.9 Ausbuchung finanzieller Verbindlichkeiten

Der freenet Konzern bucht eine finanzielle Verbindlichkeit nur aus, wenn diese getilgt wurde, d.h. wenn die im Vertrag fest-
gelegte Verpflichtung entweder beglichen, aufgehoben oder ausgelaufen ist. Fiir den Fall eines Austauschs von Schuldins-
trumenten mit substanziell verschiedenen Vertragsbedingungen oder den Fall substanzieller Anderungen in den Vertrags-
bedingungen einer existierenden Verbindlichkeit wird die Transaktion wie eine Tilgung der urspriinglichen finanziellen
Verbindlichkeit und der Ansatz einer neuen finanziellen Verbindlichkeit behandelt. Ein Gewinn oder Verlust aus der Tilgung
der urspriinglichen finanziellen Verbindlichkeit wird erfolgswirksam erfasst.
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2.7.10 Saldierung von Finanzinstrumenten

Finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten werden nur dann saldiert und als Nettobetrag in der Bilanz ausgewiesen,
wenn es einen Rechtsanspruch darauf gibt und beabsichtigt ist, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren oder gleich-
zeitig mit der Verwendung des betreffenden Vermogenswerts die dazugehéorige Verbindlichkeit abzulésen.

2.8 VORRATE

Die Bewertung der Vorrite erfolgt jeweils zum niedrigeren Betrag aus Anschaffungs- beziehungsweise Herstellungskosten
einerseits und am Bilanzstichtag realisierbarem NettoverduBerungswert. Der NettoverduRerungswert ist der geschatzte
erzielbare Verkaufserlds abziiglich noch anfallender Kosten.

2.9 FREMDWAHRUNGSGESCHAFTE

Die im Abschluss eines jeden Konzernunternehmens enthaltenen Posten werden auf Basis der Wahrung bewertet, die der
Wéhrung des primaren wirtschaftlichen Umfelds, in dem das Unternehmen operiert, entspricht (funktionale Wéhrung). Der
Konzernabschluss ist in Euro aufgestellt, der die Berichtswahrung der freenet AG darstellt.

Fremdwahrungstransaktionen werden mit den Wechselkursen zum Transaktionstag in die funktionale Wahrung umgerechnet.
Gewinne und Verluste, die aus der Erfullung solcher Transaktionen sowie aus der Umrechnung zum Stichtagskurs von in
Fremdwahrung geftihrten monetdren Vermdgenswerten und Schulden resultieren, werden in der Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst. Im Geschéaftsjahr 2020 haben Fremdwahrungstransaktionen hauptséchlich im Zusammenhang mit der
VerduRerung der Anteile an der Sunrise stattgefunden.

Die Sunrise wurde bis zum 31. Oktober 2020 als assoziiertes Unternehmen in den Konzernabschluss der freenet AG einbe-
zogen. Bis dato erfolgte in diesem Zusammenhang die Wahrungsumrechnung beziiglich der Anteile am Konzerntiberschuss
der Sunrise nach Steuern sowie der Folgeabschreibung aus der Schatten-Kaufpreisallokation zum Durchschnittskurs. Der
ermittelte Restbuchwert der aufgedeckten stillen Reserven aus der Schatten-Kaufpreisallokation wurde zum Stichtagskurs
umgerechnet. Wahrungsumrechnungsdifferenzen, die sich aus der Bilanzierung von nach der Equity-Methode einbezoge-
nen Unternehmen ergaben, wurden in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung unter der Position Wahrungsumrechnungs-
differenzen aus der Folgebilanzierung von nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen ausgewiesen.

Die Ergebnisse und Bilanzposten aller Konzernunternehmen, die eine vom Euro abweichende funktionale Wéhrung haben,
werden nach der modifizierten Stichtagskursmethode in Euro umgerechnet. Die sich hieraus ergebenden Wahrungsumrech-
nungsdifferenzen werden bis zum Abgang der Tochtergesellschaft im sonstigen Ergebnis erfasst und kumuliert im Eigen-
kapital ausgewiesen.

Konzernabschluss

2.10 EIGENKAPITAL

Stammaktien, Kapitalrticklagen, Wertdnderungsrticklagen, Eigene Aktien, das Konzernbilanzergebnis sowie die Anteile
anderer Gesellschafter werden als Eigenkapital ausgewiesen. Kosten von Kapitalerhdhungen werden nach Abzug der darauf
entfallenden laufenden Steuern im Eigenkapital in der Kapitalriicklage erfasst.

Der Vorstand wird durch die Hauptversammlung zum Erwerb eigener Anteile erméachtigt und es bedarf der Zustimmung
des Aufsichtsrats (§ 71 (1) Nr. 8 AktG). Dabei werden fiir ein Ruckkaufprogramm Schwellenwerte definiert, wie Anzahl,
Gesamtbetrag und zeitliche Dauer. Der Erwerb eigener Aktien wird zu den Anschaffungskosten zuztiglich der Gebiihren je
Einzeltransaktion bewertet.
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2.11 PENSIONSRUCKSTELLUNGEN

Die Bilanzierung und Bewertung der Pensionsriickstellungen erfolgt nach IAS 19. Die in der Bilanz angesetzte Pensionsriick-
stellung entspricht dem versicherungsmathematischen Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung am Bilanzstichtag
abziiglich des beizulegenden Zeitwerts des Planverm&gens. Der Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung wird jahrlich
von einem unabhangigen versicherungsmathematischen Sachverstandigen unter Anwendung der Methode der laufenden Ein-
malpramien berechnet. Bei diesem Anwartschaftsbarwertverfahren werden nicht nur die am Stichtag bekannten Renten und
erworbenen Anwartschaften, sondern auch kiinftig zu erwartende Steigerungen von Renten und Gehéltern bericksichtigt.

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste, die auf erfahrungsbedingten Anpassungen und Anderungen versiche-
rungsmathematischer Annahmen basieren, werden in der Periode ihres Entstehens im sonstigen Ergebnis erfasst.

Differenzen zwischen dem rechnerischen und tatsdchlichen Ertrag aus Planvermdgen werden in der Periode ihres Ent-
stehens im sonstigen Ergebnis erfasst.

Pensionszusagen unterliegen den Regelungen des Betriebsrentengesetzes. Soweit die Pensionspldne Rentenleistungen
vorsehen, besteht das biometrische Risiko der Langlebigkeit. Weitere Risiken ergeben sich in Bezug auf Rentenanpassungs-
verpflichtungen aus der Inflationsentwicklung sowie bei gehaltsabhangigen Zusagen aus der Gehaltsentwicklung.

Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand wird sofort erfolgswirksam erfasst. Der Dienstzeitaufwand wird im Personal-
aufwand ausgewiesen, der Zinsanteil der Ruickstellungszufiihrung im Finanzergebnis.

Beitrage an beitragsorientierte Versorgungsplane werden im Jahr des Anfalls ergebniswirksam erfasst.

2.12 RUCKSTELLUNGEN

Rickstellungen werden fiir gegenwartige rechtliche oder faktische Verpflichtungen gegentiber Dritten gebildet, die ihren
Ursprung in der Vergangenheit haben und hinsichtlich ihrer Félligkeit und/oder ihrer Héhe ungewiss sind, wenn es wahr-
scheinlich (more likely than not) ist, dass die Erfullung der Verpflichtung zu einem Vermégensabfluss fiihrt und eine zuverlds-
sige Schatzung der Verpflichtungshéhe vorgenommen werden kann. Die Bewertung erfolgt mit der bestméglichen Schatzung
der gegenwartigen Verpflichtung zum Bilanzstichtag unter Beriicksichtigung der Abzinsung fiir langfristige Verpflichtungen.

Wenn eine Anzahl gleichartiger Verpflichtungen besteht, wird die Wahrscheinlichkeit einer Vermogensbelastung auf Basis
der Gruppe dieser Verpflichtungen ermittelt. Eine Riickstellung wird auch dann passiviert, wenn die Wahrscheinlichkeit
einer Vermdgensbelastung in Bezug auf einzelne in dieser Gruppe enthaltene Verpflichtungen gering ist.

Die fur Rickbauverpflichtungen von Sendeanlagen und Mietereinbauten erwarteten Kosten sind nach IAS 16 in den Anschaf-
fungskosten dieser Anlagen enthalten. Daher wird fiir diese Verpflichtungen, soweit ein Vermégensabfluss wahrscheinlich ist,
zum Zeitpunkt ihrer Entstehung gemaR IAS 37 in Hohe des Barwerts eine Riickstellung gebildet. Bewertungsanderungen der
bestehenden Riickstellung, also Anderungen des Erfiillungsbetrags und / oder des Diskontierungssatzes, werden mittels einer
Anpassung des Buchwerts der Sendeanlagen und Mietereinbauten (Obergrenze: erzielbarer Betrag; Untergrenze: null) erfasst.

Restrukturierungsrickstellungen umfassen im Wesentlichen Abfindungszahlungen an Mitarbeiter. Riickstellungen fir dro-
hende Verluste betreffen in erster Linie negativmargige Tarife und Leerstandskosten.

Es bestehen Altersteilzeitverpflichtungen im Sinne des Altersteilzeitgesetzes (AltTZG) vom 23. Juli 1996 nach dem Block-
modell. Die Altersteilzeitphase beginnt frihestens nach Vollendung des 55. Lebensjahres. Wahrend der Altersteilzeitphase
wird das monatliche Teilzeitnettogehalt Giblicherweise auf 85 Prozent (beziehungsweise 83 Prozent fuir nach dem 1. Oktober
2012 abgeschlossene Vertrage) des um die gesetzlichen Abztige verminderten fiktiven monatlichen Vollzeitentgelts aufge-
stockt. Fur die Bewertung der Altersteilzeitverpflichtungen wurde ein Rechnungszinssatz von 0 sowie eine Gehaltssteige-
rung von 2,25 Prozent p.a. zugrunde gelegt. Hierbei wurden keine Potenziale beriicksichtigt. Die Verpflichtungen wurden
mit den Zeitwerten des entsprechenden Planvermégens saldiert. Soweit der Zeitwert des Planvermd&gens die Verpflichtun-
gen Ubersteigt, wird die Vermogensuberdeckung unter den Forderungen und sonstigen Vermogenswerten ausgewiesen.
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Die Ruickstellungen fiir Verpflichtungen aus Langzeitarbeitskonten werden auf den gleichen Rechnungsannahmen wie die
Ruckstellungen fuir Pensionsverpflichtungen bewertet. Langzeitarbeitskonten werden flir einen langerfristigen Zeitausgleich
eingerichtet. Der Abbau erfolgt durch Freistellung unter Fortzahlung des aktuellen Monatsgehalts. Die Verpflichtungen wur-
den mit den Zeitwerten des entsprechenden Planvermégens saldiert. Soweit der Zeitwert des Planvermogens die Verpflich-
tungen Uibersteigt, wird die Vermogenstiberdeckung unter den Forderungen und sonstigen Vermégenswerten ausgewiesen.

2.13 MITARBEITERBETEILIGUNGSPROGRAMME
Im Konzern bestanden im Geschéftsjahr 2020 als Mitarbeiterbeteiligungsprogramme drei wesentliche Long-Term-Incentive-
Programme (,,LTIP-Programme*).

In den LTIP-Programmen wird fiir jeden Berechtigten ein LTIP-Konto gefiihrt, auf dem jeweils pro Geschéftsjahr, abhangig
von dem Erreichungsgrad bestimmter fiir dieses Geschéftsjahr definierter Ziele, eine Gutschrift oder Lastschrift in Form
von virtuellen Aktien erfolgt. Pro Geschéaftsjahr sind dann in einer festgelegten Zeitspanne, abhangig vom Kontostand
des LTIP-Kontos, Auszahlungen abzliglich Steuern und Abgaben méglich. Die Hohe dieser Auszahlungen ist unter ande-
rem von dem zum Auszahlungszeitpunkt maRgeblichen Aktienkurs abhangig. Die Bewertung der Ruickstellung erfolgt zum
beizulegenden Zeitwert der virtuellen Aktien, die voraussichtlich unverfallbar werden. Der Ausweis des entsprechenden
Aufwands erfolgt im Personalaufwand. Fuir Details verweisen wir auf unsere Erlauterungen unter Textziffer 25, Mitarbeiter-
beteiligungsprogramme.

Daneben existieren im freenet Konzern zwei weitere Mitarbeiterbeteiligungsprogramme (im Folgenden , Sonstige Mitar-
beiterbeteiligungsprogramme* genannt).

2.14 LATENTE UND LAUFENDE ERTRAGSTEUERN

Der Ansatz latenter Steuern erfolgt gemaR der Verbindlichkeitsmethode auf alle temporaren Differenzen zwischen den
steuerlichen Werten und den Buchwerten der Vermogenswerte und Schulden sowie auf steuerliche Verlustvortrage. Latente
Steuern werden unter Anwendung der Steuersatze und Steuervorschriften bewertet, die am Bilanzstichtag gelten oder im
Wesentlichen gesetzlich verabschiedet sind und deren Geltung zum Zeitpunkt der Realisierung der latenten Steuerforde-
rung beziehungsweise der Begleichung der latenten Steuerverbindlichkeit erwartet wird.

Latente Steueranspriiche auf abzugsféhige temporéare Differenzen werden in der Hohe angesetzt, fir die latente Steuerver-
bindlichkeiten vorhanden sind. Ubersteigt die Hohe der latenten Steueranspriiche auf abzugsfihige temporére Differen-
zen diesen Wert, erfolgt der Ansatz nur in der Hohe, wie die Nutzung dieser latenten Steueranspriiche durch zukiinftige
Gewinne wahrscheinlich ist. Auch latente Steueranspriiche auf existierende steuerliche Verlustvortrage werden nur in der
Hohe aktiviert, wie deren Nutzung durch zukiinftige Gewinne wahrscheinlich ist. Die zuklnftig erwarteten Gewinne basie-
ren dabei auf der zum Bilanzstichtag giiltigen Unternehmensplanung des Ergebnisses vor Steuern.

Konzernabschluss

Latente Steuerverbindlichkeiten, die durch temporéare Differenzen im Zusammenhang mit Beteiligungen an Tochter-
unternehmen und assoziierten Unternehmen entstehen, werden angesetzt, es sei denn, dass der Zeitpunkt der Umkeh-
rung der temporéaren Differenzen vom Konzern bestimmt werden kann und es wahrscheinlich ist, dass sich die temporaren
Differenzen in absehbarer Zeit aufgrund dieses Einflusses nicht umkehren werden.

Der laufende Steueraufwand wird unter Anwendung der deutschen Steuervorschriften berechnet, die am Bilanzstichtag
gelten oder in Kiirze gelten werden. Das Management tiberpriift regelméRig Steuerdeklarationen, vor allem in Bezug auf aus-
legungsfahige Sachverhalte, und bildet, wenn angemessen, Rickstellungen basierend auf den Betrdgen, die an die Finanz-
verwaltung erwartungsgemal abzufiihren sind.
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2.15 ERMESSENSENTSCHEIDUNGEN, ZUKUNFTSBEZOGENE ANNAHMEN
UND SCHATZUNGSUNSICHERHEITEN

Die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage im Konzernabschluss ist von Ansatz- und Bewertungsmethoden
sowie von zukunftsbezogenen Annahmen und Schitzungen abhéngig. Die sich tatsdchlich ergebenden Betrage kénnen von
den Schatzungen abweichen. Die nachstehend aufgefiihrten wesentlichen Schatzungen und zugehorigen Annahmen sowie
die mit den gewahlten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden verbundenen Unsicherheiten sind entscheidend fiir das
Verstdndnis der zugrunde liegenden Risiken der Finanzberichterstattung sowie der Auswirkungen, die diese Schatzungen,
Annahmen und Unsicherheiten auf den Konzernabschluss haben kénnten.

Die Bewertung von Sachanlagevermdgen und immateriellen Vermoégenswerten ist mit Schatzungen zur Ermittlung des bei-
zulegenden Zeitwerts zum Erwerbszeitpunkt verbunden, wenn diese im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses
erworben wurden. Ferner ist die erwartete Nutzungsdauer dieser Vermogenswerte zu schatzen.

Bei der Bestimmung der bewertungsrelevanten Laufzeit eines Leasingverhéltnisses der Kategorie Shops/Stores wird stets
eine hinreichend sichere Auslibung samtlicher Verldangerungs-Optionen (aufgrund operativer Erwdgungen) unterstellt.
Basierend auf zukunftsbezogenen Annahmen kann es zudem ab einer bestimmten Laufzeit zu einer pauschalen Verldnge-
rung des Leasingverhaltnisses kommen.

Zwecks Bewertung der Untermietverhaltnisse im Bereich TV und Medien erfolgt die Bestimmung des Laufzeitendes diffe-
renziert nach Standorten (Investorenstandorte 30. Juni 2026 bzw. 31. Juli 2026, tibrige Standorte bis 31. Dezember 2026).

Die Ermittlung des Grenzfremdkapitalzinssatzes zur Abzinsung der Leasingverbindlichkeit wird quartalsweise von der Abtei-
lung Konzern-Treasury sichergestellt. Der Grenzfremdkapitalzinssatz reprasentiert den konzernspezifischen Zinssatz flir eine
Mittelaufnahme mit dhnlicher Laufzeit, um den entsprechenden Vermégenswert finanzieren zu kénnen.

Beziiglich der getroffenen zukunftsbezogenen Annahmen im Rahmen der Tests zu eventuellen Wertminderungen des Good-
wills (Buchwert zum 31. Dezember 2020: 1.382,4 Millionen Euro, Vorjahr: 1.383,5 Millionen Euro) sowie der immateriel-
len Vermdgenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer (Buchwert zum 31. Dezember 2020: 293,2 Millionen Euro, Vorjahr:
293,2 Millionen Euro) verweisen wir auf Textziffer 16.

Eine Sensitivitatsbetrachtung bezuglich des Wertminderungstests der auf die zahlungsmittelgenerierende Einheit (Cash
Generating Unit,,,CGU") ,Mobilfunk“ zugeordneten Vermdgenswerte ergibt, dass der beizulegende Zeitwert abziiglich Ver-
duBerungskosten bei einer Erhthung beziehungsweise Verminderung des WACC um 0,5 Prozentpunkte um circa 665 Mil-
lionen Euro geringer beziehungsweise 892 Millionen Euro hoher ausfallen wiirde sowie bei einer Reduzierung beziehungs-
weise Erhohung des im Planungszeitraum angesetzten EBIT um jeweils 10 Prozent um circa 1.152 Millionen Euro geringer
(bei gleichzeitiger Erhthung des WACC um 0,5 Prozentpunkte) beziehungsweise 1.541 Millionen Euro héher (bei gleichzei-
tiger Verringerung des WACC um 0,5 Prozentpunkte) ausfallen wiirde, was insbesondere im Fall der negativen Szenarien
jeweils keine Wertminderung beztiglich der dieser CGU zugeordneten Vermogenswerte zur Folge hatte.

Eine Sensitivitdtsbetrachtung beztiglich des Wertminderungstests der auf die CGU ,TV* zugeordneten Vermdgenswerte
ergibt, dass der beizulegende Zeitwert abziiglich VerduRerungskosten bei einer Erhthung beziehungsweise Verminderung
des WACC um 0,5 Prozentpunkte um circa 96 Millionen Euro geringer beziehungsweise 126 Millionen Euro hoher ausfallen
wiirde sowie bej einer Reduzierung beziehungsweise Erhhung des im Planungszeitraum angesetzten EBIT um jeweils 10
Prozent um circa 177 Millionen Euro geringer (bei gleichzeitiger Erh6hung des WACC um 0,5 Prozentpunkte) beziehungs-
weise 235 Millionen Euro hoher (bei gleichzeitiger Verringerung des WACC um 0,5 Prozentpunkte) ausfallen wiirde, was
insbesondere im Fall der negativen Szenarien jeweils keine Wertminderung beziiglich der dieser CGU zugeordneten Ver-
mogenswerte zur Folge hatte.
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Eine Sensitivitatsbetrachtung beziiglich des Wertminderungstests der auf die CGU ,Online“ zugeordneten Vermdgens-
werte ergibt, dass der beizulegende Zeitwert abziiglich VerauRerungskosten bei einer Erhdhung beziehungsweise Vermin-
derung des WACC um 0,5 Prozentpunkte um circa 6 Millionen Euro geringer beziehungsweise 7 Millionen Euro hoher aus-
fallen wiirde sowie bei einer Reduzierung beziehungsweise Erhthung des im Planungszeitraum angesetzten EBIT um jeweils
10 Prozent um circa 12 Millionen Euro geringer (bei gleichzeitiger Erh6hung des WACC um 0,5 Prozentpunkte) beziehungs-
weise 15 Millionen Euro hoher (bei gleichzeitiger Verringerung des WACC um 0,5 Prozentpunkte) ausfallen wiirde, was ins-
besondere im Fall der negativen Szenarien jeweils keine Wertminderung beztiglich der dieser CGU zugeordneten Vermo-
genswerte zur Folge hatte.

Bei den Ubrigen Eigenkapitalinstrumenten, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, handelt es
sich um keine bdrsennotierten Anteile, fir die ein aktiver Markt besteht. Die Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts
erfolgt anhand anerkannter finanzmathematischer Methoden. Die zugrunde gelegten Annahmen tber zuktinftige Entwick-
lungen sind ermessensbehaftet.

Die Wertminderungen fur finanzielle Verm6genswerte beruhen auf Annahmen zum Ausfallrisiko und zu den erwarteten Ver-
lustquoten. Der Konzern ubt bei der Aufstellung dieser Annahmen und der Auswahl der Inputfaktoren fiir die Berechnung
der Wertminderung Ermessen aus, basierend auf den Erfahrungen des Konzerns aus der Vergangenheit sowie zukunfts-
orientierte Schatzungen zum Ende des Geschiftsjahres.

Hinsichtlich der Abgrenzung fiir bezogene Leistungen aus Vertriebsprovisionen fiir die verschiedenen Produkte des Kon-
zerns wird durch Schatzungen anhand von Vergangenheitserfahrungen beriicksichtigt, mit welcher Wahrscheinlichkeit die
endgtiltige und nicht mehr stornierbare Verprovisionierung zustande kommt.

Bei Mehrkomponentenvertragen weisen wir auf die folgenden wesentlichen Ermessensentscheidungen, zukunftsbezoge-
nen Annahmen und Schatzungsunsicherheiten hin:

Zur Bemessung der vertraglichen Leistungsverpflichtungen werden die einzelnen Kundenvertrage identifiziert und auf Basis
bestimmter Kriterien zu Portfolios zusammengefasst. Aggregierte Vertrage mit homogenen Charakteristiken bilden dabei
jeweils ein Portfolio. Bei der Auswahl dieser Kriterien (der Beurteilung, ob Homogenitdt vorliegt sowie der Entscheidung
tber die Anzahl der Portfolios) liegen Ermessensspielrdume vor.

Innerhalb der Kundenvertrage (beziehungsweise nach deren Aggregation innerhalb der Portfolios) werden in einem ersten
Schritt die relativen EinzelverauRerungspreise der Leistungsverpflichtungen bestimmt. Dabei kommt es zu Schatzungen, die
anhand der in der Vergangenheit getatigten Transaktionen (wie Hardwareverkiufen und dem Angebot von Mobilfunkdiensten
iber 24 Monate) getroffen werden. In einem weiteren Schritt wird die Nettovertragsposition unter Berticksichtigung weiterer
Vertragsbestandteile berechnet: Sofern der relative EinzelverduRerungspreis einer Vertragskomponente die Hohe des Trans-
aktionspreises tbersteigt, findet eine Reallokation der Transaktionspreise statt. Die sich daraus ergebende Nettovertrags-
position eines Vertrags (oder nach deren Aggregation eines Portfolios) wird tiber die zugrunde liegende Vertragslaufzeit in
Abhangigkeit der jeweiligen Leistungszeitpunkte oder Leistungszeitraume ratierlich aufgelst. Dabei unterliegt die Bewer-
tung der jeweiligen Nettovertragsposition gewissen Annahmen. Zukiinftige ungewisse Vertragsereignisse, welche sich nicht
im Einflussbereich des freenet Konzerns befinden, werden dabei nach ihrer gewichteten Eintrittswahrscheinlichkeit antizi-
piert. Zu solchen Vertragsereignissen gehoren z.B. vorzeitige Vertragsbeendigungen, Stornierungen, Forderungsausfélle,
Vertragsmodifikationen sowie die Einldsung vertraglicher Rechte (,material rights“) wie Warengutscheine.

Konzernabschluss
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Zu wesentlichen Ermessensentscheidungen, Schatzungen und zukunftsbezogenen Annahmen im Rahmen der Bilanzierung
von Mehrkomponentenvertragen kommt es ferner in folgender Hinsicht:

zukunftsbezogene Annahmen bei der Bestimmung der voraussichtlichen kiinftigen Kundenvertragslaufzeit fir die Amor-
tisationsdauer der Vertragserlangungskosten sowie der zeitraumbezogenen Boni und Provisionen von Netzbetreibern
Beurteilung, ob eine signifikante Finanzierungskomponente vorliegt
Ermessensentscheidungen sowie zukunftsbezogene Annahmen bei der Bestimmung, ob es sich bei bestimmten Kosten-
positionen um inkrementelle Vertragserlangungskosten handelt, deren Erstattung in der Zukunft erwartet wird
Ermessensentscheidungen beziiglich der Wiirdigung der von Netzbetreibern erhaltenen Provisionen und Boni, und zwar
welche Teile davon als separierbare eigene Leistungen sofort bei Leistungserbringung im Umsatz zu erfassen sind
welche Teile davon aufgrund ihres Rabattcharakters eine Minderung des Materialaufwands tiber den mit dem Netz-
betreiber vereinbarten Aktionszeitraum darstellen
welche Teile davon den Charakter eines tiber die zugrunde liegende Kundenvertragslaufzeit gewahrten Rabatts haben
und daher den Materialaufwand pro rata temporis mindern
Ermessensentscheidungen und Schatzungen bei der Ableitung des Gegenwerts von Vermittlungsleistungen im indirek-
ten Vertrieb, um zum Ansatz der sogenannten ,consideration payable to a customer* zu gelangen

Der Ansatz und die Ermittlung von Rickstellungen sind abhéngig von Schatzungen. Insbesondere Rickstellungen fir
Rechtsstreitigkeiten werden anhand der Einschdtzung der die Konzerngesellschaften vertretenden Rechtsanwilte gebildet.

Beziiglich der Bildung von Drohverlustriickstellungen fiir erwartete Verluste aus negativmargigen Tarifen wurden in erster
Linie Annahmen zur kiinftigen Verweildauer von Kunden in diesen Tarifen gebildet.

Zu den Annahmen und Schatzungen, die in das Bewertungsmodell zur Ermittlung der Ruckstellung fuir das LTIP-Programm
zum 31. Dezember 2020 Eingang fanden, verweisen wir auf Textziffer 25.

Zu den Pensionsriickstellungen und dhnlichen Verpflichtungen wird unter Textziffer 29 beschrieben, welche zukunfts-
bezogenen Annahmen hinsichtlich der Bewertung der Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen gemacht
wurden. Es handelt sich hier um den Ansatz eines Rechnungszinses, des Rententrends, um die Einschatzung der zukiinfti-
gen Entwicklung des pensionsfahigen Einkommens der Anspruchsberechtigten sowie um die Abschatzung deren Lebens-
erwartung. Ergebnis einer Sensitivitdtsbetrachtung ist, dass bei einem Anstieg des Rechnungszinses um 1,0 Prozentpunkte
der Barwert der fondsfinanzierten und nicht fondsfinanzierten Verpflichtungen um 18.134 Tausend Euro geringer, bei einer
Verringerung des Rechnungszinses um 1,0 Prozentpunkte der Barwert der fondsfinanzierten und nicht fondsfinanzierten
Verpflichtungen um 23.604 Tausend Euro hher angesetzt wiirde. Zu weiteren Sensitivitatsbetrachtungen beziiglich der
Pensionsverpflichtungen verweisen wir auf Textziffer 29.

Es existieren Geschéftsvorfille, bei denen die endgtiltige Besteuerung wahrend des gewohnlichen Geschéftsverlaufs nicht
abschlieBend ermittelt werden kann. Der Konzern bemisst die Hohe der Riickstellungen fiir erwartete Steuerpriifungen
auf Basis von Schétzungen, ob und in welcher Hohe zuséatzliche Ertragsteuern féllig werden. Sofern die endgtiltige Besteu-
erung dieser Geschéaftsvorfélle von der anfanglich angenommenen abweicht, wird dies in der Periode, in der die Besteue-
rung abschlieRend ermittelt wird, Auswirkungen auf die laufenden und die latenten Ertragsteuern haben.

Die latenten Steueranspriiche auf Verlustvortrage basieren auf einer Unternehmensplanung fur die jeweils kommenden
vier Geschéftsjahre, in die zukunftsbezogene Annahmen, z.B. bezlglich der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung sowie
der Entwicklung des Telekommunikationsmarkts, Eingang gefunden haben. Zur Hohe der aktivierten latenten Steuern auf
Verlustvortrage und der Hohe der Verlustvortrége, auf die keine aktiven latenten Steuern angesetzt wurden, verweisen
wir auf Textziffer 18. Eine Sensitivitatsbetrachtung beziiglich der latenten Ertragsteueranspriiche ergibt, dass die latenten
Ertragsteueranspriiche bei einer Erhthung beziehungsweise Verminderung des Gewerbeertrags beziehungsweise des kor-
perschaftsteuerlichen Einkommens um jeweils 10 Prozent im maRgeblichen Planungszeitraum um circa 18,4 Millionen Euro
héher beziehungsweise um circa 20,2 Millionen Euro geringer ausfallen wiirden.
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2.16 ZUR VERAUSSERUNG GEHALTENE LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE

Aufgegebene Geschéftsbereiche und zur VerduRerung gehaltene langfristige Vermégenswerte, die gemaR IFRS 5 als zur
VerduRerung gehalten klassifiziert werden, sind zum niedrigeren Wert aus Buchwert und beizulegendem Zeitwert abzlig-
lich VerduBerungskosten angesetzt, wenn ihr Buchwert generell eher durch einen Verkauf als durch die weitere Nutzung
realisiert wird. Im Zeitpunkt der Umklassifizierung in die aufgegebenen Geschaftsbereiche und zur VerduRerung gehalte-
nen langfristigen Vermégenswerte wird die planmaRige Abschreibung der entsprechenden Vermégenswerte eingestellt.

Die zur VerduBerung gehaltenen Vermogenswerte oder die zur VerduBerung gehaltene Vermogensgruppe werden zuriick
in ,weitergefiihrte Geschéftsbereiche” gegliedert, wenn die Kriterien des IFRS 5 nicht mehr erfiillt werden. Die Verm&gens-
werte oder die Vermogensgruppe werden zu dem niedrigeren Wert aus dem Buchwert bereinigt um planmaRige Abschrei-
bungen oder Neubewertungen, die vorgenommen worden wéren, wenn die Vermégenswerte oder -gruppen nicht als ,,aufge-
gebene Geschaftsbereiche* klassifiziert worden wéren, und dem erzielbaren Wert zum Riickgliederungszeitpunkt angesetzt.
Die Anpassungen zur Neubewertung der Vermogensgruppe werden in der Gewinn- und Verlustrechnung als Teil der wei-
tergefiihrten Geschéftsbereiche ausgewiesen.

2.17 VERGLEICHSZAHLEN

Die Vergleichbarkeit mit dem Konzernabschluss zum 31. Dezember 2019 ist aufgrund der retrospektiven Anpassung der
Vorjahresvergleichszahlen im Zusammenhang mit dem Verkauf der Anteile an der Sunrise im November 2020 und der damit
einhergehenden Einordnung als aufgegebenen Geschéaftsbereich im Sinne des IFRS 5 eingeschrankt. Wir verweisen dies-
bezliglich auf die umfangreichen Erlduterungen unter Textziffer 35, zur VerduBerung gehaltene langfristige Vermogens-
werte, aufgegebene Geschéftsbereiche und Verkauf von Tochterunternehmen.

GemdR IFRS 8 sind Geschaftssegmente auf Basis der internen Steuerung von Konzernbereichen abzugrenzen, deren Betriebs-
ergebnisse regelmaRig vom Hauptentscheidungstrager des Unternehmens im Hinblick auf Entscheidungen tUber die Vertei-
lung von Ressourcen zu diesem Segment und der Bewertung seiner Ertragskraft tiberpriift werden.

Der Vorstand organisiert und steuert das Unternehmen als Hauptentscheidungstrager auf der Grundlage der Unterschiede
zwischen den einzelnen angebotenen Produkten und Dienstleistungen. Da der Konzern seine Geschaftstatigkeit nahezu
ausschlieBlich in Deutschland ausibt, erfolgt keine Organisation und Steuerung nach geografischen Bereichen. Der Kon-
zern war im Geschéaftsjahr 2020 in den folgenden Geschaftssegmenten tétig:
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Mobilfunk:
Tatigkeiten als Mobilfunk-Service-Provider - Vermarktung von Mobilfunkdienstleistungen (Sprach- und Datendiens-
ten) der Mobilfunknetzbetreiber T-Mobile, Vodafone und Telefénica Deutschland in Deutschland
auf der Grundlage der mit diesen Netzbetreibern geschlossenen Netzbetreibervertrage sowohl Angebot eigener
netzunabhdngiger Dienste und Tarife als auch Angebot der Tarife der Netzbetreiber
Vertrieb/Verkauf von Mobilfunkendgeraten sowie zusatzlicher Dienste in den Bereichen von mobiler Datenkommu-
nikation sowie Digital-Lifestyle
Erbringung von Vertriebsdienstleistungen

TV und Medien:
Erbringung von Leistungen im Bereich DVB-T2 an Endkunden
Planung, Projektierung, Errichtung, Betrieb, Service sowie Vermarktung von broadcastnahen Lésungen fiir Geschafts-
kunden der Rundfunk- und Medienbranche
Erbringung von Leistungen, im Wesentlichen an Endkunden, im Bereich IPTV
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Sonstige/Holding:
Erbringung von Portal-Dienstleistungen wie E-Commerce-/ Advertising-Leistungen (diese beinhalten im Wesentli-
chen das Angebot des Online-Shoppings und die Vermarktung von Werbefldchen auf Internetseiten), von Bezahl-
diensten fur Endkunden sowie Angebot verschiedener digitaler Produkte und Unterhaltungsformate zum Download
beziehungsweise zur Anzeige und Nutzung auf mobilen Endgeréten
Entwicklung von Kommunikationslésungen, EDV-Dienstleistungen und sonstigen Leistungen fiir Geschéftskunden
Angebot schmalbandiger Sprachdienste (Call-by-Call, Preselection) und Datendienste
Erbringung von Vertriebsdienstleistungen

Im Segment ,Sonstige/Holding” sind neben den operativen Tatigkeiten auch Ubrige Geschéftsaktivitaten zusammenge-
fasst. Hierzu zghlt im Wesentlichen die Holdingtétigkeit der freenet AG (mit der Erbringung von innerkonzernlichen Dienst-
leistungen in Zentralbereichen, wie z.B. Recht, Personal und Finanzen), daneben aber auch nicht eindeutig den operativen
Segmenten zuordenbare Bereiche. Die fiir das Segment ,Sonstige / Holding“ fir 2020 berichteten Segmentumsatzerlése
in Hohe von 53,7 Millionen Euro (Vorjahr: 61,6 Millionen Euro) betreffen zu 54,5 Millionen Euro (Vorjahr: 62,5 Millionen
Euro) die operativen Geschaftstatigkeiten und zu - 0,8 Millionen Euro (Vorjahr: - 0,9 Millionen Euro) die Uibrigen Geschafts-
aktivitaten. Der flr das Segment , Sonstige/Holding" in 2020 ausgewiesene Rohertrag von 42,2 Millionen Euro (Vorjahr:
46,0 Millionen Euro) entféllt zu 43,3 Millionen Euro (Vorjahr: 47,3 Millionen Euro) auf die operativen Tatigkeiten sowie zu
-1,1 Millionen Euro (Vorjahr: - 1,3 Millionen Euro) auf die tibrigen Geschéaftsaktivitaten. Das fur das Segment ,Sonstige /
Holding" in 2020 ausgewiesene EBITDA von - 8,6 Millionen Euro (Vorjahr: —14,0 Millionen Euro) wurde zu 16,8 Millionen
Euro (Vorjahr: 14,1 Millionen Euro) mit den operativen Tatigkeiten sowie zu - 25,4 Millionen Euro (Vorjahr: - 28,1 Millio-
nen Euro) mit den tbrigen Geschéaftsaktivitaten erzielt.

Die Segmente erbringen beziehungsweise erbrachten jeweils auch Dienstleistungen an das jeweilige andere Geschaftsseg-
ment. Existieren flr intern angebotene Dienstleistungen vergleichbare externe Marktpreise, werden diese Marktpreise als
interner Verrechnungspreis herangezogen. Den Verrechnungspreisen fur nicht marktfdhige Leistungen liegen grundsatz-
lich die angefallenen Kosten (zuztiglich Gemeinkostenzuschlag) zugrunde.

Aufwendungen und Ertrdge werden den Segmenten aufgrund ausgewdhlter Kriterien entsprechend der wirtschaftlichen
Zugehorigkeit zugeordnet. Ansatz und Bewertung der zugeordneten Aufwendungen und Ertrage erfolgen fuir Zwecke der
Segmentberichterstattung wie im Vorjahr nicht abweichend von den Ansédtzen und Bewertungen der Konzernbilanz und
der Gewinn- und Verlustrechnung des Konzerns.

Eine Untergliederung der Umsatzerlése mit Dritten nach einzelnen Produkten oder Dienstleistungen ist in Textziffer 4,
Umsatzerltse, dargestellt. Eine dartiber hinausgehende Untergliederung nach einzelnen Produkten oder Dienstleistungen

ist nicht verftigbar.

Der freenet Konzern fiihrt Massengeschéft durch, das sich vorwiegend auf Privatkunden konzentriert. Insofern besteht
keine Abhédngigkeit von einzelnen Kunden.
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vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020

147 I

Eliminierung
der interseg-
mentdren
Sonstige/  Erlose und Auf-
In TEUR Mobilfunk TV und Medien Holding wendungen Gesamt
Umsatzerlose mit Dritten 2.289.304 249.091 37.835 0 2.576.230
Intersegmenterlose 16.829 9.878 15.844 -42.551 0
Umsatzerldse gesamt 2.306.133 258.969 53.679 -42.551 2.576.230
Materialaufwand gegeniiber Dritten -1.628.522 -74.908 -10.741 0 -1.714.171
Intersegmentdrer Materialaufwand -18.899 -15.309 -713 34.921 0
Materialaufwand gesamt -1.647.421 -90.217 -11.454 34.921 -1.714.171
Segmentrohertrag 658.712 168.752 42.225 -7.630 862.059
Sonstige betriebliche Ertriage 50.567 327 5.150 -3.286 52.758
Andere aktivierte Eigenleistungen 13.790 6.061 2.269 0 22.120
Personalaufwand -133.341 -59.139 -37.107 0 -229.587
Sonstige betriebliche Aufwendungen -234.907 -36.301 -21.180 10.916 -281.472
davon Ergebnis aus Wertberichtigungen
finanzieller Vermogenswerte sowie
vertraglicher Vermégenswerte -32.408 -1.095 -319 0 -33.822
davon ohne Ergebnis aus Wertberichtigungen
finanzieller Vermégenswerte sowie
vertraglicher Vermégenswerte -202.499 -35.206 -20.861 10.916 -247.650
Gemeinkosten gesamt’ -303.891 -89.052 -50.868 7.630 -436.181
davon intersegmentére Verrechnung -7.029 -903 302 7.630
Segment-EBITDA 354.821 79.700 -8.643 0 425.878
Abschreibungen und Wertminderungen -162.897
EBIT 262.981
Finanzergebnis -45.476
Ertragsteuern -26.996
Konzernergebnis aus weitergefiihrten
Geschiftsbereichen 190.509
Konzernergebnis aus aufgegebenen
Geschiftsbereichen, das den Aktionédren
der freenet AG zuzurechnen ist 370.501
Konzernergebnis 561.010
Anteil der Aktiondre der freenet AG
am Konzernergebnis 565.835
Auf nicht beherrschende Anteile entfallendes
Konzernergebnis -4.825
Zahlungswirksame Nettoinvestitionen 25.101 17.412 3.711 46.224
' Die Gemeinkosten als Differenz von Rohertrag und EBITDA enthalten die Positionen sonstige betriebliche Ertrage,
andere aktivierte Eigenleistungen, Personalaufwand, sonstige betriebliche Aufwendungen.
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Eliminierung
der interseg-
mentédren
Sonstige/  Erlése und Auf-
In TEUR Mobilfunk TV und Medien Holding wendungen Gesamt
Umsatzerldse mit Dritten 2.640.780 244.452 47.312 0 2.932.544
Intersegmenterlose 18.142 9.435 14.259 -41.836 0
Umsatzerldse gesamt 2.658.922 253.887 61.571 -41.836 2.932.544
Materialaufwand gegeniiber Dritten -1.948.932 -72.698 -14.704 0 -2.036.334
Intersegmentdrer Materialaufwand -18.232 -15.000 -835 34.067 0
Materialaufwand gesamt -1.967.164 -87.698 -15.539 34.067 -2.036.334
Segmentrohertrag 691.758 166.189 46.032 -7.769 896.210
Sonstige betriebliche Ertrage 56.017 10.996 3.503 -3.240 67.276
Andere aktivierte Eigenleistungen 13.193 4.899 2.166 0 20.258
Personalaufwand -136.658 -60.616 -39.176 0 -236.450
Sonstige betriebliche Aufwendungen -257.052 -47.931 -26.525 11.009 -320.499
davon Ergebnis aus Wertberichtigungen
finanzieller Vermogenswerte sowie vertrag-
licher Vermégenswerte -38.418 -695 -369 0 -39.482
davon ohne Ergebnis aus Wertberichtigungen
finanzieller Vermégenswerte sowie vertrag-
licher Vermoégenswerte -218.634 -47.236 -26.156 11.009 -281.017
Gemeinkosten gesamt’ -324.500 -92.652 -60.032 7.769 -469.415
davon intersegmentére Verrechnung -7.328 -987 546 7.769
Segment-EBITDA 367.258 73.537 -14.000 0 426.795
Abschreibungen und Wertminderungen -156.841
EBIT 269.954
Finanzergebnis -46.162
Ertragsteuern -51.788
Konzernergebnis aus weitergefiihrten
Geschiftsbereichen 172.004
Konzernergebnis aus aufgegebenen
Geschiftsbereichen, das den Aktionéren der
freenet AG zuzurechnen ist 12.728
Konzernergebnis 184.732
Anteil der Aktiondre der freenet AG
am Konzernergebnis 190.899
Auf nicht beherrschende Anteile entfallendes
Konzernergebnis -6.167
Zahlungswirksame Nettoinvestitionen 23.826 13.306 3.470 40.602

' Die Gemeinkosten als Differenz von Rohertrag und EBITDA enthalten die Positionen sonstige betriebliche Ertrage,
andere aktivierte Eigenleistungen, Personalaufwand, sonstige betriebliche Aufwendungen.
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Eine Aufgliederung der Umsatzerlse in Hohe von 2.576 Millionen Euro (Vorjahr: 2.933 Millionen Euro) auf die Segmente
ist unter Textziffer 3, Segmentberichterstattung, ersichtlich.

Von den externen Umsadtzen des Segments Mobilfunk des Geschéftsjahres 2020 in Hohe von 2.289 Millionen Euro (Vor-
jahr: 2.641 Millionen Euro) entfallen 1.641 Millionen Euro (Vorjahr: 1.675 Millionen Euro) auf Serviceumséatze (davon 1.522
Millionen Euro (Vorjahr: 1.541 Millionen Euro) auf Postpaid sowie 119 Millionen Euro (Vorjahr: 134 Millionen Euro) auf
No-Frills und Prepaid), 530 Millionen Euro (Vorjahr: 863 Millionen Euro) auf Erlése aus Hardware sowie 118 Millionen Euro
(Vorjahr: 103 Millionen Euro) auf sonstige Umsatzerlose.

Wir machen folgende Angaben gemaR IFRS 15.116 b sowie IFRS 15.116 c:

Im Geschéftsjahr 2020 wurden Umsatzerl6se in Héhe von 33.202 Tausend Euro (Vorjahr: 35.000 Tausend Euro) erfasst, die
am 1. Januar 2020 im Saldo der Vertragsverbindlichkeiten gegentiber Kunden aus Vertragen mit Kunden erfasst waren. Im
Geschéftsjahr 2020 wurden Umsatzerldse in Hohe von 45 Tausend Euro (Vorjahr: 89 Tausend Euro) aus Leistungsverpflich-
tungen erfasst, die in friheren Perioden erfillt oder teilweise erfillt wurden.

Die Gesamthohe des Transaktionspreises, der den zum Ende der Berichtsperiode nicht oder teilweise nicht erfillten Leis-
tungsverpflichtungen zugeordnet wird (IFRS 15.120), betragt 1.223,3 Millionen Euro (Vorjahr: 1.235,1 Millionen Euro). Die
ausstehenden Leistungsverpflichtungen entfallen zu 861,0 Millionen Euro auf das Jahr 2021, zu 336,5 Millionen Euro auf
das Jahr 2022, zu 25,4 Millionen Euro auf das Jahr 2023 sowie zu 0,4 Millionen Euro auf das Jahr 2024. Fur diese Angabe
wurde von den Erleichterungsvorschriften gemaR IFRS 15.121 kein Gebrauch gemacht.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage beinhalten groRtenteils Ertrage aus Mahn- und Riicklastschriftgebtihren, Ertrage aus
der Weiterberechnung von Aufwendungen, Werbekostenzuschisse (soweit nicht von der Aktivierung von Neukunden
abhangig), Ertrage aus Untermietverhéltnissen (Operating-Leasing) und Ertrage aus der Berechnung von Sachbeziigen an
Mitarbeiter aus der Uberlassung von Firmen-Pkw.

Wir verweisen auf unsere Ausfiihrungen zur Textziffer 2.5, Leasingverhdltnisse.

Konzernabschluss

Die anderen aktivierten Eigenleistungen betreffen im Wesentlichen die Entwicklung von Software im Mobilfunkbereich,
welche nahezu ausschlieRlich durch strategische Projekte sowie durch eigene Montageleistungen im Zusammenhang mit
dem Aufbau von Rundfunkinfrastruktur begriindet sind.

Die aktivierten Kosten umfassen die direkt zurechenbaren Einzelkosten, die im Wesentlichen Berater- und Personalkosten
betreffen, sowie die direkt zurechenbaren Gemeinkosten.
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Der Materialaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

In TEUR 2019
Aufwendungen fiir bezogene Waren 559.685 893.467
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 1.154.486 1.142.867
Gesamt 1.714.171 2.036.334

Die Aufwendungen fiir bezogene Waren bestehen im Wesentlichen aus den Einstandswerten verduRerter Mobiltelefone,
Computer/EDV-Produkte und Bundles aus dem Prepaid-Geschaft.

Bei den Aufwendungen fir bezogene Leistungen handelt es sich tiberwiegend um Gebuhren fiir Mobilfunktelefonie bezie-
hungsweise Mobilfunkdaten sowie um Provisionen und Prdmien an Vertriebspartner.

Wir machen die folgende Angabe gemaR IFRS 15.127: Im Geschaftsjahr 2020 wurden Vertragserlangungskosten in Héhe
von 317.437 Tausend Euro (Vorjahr: 313.054 Tausend Euro) amortisiert. Die Amortisation der Vertragserlangungskosten
erfolgt unter IFRS 15 linear tber die Dauer des zugrunde liegenden Vertragsverhiltnisses, ganz tiberwiegend tber eine
Laufzeit von 24 Monaten. Die in 2020 amortisierten Vertragserlangungskosten betreffen wie im Vorjahr nahezu ausschlieR-
lich Handlerprovisionen.

Der Personalaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

In TEUR 2019
Lohne und Gehilter 191.932 197.388
Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung 37.655 39.062
Gesamt 229.587 236.450

Im Konzern waren im Geschéftsjahr 2020 durchschnittlich 4.050 Mitarbeiter beschaftigt (Vorjahr: 4.200). Zum Ende des
Geschiftsjahres beschéaftigte der Konzern 4.004 Mitarbeiter (Vorjahr: 4.238 Mitarbeiter). Darunter befanden sich zum
31. Dezember 2020 29 (Vorjahr: 35) leitende Angestellte sowie 329 (Vorjahr: 336) Auszubildende beziehungsweise Berufs-
akademie-Studenten.

Aus den Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen des Konzerns resultierte ein Personalaufwand gemaR IFRS 2 in Hohe von
1.536 Tausend Euro (Vorjahr: 4.359 Tausend Euro).

Zur Erlduterung der Mitarbeiterbeteiligungsprogramme verweisen wir auf unsere Ausfihrungen zu den Textziffern 2.13
und 25, Mitarbeiterbeteiligungsprogramme.

Der Personalaufwand enthélt auch Aufwand fur leistungsorientierte Versorgungspldne in Héhe von 2.121 Tausend Euro
(Vorjahr: 1.841 Tausend Euro), vgl. hierzu auch Textziffer 29, Pensionsriickstellungen und &hnliche Verpflichtungen.

Im Personalaufwand sind als Aufwand fiir beitragsorientierte Versorgungspldne die Arbeitgeberanteile zur Sozialversiche-
rung mit 15.200 Tausend Euro (Vorjahr: 15.604 Tausend Euro) enthalten.
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Die Zusammensetzung der Abschreibungen ist aus der folgenden Tabelle ersichtlich:

In TEUR 2019
Abschreibungen auf Leasingvermégen 76.565 70.701
Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte 55.878 54.657
Wertminderungen auf immaterielle Vermogenswerte 208 0
Abschreibungen auf Sachanlageverméogen 29.767 31.483
Wertminderungen auf Sachanlagevermégen 479 0
Gesamt 162.897 156.841

Zu Abschreibungen auf Leasingvermdgen verweisen wir auf unsere Ausfiihrungen zur Textziffer 2.5, Leasingverhaltnisse.

Die Wertminderungen auf immaterielle Vermdgenswerte betreffen eine nicht mehr genutzte selbst erstellte Software. Die
Wertminderungen auf Sachanlagevermdgen betreffen einen Teil des Verwaltungsgebaudes am Standort Budelsdorf, wel-
cher aufgrund einer Sanierung und Modernisierung momentan nicht genutzt werden kann.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen umfassen im Wesentlichen Marketingkosten (91.456 Tausend Euro in 2020
gegeniiber 108.247 Tausend Euro in 2019), Rechts-/Beratungskosten, Verwaltungskosten (z.B. Nebenkosten der Shops
und Verwaltungsgebdude), Aufwendungen fir Wertberichtigungen und den Ausfall von Forderungen, Aufwendungen fiir
Billing, Outsourcing sowie flr Porto.

In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen des Geschéftsjahres 2020 sind Aufwendungen aus Wertberichtigungen
finanzieller Vermogenswerte sowie vertraglicher Vermégenswerte in Hohe von 33,8 Millionen Euro (Vorjahr: 39,5 Millionen
Euro) enthalten. Davon entfallen 36,2 Millionen Euro (Vorjahr: 38,9 Millionen Euro) auf die gemaR IFRS 9 erfassten Wertmin-
derungsaufwendungen, welche sich zu 36,2 Millionen Euro (Vorjahr: 38,9 Millionen Euro) auf Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, tbrige Forderungen und sonstige Vermdgenswerte sowie sonstige finanzielle Vermégenswerte beziehen.

Konzernabschluss

Die Zinsen und dhnlichen Ertrage bestehen aus folgenden Positionen:

In TEUR 2019
Zinsen aus Leasingforderungen 1.670 2.035
Zinsen von Kreditinstituten und aus Inkasso sowie dhnliche Ertrige 746 1.155
Zinsen aus Steuererstattungen 31 126
Zinsen aus Folgebewertung der Put-Option aus dem Erwerb der MOTION TM 0 6.257
Gesamt 2.447 9.573

Zu Zinsen aus Leasingforderungen verweisen wir auf unsere Ausfiihrungen zur Textziffer 2.5.2, freenet als Leasinggeber.
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Die Zinsen und dhnlichen Aufwendungen setzen sich wie folgt zusammen:

In TEUR 2019
Zinsen an Kreditinstitute und dhnliche Aufwendungen 30.523 32.372
Zinsen aus Leasingverhdltnissen 12.269 17.167
Zinsaufwand aus der Aufzinsung von Passiva 2.165 4.023
Zinsaufwand aus Pensionsverpflichtungen 1310 1.725
Zinsaufwand aus Steuernachzahlungen und dhnliche Aufwendungen 35 83
Ubrige 1.331 1.329
Gesamt 47.633 56.699

Der Zinsaufwand fiir 2020 aus der Aufzinsung von Passiva in Hohe von 2.165 Tausend Euro (Vorjahr: 4.023 Tausend Euro)
entféllt im Wesentlichen auf die Aufzinsung von laufenden Ertragsteuerschulden, sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten
und Ruickstellungen.

Es sind Zinsen aus der Effektivzinsmethode (Bewertungskategorie nach IFRS 9: Fortgefiihrte Anschaffungskosten) in den
Zinsen an Kreditinstitute und dhnliche Aufwendungen in Héhe von 2.172 Tausend Euro (Vorjahr: 4.018 Tausend Euro) und in
dem Zinsaufwand aus der Aufzinsung von Passiva in Hohe von 2.165 Tausend Euro (Vorjahr: 4.023 Tausend Euro) enthalten.

Zu Zinsen aus Leasingverhdltnissen verweisen wir auf unsere Ausfiihrungen zur Textziffer 2.5, Leasingverhdltnisse.

Das sonstige Finanzergebnis betrégt 0,1 Millionen Euro (Vorjahr: 0,6 Millionen Euro).

Als Ertragsteuern sind gezahlte oder geschuldete Steuern auf Einkommen und Ertrag sowie latente Steuern ausgewiesen.

2019
In TEUR angepasst
Laufender Steueraufwand des Geschéftsjahres -23.405 -25.881
Steuerertrag aus Vorjahren 406 503
Latenter Steuerertrag (Vorjahr: Steueraufwand) infolge der Zuschreibung (Vorjahr: Abschreibung)
auf latente Ertragsteueranspriiche 9.146 -8.684
Latenter Steueraufwand beziiglich temporarer Unterschiede -13.230 -17.304
Latenter Steueraufwand/-ertrag aus Steuersatzanderungen
bezliglich temporarer Unterschiede 625 -926
beziiglich steuerlicher Verlustvortrage -538 504
Gesamt -26.996 -51.788
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Zusatzliche Angaben zu latenten Steuern sind unter Textziffer 18, latente Ertragsteueranspriiche und -schulden, enthalten.

Zusétzlich zu dem in der Position ,Ertragsteuern“ ausgewiesenen Nettoaufwand in Hohe von 27,0 Millionen Euro sind im
Zusammenhang mit dem Verkauf der Beteiligung an Sunrise in der Position ,,Konzernergebnis aus aufgegebenen Geschifts-
bereichen“ laufende Steueraufwendungen in Hohe von 2,7 Millionen Euro sowie latente Steuerertrége in Hohe von 1,3 Millio-
nen Euro entstanden, wozu wir auf unsere Ausfiihrungen zu Textziffer 35 dieses Anhangs, aufgegebene Geschiftsbereiche,
verweisen. Aufgrund der Umgliederung der Sunrise Beteiligung in die aufgegebenen Geschéftsbereiche auch fuir das Vorjahr
2019 kam es zu einer Anpassung der Vorjahreszahlen - gegentiiber der Darstellung im fiir 2019 veréffentlichten Konzernab-
schluss wurde der Ertragsteueraufwand 2019 (Unterposition: latenter Steueraufwand bezuiglich temporarer Unterschiede)
um 1,6 Millionen Euro gemindert, da dieser Aufwand nunmehr im Konzernergebnis aus aufgegebenen Geschiaftsbereichen
fur 2019 saldiert ausgewiesen wird.

Die Anwendung des durchschnittlichen Ertragsteuersatzes der Konzernunternehmen auf das Konzernergebnis vor Ertrag-
steuern aus weitergefiihrten Geschaftsbereichen wiirde zu einem erwarteten Steueraufwand von 66,1 Millionen Euro (Vor-
jahr angepasst: 67,8 Millionen Euro) fiihren. Die Differenz zwischen diesem Betrag und dem tatsédchlichen Steueraufwand
von 27,0 Millionen Euro (Vorjahr: 51,8 Millionen Euro) ist aus der folgenden Uberleitungsrechnung ersichtlich:

2019
In TEUR bzw. It. Angabe angepasst
Ergebnis vor Ertragsteuern aus weitergefiihrten Geschéftsbereichen (EBT) 217.505 223.792
Erwarteter Steueraufwand bei Anwendung des Steuersatzes von 30,40% (Vorjahr: 30,30%) -66.122 -67.809
Veranderung der aktiven latenten Steuern auf Verlustvortrage und nicht angesetzte aktive latente Steuern
auf Verlustvortrage 45.926 23.508
Steuereffekt der nicht abzugsfdhigen Aufwendungen aufgrund gewerbesteuerlicher Hinzurechnungen -2.683 -2.620
Steuereffekt der tibrigen nicht abzugsféhigen Aufwendungen -4.117 -10.558
Steuereffekt der steuerfreien Ertrage 456 9.382
Effekte aus Steuersatzdnderungen 87 -422
Steuerertrag aus Vorjahren 406 503
Ubrige Effekte -949 -3.772
Tatsédchlicher Steueraufwand aus weitergefiihrten Geschiftsbereichen -26.996 -51.788
Effektiver Steuersatz in % 12,41 23,14

Konzernabschluss

Die fir 2019 vorgenommenen retrospektiven Anpassungen folgten aus dem Ausweis der Beteiligung an der Sunrise als
aufgegebener Geschiftsbereich, wodurch sich, im Vergleich zum fiir 2019 veréffentlichten Konzernabschluss, Anderungen
beim Ergebnis vor Ertragsteuern, dem erwarteten Steueraufwand, dem Steuereffekt der steuerfreien Ertrédge sowie dem
effektiven Steuersatz ergaben.

Die ubrigen Effekte fir 2019 enthielten Anpassungen fiir Vorjahre in Hohe von 3,5 Millionen Euro.

Bei den Konzerngesellschaften wurde im Geschéaftsjahr 2020 fiir die Berechnung der laufenden und latenten Ertragsteuern
ein Korperschaftsteuersatz von 15,0 Prozent (Vorjahr: 15,0 Prozent) verwendet. Weiterhin wurde ein Solidaritdtszuschlag
von 5,5 Prozent (Vorjahr: 5,5 Prozent) auf die Kérperschaftsteuer sowie ein durchschnittlicher Gewerbesteuerhebesatz von
415,42 Prozent (Vorjahr: 413,74 Prozent) zugrunde gelegt. Die latenten Steuern wurden im Geschaftsjahr 2020 mit einem
Durchschnittssteuersatz von 30,40 Prozent (Vorjahr: 30,30 Prozent) errechnet.
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14.1 UNVERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE

Das unverwdsserte Ergebnis je Aktie ergibt sich aus der Division des den Anteilseigern zustehenden Ergebnisses durch die
gewichtete durchschnittliche Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien wahrend des Geschéftsjahres. In Zukunft besteht
die Moglichkeit einer Verminderung des unverwdsserten Ergebnisses je Aktie aufgrund der méglichen Inanspruchnahme
bedingten Kapitals. Wir verweisen hier auf unsere Ausfiihrungen zur Textziffer 24.8, bedingtes Kapital.

2019
Anteil der Aktiondre der freenet AG am Konzernergebnis in TEUR 565.835 190.899
Gewichteter Durchschnitt im Umlauf befindlicher Aktien in Stiick 127.465.092 128.011.016
Ergebnis je Aktie in EUR (unverwissert) 4,44 1,49

14.2 VERWASSERTES ERGEBNIS JE AKTIE
Das verwasserte Ergebnis je Aktie ergibt sich aus der Division des den Anteilseignern zustehenden Ergebnisses durch den
um potenziell verwdssernde Aktien erhohten gewichteten durchschnittlichen Bestand im Umlauf befindlicher Aktien.

Es gibt zum 31. Dezember 2020 keine Verwdsserungseffekte, beziehungsweise keine potenziellen Verwasserungseffekte.

2019
Anteil der Aktiondre der freenet AG am Konzernergebnis in TEUR 565.835 190.899
Gewichteter Durchschnitt im Umlauf befindlicher Aktien in Stiick 127.465.092 128.011.016
Gewichteter Durchschnitt im Umlauf befindlicher Aktien
zzgl. potenzieller Verwdsserungsaktien in Stuick 127.465.092 128.011.016
Ergebnis je Aktie in EUR (verwissert) 4,44 1,49

Die Entwicklung der immateriellen Vermogenswerte und der Sachanlagen ist in Textziffer 38 dargestellt.

Der wesentliche Buchwert der immateriellen Vermdgenswerte entfallt auf Markenrechte aus der Kaufpreisallokation anl&ss-
lich des Erwerbs der debitel-Gruppe im Geschaftsjahr 2008.

Die folgende Tabelle stellt die Buchwerte der immateriellen Vermégenswerte aus Kaufpreisallokationen dar:

In TEUR 31.12.2019
Markenrechte 300.081 300.754
Kundenbeziehungen 82.810 87.828
Nutzungsrechte 36.261 43.536
Software 1.491 1.945
Gesamt 420.643 434.063
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Neben den immateriellen Vermogenswerten aus den diversen Kaufpreisallokationen werden zum 31. Dezember 2020 wei-
tere immaterielle Vermégenswerte in Hohe von 74,1 Millionen Euro (31. Dezember 2019: 67,8 Millionen Euro) ausgewie-
sen, darunter Vertriebsrechte in Hohe von 21,1 Millionen Euro (Vorjahr: 19,3 Millionen Euro).

Aus dem exklusiven Vertriebsrecht mit der Media Saturn Deutschland GmbH resultiert zum 31. Dezember 2020 ein Buch-
wert von 18,8 Millionen Euro (Vorjahr: 18,8 Millionen Euro). Zum 31. Dezember 2020 sind keine wertgeminderten imma-

teriellen Vermogenswerte vorhanden.

Das Leasingvermogen betragt zum 31. Dezember 2020 441,3 Millionen Euro (31. Dezember 2019: 452,0 Millionen Euro).
Hier verweisen wir auf unsere Ausfiihrungen zur Textziffer 2.5, Leasingverhiltnisse.

Die Aufteilung des bilanzierten Goodwills auf CGU geht aus der folgenden Ubersicht hervor:

In TEUR 31.12.2019
Mobilfunk 1.122.814 1.122.814
Online 28.807 29.887
A% 226.621 226.621
Ubrige 4.152 4.152
Gesamt 1.382.394 1.383.474

Aus der Kaufpreisallokation anldsslich des Erwerbs der Media Broadcast Gruppe resultiert ein Goodwill in Hohe von 225.934
Tausend Euro, welcher unter der CGU ,,TV* ausgewiesen wird.

Seit 2016 wird die CGU ,TV* dem Segment , TV und Medien® und die CGU ,,Ubrige* dem Segment ,Sonstige/Holding"
zugeordnet.

Der CGU ,Mobilfunk®, die dem Segment ,Mobilfunk* zugeordnet ist, wurde ein Goodwill in Héhe von 1.122.814 Tausend Euro
(Vorjahr: 1.122.814 Tausend Euro) sowie mit einem Markenrecht in Héhe von 293.204 Tausend Euro (Vorjahr: 293.204 Tau-
send Euro) ein immaterieller Vermégenswert mit unbestimmter Nutzungsdauer zugeordnet. Der CGU ,TV*, welche iden-
tisch mit dem Segment , TV und Medien“ ist, wurde zum 31. Dezember 2020 ein Goodwill in Héhe von 226.621 Tausend
Euro (Vorjahr: 226.621 Tausend Euro) sowie der CGU ,,Online* ein Goodwill in Hohe von 28.670 Tausend Euro (Vorjahr:
29.887 Tausend Euro) zugeordnet. Der Riickgang des Buchwerts gegentiber dem Vorjahr resultiert aus dem Abgang der
freenet digital Gruppe. Wir verweisen in diesem Zusammenhang auf Textziffer 35, zur VerauRerung gehaltene langfristige
Vermogenswerte, aufgegebene Geschéftsbereiche und Verkauf von Tochterunternehmen. Die CGU ,Online* ist Bestand-
teil des Segments , Sonstige / Holding*“.

Konzernabschluss

Als erzielbarer Betrag der CGU ,Mobilfunk®, ,TV*und ,Online“ wurde jeweils der beizulegende Zeitwert abztiglich VerduRe-
rungskosten angesetzt. Fiir die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte diente eine vom Management genehmigte Planung,
die den Zeitraum bis einschlieRlich 2024 umfasst. Die Detailplanungsphasen wurden in der ewigen Rente fortgeschrieben.
Diese entsprechen dem Level 3 der Fair-Value-Hierarchie gemaf IFRS 13.

Die im Zuge der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte verwendeten WACCs nach Steuern werden anhand von Markt-
daten abgeleitet und legen die jeweilige spezielle Risikostruktur der CGUs zugrunde. Hinsichtlich der Kapitalisierungszins-
sdtze in der Anschlussphase (ab dem Jahr 2024) sind aufgrund von Wachstumsannahmen Abschlage angenommen worden,
die gleichzeitig die Wachstumsraten darstellen, die zur Extrapolation der Free-Cashflow-Prognosen verwendet wurden.
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Die Planungen fiir die CGU ,Mobilfunk®, ,TV* und ,Online* basieren auf aus Erfahrungen und Zukunftserwartungen abge-
leiteten, detaillierten Annahmen beztiglich der wesentlichen Ergebnis- beziehungsweise Werttreiber.

Die den CGUs zum 31. Dezember 2020 zugeordneten Firmenwerte, die Diskontierungszinssidtze (WACC), die unterstell-
ten Wachstumsannahmen sowie die Grundannahmen fiir die Unternehmensplanung lassen sich der nachfolgenden Tabelle

entnehmen.
CGU Zugeordneter WACC  Wachstums- Wesentliche Ergebnis- / Grundannahmen
Goodwill rate  Werttreiber Unternehmensplanung
in Mio. Euro in% in %
- Rohertragsseitig ldsst sich das
Ergebnis in zwei Ergebnisstréome
untergliedern: Ergebnisbeitrag
aus Neukunden beziehungsweise
Kundenbindung. Dagegen stehen
Kosten flir bezogene Leistungen
(insbesondere Mobilfunknetzbe-
treiber)
- Der Ergebnisbeitrag der Neukun-
den beziehungsweise Kunden- - stabile Kundenakquisitions-
bindung wird dominiert von Kos- sowie Kundenbindungskosten
ten zur Akquisition beziehungs- - leicht steigende Kundenbasis im
weise Bindung der Kunden. Postpaid-Geschift
Demgegentiber stehen Kosten - stabiler Postpaid-ARPU
fur die Beschaffung der Hard- - stabile Entwicklung der
ware sowie aus an Vertriebspart- Umsatzerldse und EBITDA
ner im Zuge der Akquisition - steigende Umsatz- und
beziehungsweise Bindung zu Ergebnisbeitrage der Digital-
Mobilfunk 1.122,8 3,94 0,50 zahlende Handlerprovisionen Lifestyle-Produkte
- Umsatzerlose und Rohertrage der
einzelnen Endprodukte, getrennt - steigende Umsatzerl6se, Roh-
v 226,6 4,70 1,00 nach den jeweiligen Absatzmarkten ertrage sowie EBITDA-Beitrdge
- Umsatzerldse und Rohertrégeder - rtickldufige Umsatzerldse und
einzelnen Endprodukte, getrennt Rohertrage
Online 28,7 5,53 0,25 nach den jeweiligen Absatzmérkten - konstante EBITDA-Beitrage

freenet AG | Geschiftsbericht 2020



KONZERNABSCHLUSS | Anhang des Konzernabschlusses

In der nachfolgenden Tabelle lassen sich die Grundannahmen fiir 2019 entnehmen.
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CGU Zugeordneter WACC  Wachstums- Wesentliche Ergebnis-/
Goodwill rate  Werttreiber
in Mio. Euro in % in %

Grundannahmen
Unternehmensplanung

- Rohertragsseitig lasst sich das
Ergebnis in zwei Ergebnisstrome
untergliedern: Ergebnisbeitrag
aus Neukunden beziehungs-
weise Kundenbindung. Dagegen
stehen Kosten fiir bezogene
Leistungen (insbesondere
Mobilfunknetzbetreiber)

- Der Ergebnisbeitrag der Neu-
kunden beziehungsweise
Kundenbindung wird dominiert
von Kosten zur Akquisition
beziehungsweise Bindung der
Kunden. Demgegentiber stehen
Kosten fiir die Beschaffung der
Hardware sowie aus an
Vertriebspartner im Zuge der
Akquisition beziehungsweise
Bindung zu zahlende Handler-

Mobilfunk 1.124,8 4,58 0,50 provisionen

- stabile Kundenakquisitions-
sowie Kundenbindungskosten

- moderat steigende Kundenbasis
im Postpaid-Geschaft

- stabiler Postpaid-ARPU

- stabile Entwicklung der Umsatz-
erlose und EBITDA

- steigende Umsatz- und Ergebnis-
beitrage der Digital-Lifestyle-
Produkte

- Umsatzerlose und Rohertrage der
einzelnen Endprodukte, getrennt
TV 226,6 5,22 1,00 nach den jeweiligen Absatzmarkten

- steigende Umsatzerlose,
Rohertrage sowie EBITDA-
Beitrage

- Umsatzerlose und Rohertréage der
einzelnen Endprodukte, getrennt
Online 29,9 6,05 0,25 nach den jeweiligen Absatzmarkten

- rickldufige Umsatzerldse und
Rohertrage
- konstante EBITDA-Beitrage

Der Wertminderungstest 2020 bezuglich der CGU ,Mobilfunk*, ,TV* und ,Online“ bestétigte sowohl fuir den jeweils zuge-
ordneten Goodwill als auch hinsichtlich des Markenrechts mit unbestimmter Nutzungsdauer der CGU ,Mobilfunk®, dass
kein Wertminderungsbedarf besteht.

Im Konzernabschluss zum 31. Dezember 2020 besteht tibriger Goodwill fur diverse CGUs in Hohe von 4.152 Tausend Euro
(Vorjahr: 4.152 Tausend Euro), die jeweils dem Segment ,,Sonstige/Holding" zugeordnet sind. Im Konzern sind im Geschéfts-
jahr 2020 keine Wertminderungen auf nicht-monetdre Vermogenswerte (Vorjahr: 0,0 Millionen Euro) vorgenommen worden.

Im Vorjahr 2019 wurden noch folgende Angaben gemacht:

GemadR IAS 36 in Verbindung mit IAS 28.40 ff. war der gesamte Buchwert der Anteile am assoziierten Unternehmen Sunrise
per 31. Dezember 2019 in Hohe von 780,5 Millionen Euro (Vorjahr: 810,4 Millionen Euro) separat auf Wertminderungs-
bedarf zu testen. Die Abschdtzung der Werthaltigkeit wurde anhand &ffentlich zugénglicher Informationen vorgenommen.
Als wesentliche Quelle dienten Analysteneinschdtzungen sowie die Anwendung von in der Telekommunikationsbranche
ublichen EBITDA-Multiplikatoren. Auf der Basis dieser Informationen konnte die Werthaltigkeit des Anteils am assoziier-
ten Unternehmen Sunrise bestétigt werden. Es ergab sich kein Wertminderungsbedarf.
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31.12.2019
In TEUR angepasst
Anteile an Gemeinschaftsunternehmen 2.088 1.753
Gesamt 2.088 1.753

Im Konzernabschluss zum 31. Dezember 2020 ist die Jestoro GmbH, Hamburg, als unwesentliches Gemeinschaftsunternehmen
mit einem Buchwert von 1,8 Millionen Euro enthalten (31. Dezember 2019: 1,8 Millionen Euro). Im Gesché&ftsjahr 2020
betragt das Jahresergebnis der Jestoro GmbH 0,5 Millionen Euro (Vorjahr: 0,5 Millionen Euro). Erstmalig wurde in den
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2020 die Antenne Deutschland mit einem Buchwert in Hohe von 0,3 Millionen Euro
einbezogen. Die Antenne Deutschland erzielte im Geschéftsjahr 2020 ein Jahresergebnis in Hohe von - 1,4 Millionen Euro.

Die latenten Ertragsteueranspriiche und -schulden wurden unter Berlicksichtigung der temporaren Unterschiede nach der
Verbindlichkeitsmethode mit einem Gesamtsteuersatz von 30,40 Prozent (Vorjahr: 30,30 Prozent) errechnet.

Folgende Betrdge werden in der Konzernbilanz ausgewiesen:

In TEUR 31.12.2019
Latente Ertragsteueranspriiche 129.440 130.226
Gesamt 129.440 130.226

Der in den latenten Ertragsteueranspriichen fur die kérperschaftsteuerliche und gewerbesteuerliche Organschaft der
freenet AG bilanzierte Uberhang der aktiven latenten Steuern von 123,9 Millionen Euro (Vorjahr: 124,1 Millionen Euro)
wird aufgrund der erwarteten Nutzung von steuerlichen Verlustvortragen zu 38,8 Millionen Euro (Vorjahr: 35,1 Millionen
Euro) als kurzfristig sowie zu 85,1 Millionen Euro (Vorjahr: 89,0 Millionen Euro) als langfristig angesehen. Fir Gesellschaf-
ten auRerhalb der kérperschaftsteuerlichen und gewerbesteuerlichen Organschaft der freenet AG ist ein Uberhang der
aktiven latenten Steuern in Hohe von 5,5 Millionen Euro (Vorjahr: 6,1 Millionen Euro) angesetzt, davon werden 0,9 Millio-
nen Euro (Vorjahr: 0) als kurzfristig angesehen.
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Die Entwicklung der ausgewiesenen latenten Ertragsteueranspriiche und -schulden fiir das Geschéaftsjahr 2020 ist der
folgenden Tabelle zu entnehmen:

Effekte aus Im sonstigen  Aufwendungen

Entkonsoli- Ergebnis und Ertrage aus
In TEUR dierung verrechnet Ertragsteuern
Sachanlagen 2.739 0 0 -370 2.369
Immaterielle Vermégenswerte -171.744 351 0 -8.802 -180.195
Leasingvermdgen -139.646 155 0 2.900 -136.591
Sonstige finanzielle Vermogenswerte -35.074 0 -144 1.493 -33.725
Vertragserlangungskosten -90.024 0 0 2.084 -87.940
Verlustvortrage 283.107 0 0 9.771 292.878
Leasingverbindlichkeiten 167.096 -158 0 -4.231 162.707
Pensionsriickstellungen 12.595 0 1.834 -600 13.829
Andere Riickstellungen 4.524 0 -2 -513 4.009
Sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten 28.867 0 0 -4.877 23.990
Verbindlichkeiten L+L, Ubrige Verbindlichkeiten 134.295 -21 0 - 646 133.628
Finanzschulden 1.392 0 0 - 646 746
Forderungen L+L, Sonstige Verm&genswerte -67.901 1.271 -74 439 -66.265
Gesamt 130.226 1.598 1.614 -3.998 129.440

Die Aufwendungen und Ertrage aus Ertragsteuern in Hohe eines Nettoaufwands von 3.998 Tausend Euro (Vorjahr: 27.968 Tau-
send Euro) sind in der Konzerngewinn- und verlustrechnung als latente Ertragsteuern in der Position ,Ertragsteuern“ ent-
halten. Sie entfielen wie im Vorjahr ausschlieRlich auf weitergefiihrte Geschaftsbereiche. Die Effekte aus der Entkonsoli-
dierung des Geschéftsjahres 2020 summieren sich auf einen Nettoertrag in Hohe von 1.598 Tausend Euro. Sie entfallen zu
1.271 Tausend Euro auf den Verkauf der Beteiligung an der Sunrise (Bestandteil des Ergebnisses aus aufgegebenen Geschifts-
bereichen, wir verweisen auch auf unsere Ausfiihrungen in Textziffer 35 dieses Anhangs zu den aufgegebenen Geschafts-
bereichen) sowie zu 327 Tausend Euro auf die Entkonsolidierung der freenet digital Gruppe.

Konzernabschluss
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Im Geschaftsjahr 2019 entwickelten sich die latenten Ertragsteueranspriiche und -schulden wie folgt:

Effekte aus Im sonstigen  Aufwendungen

Umstellung auf Erst-/Ent- Ergebnis und Ertrége aus
In TEUR 1.1.2019 IFRS16 konsolidierung verrechnet Ertragsteuern 31.12.2019
Sachanlagen 1.602 0 0 0 1.137 2.739
Immaterielle Vermdgenswerte -175.937 0 -2.593 0 6.786 -171.744
Leasingvermdgen 0 -157.288 524 0 17.118 -139.646
Sonstige finanzielle
Vermogenswerte -7.543 -29.919 66 -1.128 3.450 -35.074
Vertragserlangungskosten -92.488 0 0 0 2.464 -90.024
Verlustvortrage 292.717 0 0 0 -9.610 283.107
Leasingverbindlichkeiten 0 191.724 -593 0 -24.035 167.096
Pensionsriickstellungen 9.537 0 0 3.497 -439 12.595
Andere Riickstellungen 7.767 -490 -1 1 -2.753 4.524
Sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten 7.949 -3.689 0 0 24.607 28.867
Yerbindlichkeiten L+L,
Ubrige Verbindlichkeiten 170.616 0 0 0 -36.321 134.295
Finanzschulden 1131 0 0 0 261 1.392
Forderungen L+L,
Sonstige Vermdgenswerte -57.257 0 0 -11 -10.633 -67.901
Gesamt 158.094 338 -2.597 2.359 -27.968 130.226
Die zusammengefasste Nettoentwicklung der latenten Steuern ergibt sich aus der folgenden Ubersicht:
In TEUR 2019
Stand 1.1. 130.226 158.094
Umstellung auf IFRS 16 0 338
Effekte aus Erst- und Entkonsolidierung 1.598 -2.597
Im sonstigen Ergebnis verrechnet 1614 2.359
Steueraufwand -3.998 -27.968
Stand 31.12. 129.440 130.226

Die vorhandenen, unbegrenzt vortragsfahigen steuerlichen Verlustvortrage Ubersteigen die Summe der prognostizierten,
kumulierten Ergebnisse der folgenden vier Geschiftsjahre. Daher wurde in der Konzernbilanz auch nur in dem MaRe ein
latenter Steueranspruch angesetzt, wie die Realisierung dieses Anspruchs als wahrscheinlich angesehen wird. Die erwarte-
ten Ergebnisse basieren dabei auf der jeweils zum Bilanzstichtag giiltigen Unternehmensplanung des Ergebnisses vor Steu-
ern. Zum 31. Dezember 2020 ergeben sich auf Verlustvortrage gebildete latente Steuern in Hohe von 292.878 Tausend Euro
(Vorjahr: 283.107 Tausend Euro). Von dieser Position entfallen 154.556 Tausend Euro (Vorjahr: 144.294 Tausend Euro) auf
kérperschaftsteuerliche Verlustvortrage und 138.322 Tausend Euro (Vorjahr: 138.813 Tausend Euro) auf Verlustvortrage,
die der Gewerbesteuer zugeordnet sind. Weitere Verlustvortréage, fur die in der Konzernbilanz kein latenter Steueranspruch
angesetzt wurde, betreffen mit 0,7 Milliarden Euro Kérperschaftsteuer (Vorjahr: 0,8 Milliarden Euro Kérperschaftsteuer und
0,1 Milliarden Euro Gewerbesteuer). Es bestehen wie zum Vorjahresstichtag keine nicht angesetzten Zinsvortrage gemal

§ 4h Absatz 1 Satz 2 EStG.
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Zum 31. Dezember 2020 bestehen tempordre Outside-Basis-Differenzen (das Nettoeigenkapital nach IFRS ist hoher als die
entsprechenden steuerlichen Beteiligungsbuchwerte) in Hohe von circa 54,0 Millionen Euro (Vorjahr: circa 54,7 Millionen
Euro). Hierauf wurden mangels im steuerlichen Planungszeitraum erwarteter Umkehrung keine latenten Steuern angesetzt.

Die aktivierten Vertragserlangungskosten betragen zum 31. Dezember 2020 289.335 Tausend Euro (31. Dezember 2019:
297.240 Tausend Euro). Sie entfallen ganz tiberwiegend auf Handlerprovisionen im Segment Mobilfunk sowie in geringem
AusmaR auf Mitarbeiterprovisionen.

Im Geschéftsjahr 2020 kam es zu Neuaktivierungen in Hohe von 309.532 Tausend Euro (Vorjahr: 306.315 Tausend Euro)
bei Amortisationen von 317.437 Tausend Euro (Vorjahr: 313.054 Tausend Euro). Es handelt sich dabei ausschlieRlich um
planméaRige Amortisationen - im Geschéftsjahr wie im Vorjahr kam es zu keinen auRerplanmé&Rigen Wertminderungen von
Vertragserlangungskosten.

Im Postpaid-Geschéft betragt die Amortisationsdauer nahezu ausschlieBlich 24 Monate. Im Prepaid-Geschéft wird tiber die

kalkulatorische Erstlaufzeit amortisiert. Uber den ganzen Konzern und alle Geschiftsbereiche entfielen in 2020 93 Prozent
(2019: 94 Prozent) des Amortisationsbetrags auf Vertragserlangungskosten mit einer Amortisationsdauer von 24 Monaten.

Die Vorrate setzen sich wie folgt zusammen:

In TEUR 31.12.2019

Mobiltelefone/Zubehor 49.352 46.888

Computer/EDV-Produkte 14.350 16.592

SIM-Karten 6.605 6.727 2

Bundles und Voucher 38 51 E3

Sonstiges 4.406 5.561 2

Gesamt 74.751 75.819 £
é‘

Der Jahresendbestand an Vorrdten ist in Hohe von 3.890 Tausend Euro (Vorjahr: 3.726 Tausend Euro) wertberichtigt.
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Die Forderungen, sonstigen Vermdgenswerte und sonstigen finanziellen Vermégenswerte setzen sich wie folgt zusammen:

In TEUR Gesamt Langfristig Kurzfristig
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 252.940 63.678 189.262
Sonstige nicht-derivative finanzielle Vermogenswerte 19.905 6.527 13.378
272.845 70.205 202.640
Leasingforderungen 69.734 55.572 14.162
Ubrige finanzielle Vermdgenswerte 33.961 12.772 21.189
Ubrige Eigenkapitalinstrumente 195.529 195.529 0
Finanzielle Vermégenswerte 572.069 334.078 237.991
Sonstige Vermdgenswerte 304.460 106.909 197.551
Geleistete Anzahlungen 5.588 106 5.482
Nichtfinanzielle Vermégenswerte 310.048 107.015 203.033
Gesamte Forderungen, sonstige Vermogenswerte und sonstige
finanzielle Vermdgenswerte 882.117 441.093 441.024
31.12.2019
In TEUR Gesamt Langfristig Kurzfristig
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 294.431 68.678 225.753
Sonstige nicht-derivative finanzielle Vermégenswerte 23.402 8.724 14.678
317.833 77.402 240.431
Leasingforderungen 82.178 68.254 13.924
Ubrige finanzielle Vermégenswerte 28.972 11.387 17.585
Ubrige Eigenkapitalinstrumente 180.115 180.115 0
Finanzielle Vermégenswerte 609.098 337.158 271.940
Sonstige Vermégenswerte 319.190 122.736 196.454
Geleistete Anzahlungen 5.465 185 5.280
Nichtfinanzielle Vermégenswerte 324.655 122.921 201.734
Gesamte Forderungen, sonstige Vermégenswerte und
sonstige finanzielle Vermogenswerte 933.753 460.079 473.674
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Diese Ubrigen Eigenkapitalinstrumente setzen sich wie folgt zusammen:

In TEUR 31.12.2019
Beteiligung CECONOMY 184.869 178.767
Beteiligung MGI 9.191 0
Ubrige sonstige Beteiligungen 906 806
Ubrige 563 542
Gesamt 195.529 180.115

Mit Wirkung zum 12. Juli 2018 erwarb der freenet Konzern zu einem Preis von 277,4 Millionen Euro 9,1 Prozent der Stamm-
aktien (32.633.555 Stiick) an CECONOMY. Die Beteiligung an CECONOMY wird zum 31. Dezember 2020 mit einem Buchwert
von 184,9 Millionen Euro in der Position sonstige finanzielle Vermdgenswerte ausgewiesen. Die Folgebilanzierung erfolgt
zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis. Als beizulegenden Zeitwert setzt der Konzern den Kurswert am Bilanz-
stichtag in Hohe von 5,665 Euro (Handelsplatz Xetra) an.

Mit Vertrag vom 28. August 2020 und Vollzug am 30. September 2020 verduRerte der Konzern alle Geschaftsanteile an der
freenet digital GmbH und erhielt als Gegenleistung 4.376.492 Aktien der Kaduferin Media and Games Invest plc., Malta (im
Folgenden auch als ,MGI“ bezeichnet) im Wert (gemessen zum 30. September 2020) von 5,7 Millionen Euro. Die Beteiligung
an der MGl wird zum 31. Dezember 2020 mit einem Buchwert von 9,2 Millionen Euro in der Position sonstige finanzielle
Vermoégenswerte ausgewiesen. Die Folgebilanzierung erfolgt zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis. Als
beizulegenden Zeitwert setzt der Konzern den Kurswert am Bilanzstichtag in Hohe von 2,10 Euro (Handelsplatz Xetra) an.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen bestehen gegen Dritte und betreffen tiberwiegend Forderungen aus
Gebiihrenumséatzen, Gerdteverkdufen sowie Festnetz- und Internetdienstleistungen.

Die Summe der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie der sonstigen nichtderivativen finanziellen Verms-
genswerte betrdgt abzuiglich gebildeter Wertberichtigungen zum 31. Dezember 2020 272.845 Tausend Euro (Vorjahr:
317.833 Tausend Euro). Wir verweisen auf unsere Ausfiihrungen zur Textziffer 33, Informationen tiber Finanzinstrumente.
Die wesentliche Bedeutung in dieser Klasse haben im freenet Konzern die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.
Sie bestehen im Wesentlichen aus Forderungen gegen Endkunden, gegen Geschéftskunden, Handler und Vertriebspart-
ner. Sonstige Vermégenswerte und geleistete Anzahlungen in Héhe von 310.048 Tausend Euro (Vorjahr: 324.655 Tausend
Euro) sind zum 31. Dezember 2020 nichtfinanzielle Vermoégenswerte.

Konzernabschluss

Die Rechnungsstellung erfolgt im Segment Mobilfunk durch den Konzern selbst. Im Segment Sonstige/Holding werden
die Rechnungen teilweise selbst gestellt, im Schmalbandbereich wird das Inkasso der Deutsche Telekom AG (DTAG) in
Anspruch genommen.

Soweit Rechnungen gegeniiber Endkunden selbst gestellt werden, werden sie ganz Uberwiegend sofort nach Rechnungs-
stellung fallig. Die an die DTAG getédtigten Einreichungen haben ein Zahlungsziel von 30 Tagen.

Das maximale Ausfallrisiko der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zum Bilanzstichtag betragt durch bestehende
Warenkreditversicherungen 243,8 Millionen Euro (Vorjahr: 282,5 Millionen Euro). Bei den sonstigen finanziellen Vermo-
genswerten und den tibrigen Eigenkapitalinstrumenten entspricht das maximale Ausfallrisiko den bilanzierten Buchwerten.

Die zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2020 gebildeten Wertberichtigungen entfielen auf die nachfolgend dargestellten Kate-
gorien von Forderungen und Vermdgenswerten. Auf dieser Grundlage wurden die Wertberichtigungen im Hinblick auf For-
derungen aus Lieferungen und Leistungen, sonstige finanzielle Vermdgenswerte sowie tibrige Forderungen und sonstige
Vermdgenswerte zum 31. Dezember 2020 wie folgt ermittelt:
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Nach IFRS 9 gebildete Wertberichtigungen auf Forderungen, sonstige Vermégenswerte und sonstige finanzielle Vermo-

genswerte
Erwartete
Buchwert Buchwert Verlustquote
vor Wert- Wert- nach Wert- (rechnerisch)
In TEUR Bilanzposition berichtigung berichtigung berichtigung in %
Forderungen gegen Endkunden - nicht tiberféllig ~ Forderungen L+L 143.789 -4.494 139.295 31
Forderungen gegen Endkunden -
seit < 90 Tagen Uberfillig Forderungen L+L 16.999 -4.915 12.084 28,9
Forderungen gegen Endkunden -
seit zwischen 90 und 180 Tagen Uberfillig Forderungen L+L 10.518 -5.569 4.949 52,9
Forderungen gegen Endkunden -
seit > 180 Tagen Uberfillig Forderungen L+L 119.849 -115.959 3.890 96,8
Forderungen gegen Geschéftspartner Forderungen L+L 95.861 -3.139 92.722 33
Sonstige nicht-derivative finanzielle Sonst. finanz.
Vermogenswerte (Stufe 1) Vermogenswerte 20.332 -427 19.905
Ubrige finanzielle Vermdgenswerte
davon Leasingforderungen’ Sonst. finanz.
Vermogenswerte 69.734 69.734
davon Consideration Payable gemaR IFRS 15  Sonst. finanz.
(Mobilfunk/Handy-Option) (Stufe 1) Vermogenswerte 34.668 -707 33.961
Sonstige Vermoégenswerte
davon vertragliche Vermogenswerte Ubrige Ford.
aus Vertragen mit Kunden (Mobilfunk) u. sonstige
Vermoégenswerte 148.618 -5.641 142.977 3,8
davon Consideration Payable Ubrige Ford.
gemaR IFRS 15 (Mobilfunk/Tarif) u. sonstige
Vermdégenswerte 129.927 -5.420 124.507 4,2
davon finanzielle Vermogenswerte Ubrige Ford.
aus Vertragen mit Kunden (TV) u. sonstige
Vermdgenswerte 32.349 32.349

' Deridentifizierte Wertminderungsaufwand fiir die Leasingforderungen war im Geschiftsjahr 2020 unwesentlich und wurde nicht erfasst.

Fur die Uberfalligen Forderungen gegen Endkunden hat sich die rechnerische erwartete Verlustquote gegentiber dem Vorjahr
erh6ht, was in erster Linie auf eine Anpassung des Wertberichtigungsschemas fir Mobilfunkendkunden zurtckzufiihren ist.
Hier wurde dem aufgrund der fortdauernden Corona-Krise erhéhten Ausfallrisiko Rechnung getragen.
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Nach IFRS 9 gebildete Wertberichtigungen auf Forderungen, sonstige Vermogenswerte und sonstige finanzielle Vermo-

genswerte
Erwartete
Buchwert Buchwert Verlustquote
vor Wert- Wert- nach Wert- (rechnerisch)
In TEUR Bilanzposition berichtigung berichtigung berichtigung in %
Forderungen gegen Endkunden - nicht Uberfillig ~ Forderungen L+L 157.606 -4.945 152.662 31
Forderungen gegen Endkunden -
seit < 90 Tagen Uberfallig Forderungen L+L 20.702 -5.480 15.222 26,5
Forderungen gegen Endkunden -
seit zwischen 90 und 180 Tagen tberfallig Forderungen L+L 14.798 -7.542 7.256 51,0
Forderungen gegen Endkunden -
seit > 180 Tagen Uberfillig Forderungen L+L 137.943 -123.902 14.041 89,8
Forderungen gegen Geschéftspartner Forderungen L+L 108.346 -3.096 105.250 2,9
Sonstige nicht-derivative finanzielle Sonst. finanz.
Vermogenswerte (Stufe 1) Vermdgenswerte 23.943 -541 23.402
Ubrige finanzielle Vermégenswerte
davon Leasingforderungen’ Sonst. finanz.
Vermdégenswerte 82.178 82.178
davon Consideration Payable gemaR IFRS 15  Sonst. finanz.
(Mobilfunk/Handy-Option) (Stufe 1) Vermodgenswerte 29.565 -593 28.972
Sonstige Vermdgenswerte
davon vertragliche Vermogenswerte Ubrige Ford.
aus Vertragen mit Kunden (Mobilfunk) u. sonstige
Vermégenswerte 159.943 -6.311 153.632 3,9
davon Consideration Payable Ubrige Ford.
gemaR IFRS 15 (Mobilfunk / Tarif) u. sonstige
Vermbgenswerte 135.178 -6.164 129.014 4,6
davon finanzielle Vermogenswerte Ubrige Ford.
aus Vertragen mit Kunden (TV) u. sonstige
Vermodgenswerte 35918 0 35.918
' Der identifizierte Wertminderungsaufwand fiir die Leasingforderungen war im Geschéftsjahr 2019 unwesentlich und wurde nicht erfasst.
Zur Entwicklung der Wertberichtigungen im Geschéftsjahr 2020 machen wir folgende Angaben:
Ubrige Ford.
und sonst.
Forderungen  Sonst. finanz. Vermdgens-
aus L+L Vermogens- werte
(vereinfachtes werte (Vertragsver-
In TEUR Modell) (Stufel) mogenswerte) Summe
Wertberichtigung per 31.12.2019 - gemaB IFRS 9 berechnet
(davon EWB 2.971, s. folgende Tabelle) 144.965 1.134 12.475 158.574
Nettoveranderung der Wertberichtigungen in 2020 -10.889 0 -1.414 -12.303
Wertberichtigung per 31.12.2020 - gemaB IFRS 9 berechnet
(davon EWB 3.474, s. folgende Tabelle) 134.076 1.134 11.061 146.271
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Zur Entwicklung der Wertberichtigungen im Geschéftsjahr 2019 machen wir folgende Angaben:

Ubrige Ford.
und sonst.
Forderungen  Sonst. finanz. Vermdgens-
aus L+L Vermogens- werte
(vereinfachtes werte  (Vertragsver-
In TEUR Modell) (Stufel) mogenswerte) Summe
Wertberichtigung per 31.12.2018 - gemiR IFRS 9 berechnet
(davon EWB 3.281, s. folgende Tabelle) 156.087 2.320 10.461 168.868
Nettoverdnderung der Wertberichtigungen in 2019 -11.122 -1.186 2.014 -10.294
Wertberichtigung per 31.12.2019 - geméaB IFRS 9 berechnet
(davon EWB 2.971, s. folgende Tabelle) 144.965 1.134 12.475 158.574
Wir geben folgenden Aufriss der langfristigen sonstigen finanziellen Vermégenswerte:
In TEUR 31.12.2019
Anteile an der CECONOMY AG 184.869 178.767
Anteile an der MGl 9.191 0
Leasingforderungen 55.572 68.254
Consideration Payable gemaR IFRS 15 (Mobilfunk / Handy-Option) 12.772 11.387
Ubrige 7.996 10.072
Gesamt 270.400 268.480
Zu Leasingforderungen verweisen wir auf unsere Ausfiihrungen zur Textziffer 2.5, Leasingverhdltnisse.
Die kurzfristigen sonstigen finanziellen Vermdgenswerte setzen sich wie folgt zusammen:
In TEUR 31.12.2019
Consideration Payable gemaR IFRS 15 (Mobilfunk / Handy-Option) 21.189 17.585
Leasingforderungen 14.162 13.924
Ubrige 13.378 14.678
Gesamt 48.729 46.187
Zu Leasingforderungen verweisen wir auf unsere Ausfiihrungen zur Textziffer 2.5, Leasingverhdltnisse.
Wir geben folgenden Aufriss der langfristigen iibrigen Forderungen und sonstigen Vermégenswerte:
In TEUR 31.12.2019
Vertragliche Vermogenswerte aus Vertragen mit Kunden (Mobilfunk) 46.257 53.520
Consideration Payable gemaR IFRS 15 (Mobilfunk / Tarif) 30.712 36.127
Sonstige Vermdgenswerte aus Vertragen mit Kunden (TV) 29.085 32.462
Ubrige 961 812
Gesamt 107.015 122.921
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Die kurzfristigen iibrigen Forderungen und sonstigen Vermdgenswerte setzen sich wie folgt zusammen:

In TEUR 31.12.2019
Vertragliche Vermogenswerte aus Vertragen mit Kunden (Mobilfunk) 96.720 100.112
Consideration Payable gemaR IFRS 15 (Mobilfunk / Tarif) 93.795 92.887
Sonstige Vermdgenswerte aus Vertragen mit Kunden (TV) 3.264 3.456
Ubrige 9.254 5.279
Gesamt 203.033 201.734

Die langfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gliedern sich wie folgt:

In TEUR 31.12.2019
Forderungen gegen Endkunden aus Handy-Option (Mobilfunk) 63.512 68.535
Ubrige 166 143
Gesamt 63.678 68.678

Die kurzfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen setzen sich wie folgt zusammen:

In TEUR 31.12.2019
Forderungen gegen Netzbetreiber, Handler, Distributoren, Hardwarehersteller (Mobilfunk) 73.741 77.670
Forderungen gegen Endkunden aus Handy-Option (Mobilfunk) 51.603 51.364
Forderungen gegen Endkunden (Mobilfunk), ohne Handy-Option 42.863 64.929
Forderungen gegen Endkunden (TV und Medien sowie Sonstige / Holding) 2.241 4351
Ubrige 18.814 27.439
Gesamt 189.262 225.753

Konzernabschluss

Die Zusammensetzung der flussigen Mittel stellt sich wie folgt dar:

In TEUR 31.12.2019
Bankguthaben, Schecks und Kassenbestand 666.867 133.692
Gesamt 666.867 133.692

Die laufenden Ertragsteueranspriiche betreffen im Wesentlichen erwartete Steuerriickzahlungen fur abgelaufene Geschéfts-
jahre aus Kérperschaft- und Gewerbesteuer.
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Zu den folgenden Ziffern verweisen wir auch auf die Aufstellung tiber Verdanderungen des Eigenkapitals.

24.1 GRUNDKAPITAL

Das begebene Grundkapital der Gesellschaft betrdgt unverandert zum Vorjahr 128.061 Tausend Euro. Das Grundkapital
ist eingeteilt in 128.061.016 auf den Namen lautende Stiickaktien zu einem kalkulatorischen Nennwert von 1,00 Euro. Das
gesamte Grundkapital ist voll erbracht. Alle Aktien sind mit gleichen Rechten ausgestattet. 50.000 Stiick dieser Aktien wer-
den wie im Vorjahr von der mobilcom-debitel Logistik GmbH, Schleswig, gehalten, deren Anteile wiederum die Gesellschaft
unverdndert zum Vorjahr zu 100 Prozent halt. Die eigenen Anteile wurden mit ihren Anschaffungskosten von 50 Tausend
Euro von der Kapitalrlicklage unverdndert zum Vorjahr abgesetzt.

Der Vorstand ist durch die Hauptversammlung vom 27. Mai 2020 gem&R § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG dazu erméachtigt worden,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats eigene Aktien in Hohe von insgesamt bis zu 10 Prozent des zum Zeitpunkt der Beschluss-
fassung am 27. Mai 2020 bestehenden Grundkapitals oder - falls dieser Betrag geringer ist - des zum Zeitpunkt der jeweili-
gen Ausiibung der vorliegenden Ermdchtigung bestehenden Grundkapitals zu jedem zuldssigen Zweck im Rahmen der gesetz-
lichen Beschrankungen zu erwerben. Die Erméchtigung gilt bis zum 26. Mai 2025. Im Geschéftsjahr 2020 hat der Vorstand
von dieser Ermachtigung Gebrauch gemacht. Wir verweisen auf Textziffer 24.3, eigene Aktien.

In Erganzung der Erméchtigung gemaR § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG darf der Vorstand zuséatzlich Eigenkapitalderivate einsetzen,
um eigene Aktien zu erwerben. Dadurch wird das Volumen an Aktien, das insgesamt erworben werden darf, nicht erhoht;
es wird lediglich eine weitere Handlungsalternative zum Erwerb eigener Aktien ertffnet.

24.2 KAPITALRUCKLAGE

Wesentliche Bestandteile der zum 31. Dezember 2020 ausgewiesenen Kapitalrticklage stammen unverdndert zum Vor-
jahr aus der Kapitalerh6hung in 2008 aufgrund des Erwerbs der debitel-Gruppe (349,8 Millionen Euro) sowie aus der in
2007 wirksam gewordenen Verschmelzung der mobilcom AG sowie der freenet.de AG auf die freenet AG und dem damit
im Zusammenhang stehenden Erwerb der Minderheitenanteile an der ehemaligen freenet.de AG (134,7 Millionen Euro).

24.3 EIGENE AKTIEN

Die freenet AG hat den am 1. September 2020 gem&R Art. 2 Abs. 2 der delegierten Verordnung (EU) 2016/1052 bekannt
gemachten Aktienrtickkauf am 28. Dezember 2020 abgeschlossen. Die Gesamtzahl der im Rahmen des Aktienrtickkauf-
programms gekauften Aktien belduft sich insgesamt auf 2.956.232 Stiick zu einem Durchschnittspreis von 17,39 Euro. Die
Anschaffungskosten betragen 51.420 TEUR. Dies entspricht 2,308 Prozent des Grundkapitals. Am Anfang des Kalenderjahres
waren 128.061.016 Aktien ausstehend, durch den Erwerb eigener Aktien (2.956.232 Stiick) verbleiben zum 31.12.2020 ins-
gesamt 125.104.784 ausstehende Aktien. Die zurlickerworbenen Aktien sollen zu einem spateren Zeitpunkt eingezogen werden.

24.4 KUMULIERTES SONSTIGES ERGEBNIS

Das kumulierte sonstige Ergebnis setzt sich im Wesentlichen aus versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten
im Rahmen der Bilanzierung von Pensionspldnen nach IAS 19, aus Wahrungsumrechnungsdifferenzen aufgrund der Folge-
bilanzierung von nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen sowie aus der Anderung des beizulegenden Zeit-
werts von Finanzinvestitionen in Eigenkapitalinstrumente zusammen. Fiir die im sonstigen Ergebnis saldierten Ertragsteuern
verweisen wir auf Textziffer 18.

24.5 KONZERNBILANZERGEBNIS
Das Konzernbilanzergebnis fiir das Geschaftsjahr 2020 setzt sich im Wesentlichen aus den auf die Aktiondre der freenet AG
entfallenden kumulierten Konzernergebnissen zusammen.
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24.6 MINDERHEITENANTEILE

Die nicht beherrschenden Anteile am Eigenkapital entfallen mit 0,6 Millionen Euro (31. Dezember 2019: 9,3 Millionen
Euro) auf die 38,70 Prozent der Anteile (31. Dezember 2019: 41,37 Prozent), die nicht beherrschende Gesellschafter an
EXARING halten. Im Geschéftsjahr 2020 wurden 2,67 Prozent der Anteile zu einem Kaufpreis von 3.871 TEUR erworben.
Zu den Vermogenswerten und Schulden der EXARING zum 31. Dezember 2020, vor Schulden- sowie Aufwand- und Ertrags-
konsolidierung sowie inklusive der Effekte aus der Folgebilanzierung der Kaufpreisallokation, geben wir die folgende Auskunft:

EXARING AG
In TEUR 31.12.2019
Langfristiges Vermogen 64.841 72.398
Kurzfristiges Vermogen 4.705 8.546
Summe Vermégenswerte 69.546 80.944
Langfristige Schulden 18.043 18.490
Kurzfristige Schulden 11.405 10.532
Summe Schulden 29.448 29.022
Nettovermégenswerte 40.097 51.923
davon: nicht beherrschende Anteile am Eigenkapital 559 9.255

Das Jahresergebnis der EXARING AG betragt im Geschaftsjahr 2020 -6.735 Tausend Euro (Vorjahr: -10.098 Tausend Euro).

24.7 GENEHMIGTES KAPITAL

Auf der ordentlichen Hauptversammlung vom 17. Mai 2018 war ein neues genehmigtes Kapital (Genehmigtes Kapital
2018) geschaffen worden. Danach ist der Vorstand bis zum 3. Juni 2023 erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Grundkapital durch Ausgabe neuer Aktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen einmal oder mehrmals, insgesamt jedoch
um hdchstens 12,8 Millionen Euro zu erhéhen. Der vollstandige Wortlaut der Erméachtigung des Vorstands ist unter Tages-
ordnungspunkt 6 in der Einladung zur Hauptversammlung 2018 im Bundesanzeiger ver&ffentlicht worden.

Auf der ordentlichen Hauptversammlung vom 27. Mai 2020 war ein neues genehmigtes Kapital (Genehmigtes Kapital
2020) geschaffen worden. Danach ist der Vorstand bis zum 10. Juni 2025 ermé&chtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
das Grundkapital durch Ausgabe neuer Aktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen einmal oder mehrmals, insgesamt jedoch
um hdchstens 12,8 Millionen Euro zu erhéhen. Der vollstandige Wortlaut der Erméachtigung des Vorstands ist unter Tages-
ordnungspunkt 7 in der Einladung zur Hauptversammlung 2020 im Bundesanzeiger veroffentlicht worden. Im Geschéfts-
jahr 2020 hat der Vorstand von dieser Erméachtigung keinen Gebrauch gemacht.

Konzernabschluss

24.8 BEDINGTES KAPITAL

Gemdl Hauptversammlungsbeschluss vom 27. Mai 2020 ist das Kapital der Gesellschaft um bis zu 12,8 Millionen Euro
durch Ausgabe von bis zu 12.800.000 neuen auf den Namen lautenden Stammaktien ohne Nennbetrag (Sttickaktien) mit
einem auf die einzelne Stiickaktie entfallenden anteiligen Betrag des Grundkapitals von 1,00 Euro bedingt erhéht (Beding-
tes Kapital 2020). Die bedingte Kapitalerh6hung dient der Gewahrung von auf den Namen lautenden Stiickaktien an die
Inhaber beziehungsweise Glaubiger von Wandel- und/oder Optionsschuldverschreibungen, die aufgrund der von der Haupt-
versammlung vom 27. Mai 2020 unter Tagesordnungspunkt 8, Ziffer 1) beschlossenen Erméachtigung begeben werden und
ein Wandlungs- beziehungsweise Optionsrecht oder ein Aktienlieferungsrecht der Gesellschaft auf den Namen lautende
Stuickaktien der Gesellschaft gewdhren beziehungsweise eine Wandlungs- oder Optionspflicht bestimmen.

Der Ausgabebetrag fiir die neuen auf den Namen lautenden Stiickaktien richtet sich nach den in § 4 Abs. 7 der Satzung
genannten Regelungen. Die bedingte Kapitalerhhung ist nur so weit durchzufiihren, wie von Wandlungs- beziehungsweise
Optionsrechten oder einem Aktienlieferungsrecht Gebrauch gemacht wird oder wie die zur Wandlung oder Optionsausiibung
verpflichteten Inhaber beziehungsweise Glaubiger ihre Pflicht zur Wandlung oder Optionsaustbung erfiillen und soweit
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nicht eigene Aktien zur Bedienung eingesetzt werden oder durch die Gesellschaft ein Barausgleich erfolgt. Die neuen auf
den Namen lautenden Stickaktien nehmen vom Beginn des Geschéftsjahres an, in dem sie entstehen, am Gewinn teil.
Der Vorstand ist ermdchtigt, die weiteren Einzelheiten der Durchfuhrung der bedingten Kapitalerhthung festzusetzen. Im
Geschéftsjahr 2020 hat der Vorstand von dieser Erméachtigung keinen Gebrauch gemacht.

25.1 PROGRAMM1
Das Programm 1, welches den Mitgliedern des Vorstands im Jahr 2011 gewahrt worden war, ist bereits seit 2015 durch
Auszahlung beendet.

25.2 PROGRAMM 2
Am 26. Februar 2014 waren mit den damaligen Mitgliedern des Vorstands Vereinbarungen zu den Dienstvertragen geschlos-
sen worden, die neue LTIP gewdhren (im Folgenden als ,,Programm 2“ bezeichnet).

Es wurde, jeweils zusétzlich zur jahrlichen Zielvereinbarung, eine auf fiinf Jahre ausgelegte Zielvereinbarung geschlossen,
die das EBITDA der Geschéftsjahre 2014 bis 2018 (fuir Herrn Vilanek) beziehungsweise das EBITDA der Geschaftsjahre 2015
bis 2019 (fur Herrn Preisig und Herrn Esch) zum Zielparameter erklart. Bei Akquisitionen, die durch die Ausgabe neuer
Aktien finanziert werden, werden die Ergebnisziele am Ausgabedatum der neuen Aktien proportional zum effektiven Netto-
verwdsserungseffekt angepasst. Fur diese Verglitungskomponente wurde im Dienstvertrag pro Berechtigtem ein Basisbe-
trag festgelegt, der nach MaRgabe der Zielerreichung je Geschaftsjahr wie nachfolgend beschrieben in ein virtuelles Konto
fur das jeweilige Vorstandsmitglied als Positiv- oder Negativbetrag eingebucht und in jahrlichen Staffeln, je nach weiterer
Wertentwicklung, bei Ausweis eines Guthabens ausgezahlt wird. Fir die Berechtigten wurden Basisbetrage von in Summe
1.050 Tausend Euro pro Geschéftsjahr festgelegt.

Wird das jeweils festgesetzte Konzern-EBITDA fiir ein Geschéftsjahr erreicht, so werden 100 Prozent des Basisbetrags in das
virtuelle Konto eingestellt. Wird das fiir 120 Prozent Zielerreichung festgeschriebene Konzern-EBITDA erreicht, so werden
200 Prozent des Basisbetrags in das virtuelle Konto eingestellt. Auch eine Uberschreitung des 120 Prozent-Zielwerts fiihrt
grundsatzlich nur zur Einstellung von 200 Prozent des Basisbetrags in das virtuelle Konto. Bei der Feststellung der jewei-
ligen Zielerreichung ist der Aufsichtsrat berechtigt, auBerordentliche Leistungen und Erfolge durch Ansatz eines fiktiven
Konzern-EBITDA-Betrags zu honorieren. Wird durch einen solchen Ansatz der Zielerreichungsgrad von 120 Prozent rechne-
risch tbertroffen, so kann der Aufsichtsrat auch einen hoheren Zielerreichungsgrad festsetzen, allerdings dirfen maximal
300 Prozent des Basisbetrags in das virtuelle Konto eingestellt werden. Bei einer Zielerreichung zwischen dem festgeschrie-
benen 90 Prozent-Zielwert und 100 Prozent des festgesetzten Konzern-EBITDAs wird ein linear niedrigerer Prozentsatz des
Basisbetrags in das virtuelle Konto eingestellt; wird nur der 90 Prozent-Zielwert erreicht, so wird dem virtuellen Konto fiir
das betreffende Geschiftsjahr nichts gutgeschrieben. Bei einem unter dem 90 Prozent-Zielwert liegenden Konzern-EBITDA
wird in das virtuelle Konto ein Negativbetrag von bis zu maximal 200 Prozent des Basisbetrags (bei Erreichung des 80 Pro-
zent-Zielwerts oder weniger) eingestellt. Zum Zwecke der Einbuchung der (positiven oder negativen) Anzahl von virtuellen
Aktien in das virtuelle Konto werden im LTIP-Konto Unterkonten errichtet, die die jeweilige Bezeichnung des Geschafts-
jahres tragen, fur das die Einbuchungszahl ermittelt worden ist.

Der jeweilige auf dem virtuellen Konto stehende Betrag (genannt der , Zuteilungsbetrag* als Produkt aus Basisbetrag und
Basisbetragsmultiplikator) wird in virtuelle Aktien umgerechnet. Grundlage dafur ist als maRgeblicher Aktienkurs der durch-
schnittliche Xetra-Schlusskurs der 20 B6érsenhandelstage nach dem Tag der Veroffentlichung des Konzernabschlusses fur
das relevante Geschéftsjahr.

Beginnend mit Ablauf des zweiten durch das Programm begtinstigten Geschaftsjahres (fir Herrn Vilanek damit beginnend

im Geschéftsjahr 2016, fur die Herren Preisig und Esch beginnend im Geschéftsjahr 2017), jeweils nach der Einstellung eines
Positiv- oder Negativbetrags fuir das abgelaufene Geschéftsjahr in das virtuelle Konto, hat der Begtinstigte jahrlich in einem

freenet AG | Geschiftsbericht 2020



KONZERNABSCHLUSS | Anhang des Konzernabschlusses 171 I

Zeitfenster von drei Monaten ab dem Tage, der 20 B&rsenhandelstage nach dem Tag der Veroffentlichung des Konzernab-
schlusses liegt, Anspruch auf Auszahlung von 25 Prozent des Kontobestands, sofern das Konto ein Guthaben ausweist. Zu
diesem Zweck wird der jeweilige Kontobestand an virtuellen Aktien wiederum auf der Grundlage des durchschnittlichen
Xetra-Schlusskurses der 20 Bérsenhandelstage nach dem Tag der Veroffentlichung des Konzernabschlusses fiir das rele-
vante Geschéftsjahr in bar umgerechnet. Dabei wird die Aktienkursentwicklung nur bis zu einem Aktienkurs von 50,00 Euro
(Cap) berticksichtigt. Ungeachtet dessen ist der Bruttobetrag der Auszahlung in jedem Geschéftsjahr zusatzlich wie folgt
begrenzt: Der maximale Bruttobetrag der Auszahlung je Geschiéftsjahr entspricht der Summe von je 25 Prozent von 500 Pro-
zent der Anzahl der virtuellen Aktien im jeweiligen Unterkonto, diese multipliziert mit dem mafgeblichen Aktienkurs, der
der Ermittlung des Zuteilungsbetrags bei Einbuchung in das jeweilige Unterkonto zugrunde lag.

Bei der Umrechnung in virtuelle Aktien sind Dividendenzahlungen sowie Umstédnde, fir die bei marktgangigen vom Aktien-
wert abhdngigen Finanzinstrumenten Verwdsserungsschutzbestimmungen zur Anwendung kommen, einzurechnen. Befin-
det sich das virtuelle Konto zu einem Auszahlungszeitpunkt im Minus, erhdlt das Vorstandsmitglied erst dann (wieder) eine
Auszahlung, wenn der Negativbetrag durch das Erreichen entsprechender Zielparameter fiir das oder die Folgejahre wie-
der ausgeglichen wurde.

Die Verpflichtung aus dem LTIP-Programm wurde nach IFRS 2 anhand eines anerkannten Bewertungsmodells zum beizu-
legenden Zeitwert ermittelt. Als wesentliche Parameter gehen in dieses Bewertungsmodell der Aktienkurs der freenet AG
zum Bilanzstichtag, die Volatilitdt der Aktienkurse entsprechend der Restlaufzeit des LTIP-Programms, die Schatzung des
Zielerreichungsgrads fur das jeweils abgelaufene Geschéftsjahr sowie die Schatzung des Diskontierungszinssatzes ein.
Anwendung findet die sogenannte ,Graded-Vesting-Methode*, nach der der Personalaufwand fir alle Vorstdnde ab dem
Zeitpunkt der Gewdhrung des Programmes, hier also ab dem 26. Februar 2014, entsteht.

Fur Herrn Vilanek ist das Programm 2 durch Auszahlung in 2019 beendet worden. Fiir Herrn Preisig und Herrn Esch ist die
Entwicklung der Bestdnde auf den virtuellen Konten pro Vorstand/ehemaligem Vorstand fiir das Programm 2 aus der nach-
folgenden Tabelle ersichtlich:

PROGRAMM 2
Bestand

virtuelle Aktien Abgang durch "
31.12.2019 Zufiihrung Auszahlung El
Joachim Preisig 30.691 0 30.691 0 0 E
Nal
Stephan Esch 64.549 24.169 0 88.718 1.656 e
Gesamt 95.240 24.169 30.691 88.718 1.656 E
(]
~

Die fiir 2019 festgestellte Ist-Zielerreichung betrdgt 120 Prozent. Damit wurden fiir Herrn Esch 200 Prozent des Basis-
betrags, entsprechend 400 Tausend Euro, zur Einstellung in das virtuelle Konto herangezogen. Nach der Billigung des
Konzernabschlusses 2019 erfolgte die Umrechnung in virtuelle Aktien fir das Geschaftsjahr 2019 zu einem durchschnitt-
lichen Aktienkurs von 16,55 Euro, sodass fur Herrn Esch 24.169 virtuelle Aktien in das virtuelle Konto eingestellt wurden.

Mit Herrn Preisig war in 2018 ein Aufhebungsvertrag geschlossen worden, nachdem die Vorstandstatigkeit von Herrn Preisig
zum 31. Dezember 2018 endete. Der Aufhebungsvertrag beinhaltet, dass Herrn Preisig flir das Geschaftsjahr 2019 keine
virtuellen Aktien mehr zugeteilt wurden. Zur Kompensation eventueller Nachteile hieraus erhielt Herr Preisig eine im Jahr
2019 gezahlte Abfindung in Héhe von 80 Tausend Euro. In 2020 endete das Programm 2 fiir Herrn Preisig durch Auszah-
lung seiner 30.691 virtuellen Aktien zu einem Betrag von 559 Tausend Euro.

Es resultiert aus dem Programm 2 im Geschéftsjahr 2020 eine Reduzierung des Personalaufwands in Hohe von 333 Tau-
send Euro durch eine Verringerung der Riickstellung von 2.548 Tausend Euro (zum 31. Dezember 2019) auf 1.656 Tausend
Euro zum 31. Dezember 2020 sowie durch Auszahlungen aus dem Programm 2 in 2020 in H6he von 559 Tausend Euro (an
Herrn Preisig).
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25.3 PROGRAMM 3

Anldsslich der Verldangerung des Dienstvertrags (mit Herrn Vilanek, Gewdhrung am 4. April 2018, sowie mit Herrn Esch,
Gewdhrung am 19. Mé&rz 2019) sowie der Bestellung zum Vorstand (fiir Herrn v. Platen sowie Herrn Fromme jeweils zum
1. Juni 2018, ftr Herrn Arnold zum 1. Januar 2019) sind mit den genannten Mitgliedern des Vorstands Vereinbarungen zu
den Dienstvertragen geschlossen worden, die neue LTIP gewdhren (im Folgenden als ,,Programm 3“ bezeichnet).

Es wurde, wiederum zusétzlich zur jahrlichen Zielvereinbarung, eine auf finf Jahre (betrifft Herrn Vilanek und Herrn Esch)
beziehungsweise auf drei Jahre und sieben Monate (betrifft Herrn v. Platen sowie Herrn Fromme) beziehungsweise auf
drei Jahre (betrifft Herrn Arnold) ausgelegte Zielvereinbarung geschlossen, die die Zielerreichung aus der jeweiligen jéhr-
lichen variablen Verguitung der Geschéaftsjahre 2019 bis 2023 (fir Herrn Vilanek), der Geschaftsjahre 2020 bis 2024 (fur
Herrn Esch), der Geschéftsjahre 2018 (anteilig ab Vorstandsbestellung) bis 2021 (fuir Herrn v. Platen und Herrn Fromme)
sowie der Geschéftsjahre 2019 bis 2021 (fur Herrn Arnold) zum Zielparameter erkldrt. Fiir diese Verglitungskomponente
wurde im Dienstvertrag pro Berechtigtem ein Basisbetrag festgelegt, der nach MaRgabe der Zielerreichung je Geschafts-
jahr wie nachfolgend beschrieben in ein virtuelles Konto fir das jeweilige Vorstandsmitglied als Positivbetrag eingebucht
und nach den im Text unten beschriebenen Auszahlungsbedingungen, je nach weiterer Wertentwicklung, ausgezahlt wird.
Fur die Berechtigten wurden Basisbetrage von in Summe 1.650 Tausend Euro (davon 650 Tausend Euro fiir Herrn Vilanek
sowie jeweils 250 Tausend Euro fiir die Herren Esch, v. Platen, Fromme und Arnold) pro vollem Geschiftsjahr festgelegt.

Betragt der Zielerreichungsgrad der jahrlichen variablen Zielvereinbarung fur ein Geschaftsjahr 100 Prozent, so werden
100 Prozent (als Basisbetragsmultiplikator) des Basisbetrags in das virtuelle Konto eingestellt. Maximal (bei einem Zielerrei-
chungsgrad von 125 Prozent oder mehr) werden 150 Prozent des Basisbetrags in das virtuelle Konto eingestellt. Bei einem
Zielerreichungsgrad von weniger als 70 Prozent werden fiir das betreffende Geschaftsjahr keine virtuellen Aktien einge-
stellt. Bei einer Zielerreichung zwischen 70 und 125 Prozent erfolgt eine entsprechende lineare Interpolation. Zum Zwecke
der Einbuchung der Anzahl von virtuellen Aktien in das virtuelle Konto werden im LTIP-Konto Unterkonten errichtet, die die
jeweilige Bezeichnung des Geschéftsjahres tragen, fir das die Einbuchungszahl ermittelt worden ist.

Der jeweilige auf dem virtuellen Konto stehende Betrag (genannt der , Zuteilungsbetrag” als Produkt aus Basisbetrag und
Basisbetragsmultiplikator) wird in virtuelle Aktien umgerechnet. Grundlage dafir ist als maRgeblicher Aktienkurs der durch-
schnittliche Xetra-Schlusskurs aller Bérsenhandelstage in den zwdlf Monaten des jeweiligen Zielzeitraums.

Fur das jeweils letzte von diesem LTIP-Programm erfasste Geschaftsjahr werden ungeachtet des vorstehend ermittelten
Zielerreichungsgrads virtuelle Aktien nur dann eingebucht, wenn ein festgelegtes Konzern-EBT-Ziel (betrifft fur alle Vor-
standsmitglieder auBer Herrn Esch das im Geschiftsjahr 2022 erzielte Konzern-EBT, also das Konzernergebnis vor Steuern;
fiir Herrn Esch betrifft es das Konzern-EBT 2023) zu mehr als 90 Prozent erreicht wurde. Dabei wird die konkrete Anzahl
der fur dieses jeweils letzte begtinstigte Geschaftsjahr einzubuchenden virtuellen Aktien wie folgt ermittelt: Wurde das
EBT-Ziel punktgenau erreicht, so bleibt es bei der vorstehend beschriebenen Ermittlungsmethodik. Wird das EBT-Ziel tber-
oder unterschritten, wird die Anzahl der einzubuchenden virtuellen Aktien wie folgt erhéht beziehungsweise verringert:
Bei Erreichen von 105 Prozent oder mehr des EBT-Ziels wird die vorstehend ermittelte Einbuchungszahl verdoppelt. Bei
Erreichen von 90 Prozent oder weniger des EBT-Ziels wird die Einbuchungszahl auf O verringert. Zwischen den genannten
EBT-Zielerreichungsgraden wird jeweils linear interpoliert.

Ein Anspruch auf Auszahlungen aus dem LTIP-Konto entsteht, wenn und soweit das EBT-Ziel erreicht ist. Der hierftr maR-
gebliche Vergleichswert ist fiir alle vom Programm 3 begtinstigten Vorstandsmitglieder auRer Herrn Esch das Konzern-EBT
des Geschéftsjahres 2022 sowie flr Herrn Esch das Konzern-EBT des Geschéftsjahres 2023. Wird das Konzern-EBT-Ziel
punktgenau erreicht, bleibt es bei der vorstehend beschriebenen Anzahl der virtuellen Aktien. Wird das EBT-Ziel tiber- oder
unterschritten, wird die Anzahl der virtuellen Aktien maximal verdoppelt (Zielerreichung von 105 Prozent oder mehr) oder
im schlechtesten Falle auf O gesetzt (Zielerreichung von 90 Prozent oder weniger). Zwischen den genannten EBT-Zielerrei-
chungsgraden wird jeweils linear interpoliert. Das Vorstandsmitglied kann die Auszahlung des sich ergebenden Auszah-
lungsbetrags jeweils frihestens mit Feststellung der Erreichung des EBT-Ziels (fiir alle Vorstandsmitglieder auRer Herrn Esch
Anfang 2023; fiir Herrn Esch Anfang 2024) verlangen, jedoch nicht vor Ablauf der Haltefrist fiir die jeweilige Einbuchungszahl.
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Zur Haltefrist: Die jeweilige Einbuchungszahl muss grundsatzlich drei Jahre ab dem 1. Januar des Jahres, in dem die Einbu-
chungszahl der virtuellen Aktien in das LTIP-Konto erfolgt ist, vom Vorstandsmitglied gehalten werden; wird der Dienstvertrag
nach Ablauf der reguldren Vertragslaufzeit nicht verlangert, endet die Haltefrist abweichend hiervon spatestens 18 Monate
nach dem vorletzten Zielzeitraum innerhalb der Vertragslaufzeit - also sechs Monate nach dem Ende der Vertragslaufzeit.

Zur Austbungsfrist: Das Vorstandsmitglied ist nach Ablauf der jeweiligen Haltefrist, jedoch nicht vor Feststellung der Errei-
chung des EBT-Ziels, binnen einer Frist von zwei Jahren nach Ablauf der jeweiligen Haltefrist berechtigt, die Auszahlung des
Auszahlungsbetrags zu verlangen. Die Auszahlung kann dabei auch in Teilbetragen verlangt werden. Soweit eine Auszah-
lung nicht oder nicht fristgerecht verlangt wird, verfallen die betreffenden virtuellen Aktien.

Der jeweils maximal auszahlbare Betrag entspricht der nach vorstehenden Grundsétzen ermittelten Zahl der auszahlbaren
virtuellen Aktien, multipliziert mit dem Auszahlungsfaktor, zuztiglich des Dividendenbetrags. Der Auszahlungsfaktor ist dabei
der durchschnittliche Xetra-Schlusskurs aller Bérsenhandelstage in den zw6lf Monaten vor dem Tag des Auszahlungsverlan-
gens. Der Auszahlungsfaktor ist ungeachtet der Bérsenkursentwicklung in jedem Fall auf den Betrag von 50 Euro begrenzt
(Cap). Der Dividendenbetrag ist dabei die Summe der Betrage der jeweiligen Bruttodividende je Aktie, die im Zeitraum zwi-
schen dem Beginn der Haltefrist fur die jeweilige Einbuchungszahl und dem Tag des Auszahlungsverlangens ausgeschiittet
wurde, multipliziert mit der Anzahl der auszahlbaren virtuellen Aktien. Bei dieser Berechnung des Dividendenbetrags darf
ein Betrag von 20 Euro je auszahlbarer virtueller Aktie jedoch nicht tiberschritten werden (Dividendencap). Fiir das letzte
planméRige Geschéftsjahr unter dem Dienstvertrag, fir das virtuelle Aktien nur bei Erreichung des EBT-Ziels eingebucht
werden, hat das Vorstandsmitglied nur dann einen Anspruch auf Auszahlungen aus dem LTIP-Konto, wenn und soweit das
Konzern-EBT des Geschéftsjahres 2023 das Konzern-EBT des Geschaftsjahres 2022 um mindestens 1,5 Prozent Ubersteigt
(fur alle Vorstandsmitglieder auRer Herrn Esch) beziehungsweise wenn und soweit das Konzern-EBT des Geschéftsjahres
2024 das Konzern-EBT des Geschéftsjahres 2023 um mindestens 1,5 Prozent lbersteigt (fiir Herrn Esch).

Es gelten die marktiiblichen Regelungen des Verwdsserungsschutzes, d.h., fir Fille, wie z.B. jene eines Aktiensplits, der
Zusammenlegung von Aktien oder einer Kapitalerhthung aus Gesellschaftsmitteln mit Ausgabe neuer Aktien wird die jewei-
lige Anzahl der virtuellen Aktien im LTIP-Konto entsprechend angepasst.

Die Verpflichtung aus dem LTIP-Programm wurde nach IFRS 2 anhand eines anerkannten Bewertungsmodells zum beizu-
legenden Zeitwert ermittelt. Als wesentliche Parameter gehen in dieses Bewertungsmodell der Aktienkurs der freenet AG
zum Bilanzstichtag, die Volatilitdt der Aktienkurse entsprechend der Restlaufzeit des LTIP-Programms, die Schitzung des
Zielerreichungsgrads fur das jeweils abgelaufene Geschéftsjahr sowie die Schatzung des Diskontierungszinssatzes ein.
Anwendung findet die sogenannte ,Graded-Vesting-Methode*, nach der der Personalaufwand fir alle Vorstdnde ab dem
Zeitpunkt der Gewdhrung des Programms entsteht.

Konzernabschluss
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Zum 31. Dezember 2020 sind im Programm 3 insgesamt 116.470 virtuelle Aktien auf den virtuellen Konten der Berechtigten
eingebucht - davon 44.479 fur Herrn Vilanek, 17.107 fur Herrn Arnold, 27.442 fur Herrn v. Platen sowie 27.442 fir Herrn
Fromme. Aufgrund der vorgenannten Austibungsbedingungen (EBT-Ziel) sind diese virtuellen Aktien samtlich verfallbar.

Der in 2020 erfasste Personalaufwand in Héhe von 1.808 Tausend Euro (Vorjahr: 1.933 Tausend Euro) entfallt zu 783 Tau-
send Euro auf Herrn Vilanek, zu 329 Tausend Euro auf Herrn Arnold, zu 188 Tausend Euro auf Herrn v. Platen, zu 188 Tau-
send Euro auf Herrn Fromme sowie zu 320 Tausend Euro auf Herrn Esch.

Die zum 31. Dezember 2020 gebildete Riickstellung in Hohe von 4.729 Tausend Euro (31. Dezember 2019: 2.921 Tausend
Euro) entféllt zu 2.088 Tausend Euro (Vorjahr: 1.305 Tausend Euro) auf Herrn Vilanek, zu 748 Tausend Euro (Vorjahr: 419 Tau-
send Euro) auf Herrn Arnold, zu 673 Tausend Euro (Vorjahr: 485 Tausend Euro) auf Herrn v. Platen, zu 673 Tausend Euro
(Vorjahr: 485 Tausend Euro) auf Herrn Fromme sowie zu 547 Tausend Euro (Vorjahr: 227 Tausend Euro) auf Herrn Esch.

25.4 SONSTIGE MITARBEITERBETEILIGUNGSPROGRAMME
Im Konzern existierten im abgelaufenen Geschaftsjahr zwei weitere Mitarbeiterbeteiligungsprogramme.

In dem Programm fur Filhrungskrafte unterhalb der Vorstandsebene wurden, ausgehend von einem Bestand an virtuellen
Aktien von 15.477 zum 31. Dezember 2019, im Geschaftsjahr 2020 alle 15.477 virtuellen Aktien durch Auszahlung ausge-
ubt. Die im Jahr 2020 vorgenommenen Auszahlungen betrugen 562 Tausend Euro. Damit resultiert aus diesem Programm,
bei einer Verringerung der Riickstellung von 501 Tausend Euro (31. Dezember 2019) auf O fiir 2020 ein Personalaufwand
in Hohe von 61 Tausend Euro.

Daneben existiert im Konzern ein weiteres Mitarbeiterbeteiligungsprogramm, das zum 31. Dezember 2020 mit einem Ruick-
stellungsbetrag in Hohe von 1.679 Tausend Euro (Vorjahr: 2.006 Tausend Euro) angesetzt ist. Im Rahmen des Programms
wurden den Mitarbeitern virtuelle Unternehmensanteile gewahrt, die in verschiedenen Tranchen bis 2023 verdient wer-
den. Teilweise bis zum Abschluss des Programms sowie nach dem Abschluss des Programms im Jahr 2023 werden die virtu-
ellen Unternehmensanteile in Abhédngigkeit des anteiligen Unternehmenswerts der ausgebenden Gesellschaft ausgezahlt.
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Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie tibrige Verbindlichkeiten und Abgrenzungen und sonstige
finanzielle Verbindlichkeiten setzen sich folgendermaRen zusammen:

In TEUR Gesamt Langfristig Kurzfristig
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 379.323 0 379.323
Sonstige nichtderivative finanzielle Verbindlichkeiten 100.379 36.941 63.438
Finanzielle Verbindlichkeiten 479.702 36.941 442.761
Sonstige Verbindlichkeiten und Abgrenzungen 30.008 7.595 22.413
Erhaltene Anzahlungen 483.629 101.195 382.434
Nichtfinanzielle Verbindlichkeiten 513.637 108.790 404.847
Gesamt Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, iibrige

Verbindlichkeiten und Abgrenzungen und sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 993.339 145.731 847.608

31.12.2019

In TEUR Gesamt Langfristig Kurzfristig
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 465.230 0 465.230
Sonstige nichtderivative finanzielle Verbindlichkeiten 95.594 31.048 64.546
Finanzielle Verbindlichkeiten 560.824 31.048 529.776
Sonstige Verbindlichkeiten und Abgrenzungen 28.376 6.433 21.943
Erhaltene Anzahlungen 481.177 100.945 380.232
Nichtfinanzielle Verbindlichkeiten 509.553 107.378 402.175
Gesamt Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, iibrige

Verbindlichkeiten und Abgrenzungen und sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 1.070.377 138.426 931.951

Konzernabschluss

Zum 31. Dezember 2020 bestehen Verbindlichkeiten gegentiber nahestehenden Unternehmen und Personen, vergleiche
hierzu Textziffer 34, Geschéftsvorfalle mit nahestehenden Unternehmen und Personen.

Die Verbindlichkeiten sind zu 847.608 Tausend Euro (Vorjahr: 931.951 Tausend Euro) innerhalb der ndchsten zwolf Monate
fallig. Verbindlichkeiten im Betrag von 145.456 Tausend Euro (Vorjahr: 137.738 Tausend Euro) haben eine Filligkeit, die
zwischen einem Jahr und fuinf Jahren liegt; in Hohe von 275 Tausend Euro (Vorjahr: 688 Tausend Euro) werden die Verbind-
lichkeiten nach tber funf Jahren fillig.

Der Teil der Verbindlichkeiten, der unter den finanziellen Verbindlichkeiten zusammengefasst wird, ist mit 442.761 Tausend
Euro (Vorjahr: 529.776 Tausend Euro) innerhalb eines Jahres, mit 36.797 Tausend Euro (Vorjahr: 30.693 Tausend Euro) zwi-
schen einem und fiinf Jahren sowie zu 144 Tausend Euro (Vorjahr: 355 Tausend Euro) nach mehr als fiinf Jahren nach dem
Bilanzstichtag fallig.
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Wir geben folgenden Aufriss der kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen:

In TEUR 31.12.2019
Verbindlichkeiten gegeniiber Netzbetreibern, Handlern,

Distributoren, Hardwareherstellern (Mobilfunk) 235.074 297.105
Verbindlichkeiten gegentiiber Vertriebspartnern aus

Vertragen mit Kunden 62.080 73.669
Verpflichtungen aus Vertriebsrechten 29.563 29.750
Ubrige 52.606 64.706
Gesamt 379.323 465.230
Die kurzfristigen sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:

In TEUR 31.12.2019
Riickerstattungsverbindlichkeiten 35.221 39.041
Personalverpflichtungen 17.742 14.106
Ubrige 10.475 11.399
Gesamt 63.438 64.546
Die langfristigen sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten gliedern sich wie folgt:

In TEUR 31.12.2019
Verbindlichkeiten gegentiiber Vertriebspartnern aus Vertragen mit Kunden 16.782 21.436
Optionsverbindlichkeiten 10.866 0
Verpflichtungen aus Earn-out 7.912 7.173
Ubrige 1381 2.439
Gesamt 36.941 31.048
Die kurzfristigen iibrigen Verbindlichkeiten und Abgrenzungen setzen sich wie folgt zusammen:

In TEUR 31.12.2019
Passive Rechnungsabgrenzung der von Netzbetreibern erhaltenen Boni und Provisionen 318.366 322.057
Passive Rechnungsabgrenzungen aus Kundenguthaben Mobilfunk 36.180 36.095
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden aus Vertragen mit Kunden 15.771 16.280
Ubrige 34.530 27.743
Gesamt 404.847 402.175
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Die langfristigen iibrigen Verbindlichkeiten und Abgrenzungen setzen sich wie folgt zusammen:

In TEUR 31.12.2019
Passive Rechnungsabgrenzung der von Netzbetreibern erhaltenen Boni und Provisionen 100.656 100.945
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden aus Vertragen mit Kunden 7.595 6.433
Ubrige 539 0
Gesamt 108.790 107.378

In den laufenden Ertragsteuerschulden sind im Wesentlichen erwartete Steuernachzahlungen fiir abgelaufene Geschéfts-
jahre aus Korperschaft- und Gewerbesteuer enthalten.

Die Finanzschulden strukturieren sich wie folgt:

In Mio. Euro 31.12.2019
Verbindlichkeiten aus Schuldscheindarlehen 734,8 819,1
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0,0 608,9
Langfristig 734,8 1.428,0
Verbindlichkeiten aus Schuldscheindarlehen 205,9 264,5
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0,1 1,1
Kurzfristig 206,0 265,6
Gesamt 940,8 1.693,6

Konzernabschluss

Im November 2020 konnte die freenet AG ein Schuldscheindarlehen mit einem Gesamtvolumen von 345,0 Millionen Euro
erfolgreich platzieren. Das endfillige Finanzierungsinstrument besteht aus drei Tranchen mit einer 3,5-jahrigen (166,5 Mill-
ionen Euro), einer fuinfjdhrigen (168,5 Millionen Euro) und einer sechsjahrigen Laufzeit (10,0 Millionen Euro) und wird mit
einer durchschnittlichen Marge (zzgl. 6-Monats-EURIBOR) in Hohe von 1,6 Prozent verzinst. Zur Auszahlung des Schuld-
scheindarlehens kam es im September 2020 (tiber 64,5 Millionen Euro) und November 2020 (tiber 280,5 Millionen Euro).

Die freenet AG hat im November 2020 das zur Finanzierung ihres im Jahr 2016 erworbenen Aktienpakets an der Sunrise
abgeschlossene syndizierte Bankdarlehen in Hohe von 610,0 Millionen Euro getilgt. Im Geschaftsjahr 2020 wurden Schuld-
scheindarlehen aus den Jahren 2015 und Herbst 2016 im Nominalbetrag von insgesamt 258,5 Millionen Euro planm&Rig
getilgt. Dartiber hinaus wurde das Schuldscheindarlehen aus dem Frithjahr 2016 in Héhe von nominal 228,0 Millionen Euro
vorzeitig zurtickgezahlt.

Zum 31. Dezember 2020 betragen die Nettofinanzschulden 740,6 Millionen Euro (31. Dezember 2019: 2.031,1 Millionen Euro).
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Die Leasingverbindlichkeiten des Konzerns gliedern sich wie folgt auf die entsprechenden Leasingkategorien:

In Mio. Euro 31.12.2019
Standortmieten 267,3 290,4
Shops / Stores 87,9 92,4
Standortmitbenutzung 74,0 73,6
Netzinfrastruktur 15,1 6,6
Kraftfahrzeuge 4,4 3,0
Sonstiges 2,8 7,3
Langfristig 451,5 473,3
Standortmieten 41,2 38,9
Shops / Stores 19,8 19,7
Standortmitbenutzung 11,5 10,0
Kraftfahrzeuge 4,1 4,1
Netzinfrastruktur 4,0 1,9
Sonstiges 4.6 5,4
Kurzfristig 85,2 80,0
Gesamt 536,7 553,3

Weiterfiihrende Angaben im Zusammenhang mit IFRS 16 werden unter Textziffer 2.5, Leasingverhaltnisse, dargestellt.

Die Versorgungsverpflichtungen beruhen auf Leistungs- und Beitragszusagen. Als Versorgungsleistung ist jeweils die Zahlung
einer lebenslangen Altersrente nach Vollendung des 60. beziehungsweise 65. Lebensjahres sowie eine Hinterbliebenenleis-
tung vorgesehen. Die Finanzierung der Versorgungsleistungen erfolgt teilweise durch eine riickgedeckte Unterstiitzungs-
kasse. Alle Pensionszusagen werden grundsatzlich nach der Gehaltshéhe und der Dauer der Unternehmenszugehoérigkeit
festgelegt. Die Vorstandszusagen sind vollsténdig fondsfinanziert. Diese sind besichert durch eine riickgedeckte Unterstiit-
zungskasse sowie eine verpfandete Riickdeckungsversicherung mit einem beizulegenden Zeitwert von insgesamt 17.544
Tausend Euro (Vorjahr: 14.851 Tausend Euro).

Der Ruckstellungsbetrag in der Konzernbilanz ermittelt sich wie folgt:

In TEUR 31.12.2019
Barwert der fondsfinanzierten Verpflichtungen 32.568 28.795
Barwert der nicht fondsfinanzierten Verpflichtungen 88.484 84.843
Barwert der Verpflichtungen 121.052 113.638
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens -17.544 -14.851
Bilanzierte Riickstellung 103.508 98.787
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Eine Erfullung dieser Verpflichtungen wird langfristig erwartet. Die Entwicklung des Barwerts der fondsfinanzierten und
nicht fondsfinanzierten Verpflichtungen geht aus der folgenden Tabelle hervor:

In TEUR 2019
Stand 1.1. 113.638 101.560
Laufender Dienstzeitaufwand 2121 1.841
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand 0 222
Bruttozinsaufwand 1.543 2.092
Beitrage durch Arbeitnehmer 2 9
Abgeltung von Pensionsverpflichtungen -17 =27
Versicherungsmathematische Verluste/Gewinne (-)

davon aufgrund von erfahrungsbedingten Anderungen 35 -1.226

davon aufgrund von Anderungen finanzieller Parameter 6.281 12.819
Zwischensumme versicherungsmathematische Verluste/Gewinne (-) 6.316 11.593
Geleistete Zahlungen -2.551 -3.652
Stand 31.12. 121.052 113.638

Die gewichtete durchschnittliche Restlaufzeit der Leistungsverpflichtungen betragt zum 31. Dezember 2020 fiir das free-
net Programm 24,2 Jahre (Vorjahr: 24,8 Jahre), fir die debitel-Programme 17,5 Jahre (Vorjahr: 17,7 Jahre) sowie fiir die Pro-
gramme der Media Broadcast Gruppe 10,1 Jahre (Vorjahr: 10,2 Jahre).

Folgende Betrage wurden fir die laufende Berichtsperiode und die vorangegangenen Berichtsperioden fiir die leistungs-
orientierten Pldne angesetzt:

In TEUR 2019 2018 2017 2016

Barwert der fondsfinanzierten Verpflichtung 32.568 28.795 22.715 21.266 21.026 -
Barwert der nicht fondsfinanzierten Verpflichtung 88.484 84.843 78.845 78.069 79.541 E‘S
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens -17.544 -14.851 -12.387 -11.426 -7.929 _‘2
Fehlbetrag des Plans 103.508 98.787 89.173 87.909 92.638 E
Erfahrungsbedingte Anpassungen der Schulden des Plans 35 -1.226 667 -320 45 E
Erfahrungsbedingte Anpassungen der Vermogenswerte 2
des Plans 285 53 -766 -67 -112
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Das Planvermégen besteht aus mehreren von der hierfiir eingerichteten Unterstiitzungskasse abgeschlossenen Riick-
deckungsversicherungen mit einem beizulegenden Zeitwert von insgesamt 17.544 Tausend Euro (Vorjahr: 14.851 Tausend
Euro). Die Ruckdeckungsversicherungen legen das Planvermégen in Aktienfondsanteilen beziehungsweise Aktien an, die
auf einem aktiven Markt notieren. Fiir die Riickdeckungsversicherungen besteht kein aktiver Markt. Die Entwicklung des
beizulegenden Zeitwerts wird aus der nachfolgenden Tabelle ersichtlich:

In TEUR 2019
Stand 1.1. 14.851 12.387
Verzinsung des Planvermdgens (liber GuV, mit Zins gemaR 1AS 19) 233 366
Differenz zwischen erwartetem und tatsachlichem Ertrag aus Planvermogen

(tiber das sonstige Ergebnis erfasst) 285 53
Arbeitgeberbeitrage zum Planvermogen 2.175 2.045
Umgliederung in die Bilanzposition sonstige finanzielle Vermégenswerte 0 0
Stand 31.12. 17.544 14.851

Die tatsdchlichen Ertréage aus dem Planvermoégen betragen 518 Tausend Euro (Vorjahr: 419 Tausend Euro) und berechnen
sich als Summe der rechnerischen Aufwendungen beziehungsweise Ertrdge aus dem Planvermégen und den versicherungs-
mathematischen Gewinnen beziehungsweise Verlusten.

Fur das Geschéftsjahr 2021 erwartet die freenet Einzahlungen in das Planvermégen in Héhe von 2.173 Tausend Euro sowie
Auszahlungen fur Renten in Hohe von 2.869 Tausend Euro. Im Vorjahr 2019 hatte die freenet fir das Geschéaftsjahr 2020
Einzahlungen in das Planvermdgen in Hohe von 1.626 Tausend Euro sowie Auszahlungen fiir Renten in Hohe von 2.806 Tau-
send Euro erwartet.

Die als Ruickstellung in der Bilanz erfassten Betrdge haben sich wie folgt entwickelt:

In TEUR 2019
Stand 1.1. 98.787 89.173
Laufender Dienstzeitaufwand 2121 1.841
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand 0 222
Nettozinsaufwand 1.310 1.725
Gewinne aus Abgeltung von Pensionsverpflichtungen -17 -4
Zwischensumme in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung erfasster Aufwand 3.414 3.784
Umbewertungen

Erfahrungsbedingte Gewinne (=) / Verluste (+) 29 -1.226
Gewinne (-) / Verluste (+) aufgrund von Anderungen finanzieller Parameter 6.287 12.819
Ertrage (-) / Aufwendungen (+) aus Planvermdogen, die nicht bereits im Zinsergebnis enthalten sind -285 -53
Zwischensumme Umbewertungen, iiber das sonstige Ergebnis erfasst 6.031 11.539
Geleistete Zahlungen -2.551 -3.673
Arbeitgeberbeitrage zum Planvermogen -2.175 -2.045
Beitrage durch Arbeitnehmer 2 9
Stand 31.12. 103.508 98.787
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Die folgenden wesentlichen versicherungsmathematischen Annahmen wurden getroffen:

In Prozent 31.12.2019
Abzinsungssatz (Programme freenet, debitel) 1,17 1,49
Abzinsungssatz (Programme Media Broadcast Gruppe) 0,70 1,01
Zukunftige Gehaltssteigerungen (Programm debitel) 1,75 1,75
Zukunftige Gehaltssteigerungen (Programme Media Broadcast Gruppe) 2,25 2,25
Zukinftige Rentensteigerungen (Programm debitel) 1,75 175
Zukunftige Rentensteigerungen (Programm freenet) 1,75 1,75
Zukunftige Rentensteigerungen (Programme Media Broadcast Gruppe) 1,70 1,70

Als biometrische Grundlagen wurden wie im Vorjahr die Richttafeln RT 2018G von Dr. Klaus Heubeck verwendet.

Die Sensitivitdten des Barwerts der fondsfinanzierten und nicht fondsfinanzierten Verpflichtungen wurden auf Basis der
versicherungsmathematischen Gutachten berechnet. Hierzu machen wir die folgenden Angaben:

31.12.2020 Veranderung des Barwerts
der Verpflichtungen
In TEUR Anstieg Riickgang
Erhéhung des Abzinsungssatzes um 1,0 Prozentpunkte 18.134
Verringerung des Abzinsungssatzes um 1,0 Prozentpunkte 23.604
Erhéhung der zukinftigen Gehaltssteigerungen um 0,5 Prozentpunkte 259
Verringerung der zukiinftigen Gehaltssteigerungen um 0,5 Prozentpunkte 5
Erhohung der zukiinftigen Rentensteigerungen um 0,25 Prozentpunkte 2.202
Verringerung der zukiinftigen Rentensteigerungen um 0,25 Prozentpunkte 2.082
Lebenserwartung: Altersverschiebung + 2 Jahre 6.696
wv
wv
=
=
13
38
31.12.2019 Verédnderung des Barwerts g
der Verpflichtungen 9
c
(]
In TEUR Anstieg Riickgang ~
Erhéhung des Abzinsungssatzes um 1,0 Prozentpunkte 17.033
Verringerung des Abzinsungssatzes um 1,0 Prozentpunkte 22.167
Erhéhung der zukiinftigen Gehaltssteigerungen um 0,5 Prozentpunkte 255
Verringerung der zuktnftigen Gehaltssteigerungen um 0,5 Prozentpunkte 13
Erhéhung der zukiinftigen Rentensteigerungen um 0,25 Prozentpunkte 1.940
Verringerung der zukiinftigen Rentensteigerungen um 0,25 Prozentpunkte 1.839
Lebenserwartung: Altersverschiebung + 2 Jahre 6.077

Die Berechnung der Sensitivitdten erfolgte auf Basis desselben Bestands und mit demselben Bewertungsverfahren wie die
Ermittlung des Verpflichtungsumfangs zum 31. Dezember 2020. Dabei wurde jeweils ein Parameter variiert und die tibri-
gen Parameter konstant gelassen. Etwaige in der Praxis vorkommende Interdependenzen zwischen einzelnen Parametern
blieben unberiicksichtigt.
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Eine Aufgliederung tiber die Entwicklung der Buchwerte der Riickstellungen ergibt sich aus folgender Ubersicht:

Abgénge
Auf- Entkonso- lang- kurz-
In TEUR Verbrauch  Auflésung zinsung Zufiihrung  lidierung fristig fristig
Sonstige
Drohende
Verluste 230 76 0 0 175 0 329 75 254
Rechtsstreitigkeiten 1.247 43 25 0 14.971 0 16.150 0 16.150
Rickbauverpflichtungen 41.800 370 1.030 -516 2.171 0 42.055 35.368 6.687
Aufbewahrungskosten 398 0 2 0 0 17 379 379 0
Lizenzkosten 3.572 133 3.439 0 0 0 0 0 0
Ubrige 313 120 19 0 2.230 0 2.404 0 2.404
47.560 742 4.515 -516 19.547 17 61.317 35.822 25.495
Personal
Mitarbeiterbeteili-
gungsprogramme 7.976 1.718 89 0 2.000 0 8.169 6.408 1.761
Jubilden 1.434 181 511 0 939 0 1.681 1.461 220
Restrukturierungen 173 0 173 0 0 0 0 0 0
Ubrige 803 700 0 0 7 0 110 27 83
10.386 2.599 773 0 2.946 0 9.960 7.896 2.064
Gesamt 57.946 3.341 5.288 -516 22.493 17 71.277 43.718 27.559

Bei den Ruickstellungen fur drohende Verluste handelt es sich u.a. um erwartete Verluste aus negativ margigen Tarifen sowie
erwartete Leerstandkosten fiir angemietete Ladenfldchen. Fiir 2021 wird ein Vermogensabfluss in Hohe von 254 Tausend
Euro erwartet.

Die Rickstellungen fur Rechtsstreitigkeiten betreffen die voraussichtlichen Kosten aus diversen Klagen gegen Konzernge-
sellschaften sowie aus sonstigen offenen Streitfragen mit Dritten. Hiervon ist der wesentliche Teil auf Rechtsstreitigkeiten
mit ehemaligen Handelspartnern und Kunden sowie schutzrechtliche Sachverhalte zuriickzufiihren. Der Konzern rechnet
mit einem kompletten Vermogensabfluss im Jahr 2021. Um die Rechts- und Verhandlungspositionen nicht vorzeitig bekannt-
zugeben und somit zu geféhrden, wird auf weitere Ausfiihrungen hierzu verzichtet.

Die Riickstellung fir Riickbauverpflichtungen besteht durch den Erwerb der Media Broadcast Gruppe zum gréiten Teil aus
Verpflichtungen zum Riickbau von Funkinfrastruktur an zahlreichen Standorten. Der Vermdégensabfluss wird nach dem vor-
aussichtlichen Auslaufen der zugrunde liegenden Mietvertrage zu 5.440 Tausend Euro im Jahr 2021 sowie zu 31.312 Tau-
send Euro in den Jahren 2022 bis 2030 erwartet. Es bestehen weitere Verpflichtungen zum Riickbau von Mietereinbauten
an diversen Technik- und Verwaltungsstandorten des Konzerns. Der Vermogensabfluss wird nach dem voraussichtlichen
Auslaufen der zugrunde liegenden Mietvertrdge zu 1.247 Tausend Euro im Jahr 2021 sowie zu 4.056 Tausend Euro in den
Jahren 2022 bis 2029 erwartet.
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Nahere Ausfuihrungen zur Bildung der Ruickstellungen fur Mitarbeiterbeteiligungsprogramme sind unter Textziffer 25,
Mitarbeiterbeteiligungsprogramme, dokumentiert.

Es wurden Jubilaumsriickstellungen gebildet, bei denen ein Vermégensabfluss fiir das Jahr 2021 zu 220 Tausend Euro und
fur die Jahre 2022 bis 2040 zu 1.461 Tausend Euro erwartet wird. Bei der Berechnung der Jubildumsriickstellungen wurde
ein Zinssatz von 0,53 Prozent und eine durchschnittliche Laufzeit vom Bilanzstichtag bis zur Auszahlung von sieben Jahren
zugrunde gelegt.

Durch den Erwerb der Media Broadcast Gruppe wurden auch Verpflichtungen fiir Altersteilzeit und Langzeitarbeitskonten
tibernommen. Diese Verpflichtungen werden zu jedem Bilanzstichtag mit den Zeitwerten des entsprechenden Planvermégens
verrechnet. Zum 31. Dezember 2020 betragen die Rickstellungen vor Saldierung flir Langzeitarbeitskonten 4.546 Tausend
Euro (Vorjahr: 5.201 Tausend Euro) und fir Altersteilzeit 412 Tausend Euro (Vorjahr: 1.068 Tausend Euro).

In TEUR 2019

Langzeitarbeitskonten

Verpflichtung zum 1.1. 5.201 5.575

Auszahlungen von Langzeitkonten -839 -1.000

Personalaufwand 79 341

Zinsaufwand 105 285

Verpflichtung zum 31.12. vor Saldierung 4.546 5.201

Zeitwert des Planvermogens zum 1.1. 6.225 6.149

Auszahlungen aus dem Planvermégen 0 -500

Verlust aus dem Planvermogen 208 576

Planvermégen zum 31.12. 6.433 6.225

In TEUR 2019 3
Altersteilzeit '?,;
Verpflichtung zum 1.1. 1.068 2.076 _(E
Auszahlungen von Altersteilzeitkonten - 661 -1.012 E
Personalaufwand 4 -1 é
Zinsaufwand 1 5

Verpflichtung zum 31.12. vor Saldierung 412 1.068

Zeitwert des Planvermdgens zum 1.1. 1.040 1.744

Auszahlungen aus dem Planvermogen 0 -700

Verlust aus dem Planvermégen -6 -4

Planvermégen zum 31.12. 1.034 1.040

Der verbleibende Riickstellungsbetrag in Hohe von 110 Tausend Euro (Vorjahr: 285 Tausend Euro) fur nicht saldierbare
Aufstockungsverpflichtungen fiir Altersteilzeit wird im Riickstellungsspiegel unter ,,Ubrige* unter ,Personal“ ausgewiesen.
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Zum Ende des Geschiftsjahres bestehen unkiindbare Wartungs-, Support- und sonstige Verpflichtungen sowie Abnahme-
verpflichtungen aus Bestellungen in folgender Hohe:

In TEUR 31.12.2019
Wartungs-, Support- und sonstige Verpflichtungen
Innerhalb eines Jahres fillig 33.563 35.520
Félligkeit zwischen einem Jahr und funf Jahren 51.256 74.460
Falligkeit langer als funf Jahre 0 25
84.819 110.005
Abnahmeverpflichtungen aus Bestellungen
Betreffend Sachanlagen 6.124 754
Betreffend Vorréte, Aufwand und Dienstleistungen 125.409 80.043
131.533 80.797
Gesamt 216.352 190.802

Bei den Verpflichtungen aus Wartungs-, Support- und sonstigen Vertragen handelt es sich wie im Jahr 2019 im Wesent-
lichen um Vertrage fur die Wartung von IT-Hardware und Datenbanken, Gebdudetechnik, der Netzinfrastruktur und tber
die Auslagerung der Geschéaftsprozesse im Kundenservice.

Die Abnahmeverpflichtungen aus Bestellungen betragen zum Geschéftsjahresende 131.533 Tausend Euro (Vorjahr:
80.797 Tausend Euro). Davon sind 6.124 Tausend Euro (Vorjahr: 754 Tausend Euro) auf die Beschaffung von Anlagevermo-
gen zurlickzufiihren. Es gibt weitere Abnahmeverpflichtungen in Héhe von 125.409 Tausend Euro (Vorjahr: 80.043 Tausend
Euro). Hier handelt es sich vorwiegend um Verpflichtungen aus dem Bezug von Strom fiir die Produktion an den verschie-
denen Miet-Standorten als auch Breitbandverbindungen im Rahmen von Mediennetzen (Audio- und Videotibertragungen).

Weitere Haftungsverhdltnisse bestehen aus Patronatserkldrungen und Mietburgschaften und betragen zum Bilanzstich-
tag 40.748 Tausend Euro (Vorjahr: 37.174 Tausend Euro). Es wird nicht mit einer Inanspruchnahme aus den Patronatserkla-
rungen und Mietbiirgschaften gerechnet, weil erwartet wird, dass die entsprechenden Rechnungen vertragsgemaR gezahlt
beziehungsweise die entsprechenden Mietzahlungen regelméaRig geleistet werden.
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In der Konzernkapitalflussrechnung werden die Angaben jeweils fir den Gesamtkonzern (weitergefuihrte und aufgegebene
Geschéftsbereiche) gemacht.

Der Finanzmittelfonds besteht aus Bankguthaben, Kassenbestand, Schecks, und kurzfristigen, jederzeit liquidierbaren
Geldmarktpapieren sowie kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten, jeweils mit einer urspriinglichen Félligkeit von bis zu drei
Monaten. Im Finanzmittelfonds sind wie im Vorjahr keine liquiden Mittel aus aufgegebenen Geschéftsbereichen enthalten.

Die Zahlungsstrome werden unterteilt nach der laufenden Geschéfts-, Investitions- und Finanzierungstatigkeit ausgewie-
sen. Fur die Darstellung des Cashflows aus laufender Geschéftstatigkeit wurde die indirekte Darstellungsmethode gewahlt.

Die Position ,Zunahme des Net Working Capitals, soweit nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuordenbar*
enthilt die Veranderung der Bilanzpositionen ,Forderungen aus Lieferungen und Leistungen®, ,Ubrige Forderungen und
sonstige Vermogenswerte*, ,Sonstige finanzielle Vermogenswerte®, ,Vorrate*, ,Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen*, ,Ubrige Verbindlichkeiten und Abgrenzungen*, ,Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten®, ,Andere Riickstellungen*
sowie die Verdnderung sonstiger Aktiva und Passiva, soweit nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuordenbar.

Die alternative Leistungskennzahl ,Free Cashflow“ weist aus, in welcher Hohe liquide Mittel erwirtschaftet wurden, die u.a.
zur Ausschiuttung von Dividenden oder zur Tilgung von Finanzschulden verwendet werden kénnen. Dementsprechend wer-
den ,Gezahlte Zinsen®, ,Erhaltene Zinsen*, ,Einzahlungen aus der Tilgung von finanziellen Vermogenswerten aus Leasing*
in den Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit sowie die ,, Auszahlungen aus der Tilgung von Leasingverbindlichkeiten*
(als Teil des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit) in die Berechnung des Free Cashflows einbezogen.

32.1 CASHFLOW AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT

Gegentber der Vergleichsperiode verringerte sich der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit um 7,2 Millionen Euro auf
357,1 Millionen Euro. Das EBITDA ist gegentiber dem Vorjahr um 0,9 Millionen Euro gesunken bei gleichzeitigem Anstieg
des Konzernergebnisses aus dem aufgegebenen Geschéftsbereich Sunrise um 356,2 Millionen Euro. Neben der Bereinigung
der nicht zahlungswirksamen Gewinne aus dem Verkauf der Sunrise Anteile in Hohe von 351,0 Millionen Euro wirkten sich
die im Zusammenhang mit diesem Verkauf entstandenen Auszahlungen fiir Transaktionskosten in Hohe von 10,6 Millionen
Euro sowie die um 3,4 Millionen Euro erhéhte Zunahme des Net Working Capitals (Nettoumlaufvermégen) belastend auf
den Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit aus. Entlastend wirkten hingegen im Vergleich zum Vorjahr hauptséchlich die
gestiegene Dividendenausschiittung der Sunrise in der ersten Jahreshalfte (2020: 46,0 Millionen Euro; Vorjahr: 41,5 Millionen
Euro) sowie die um 2,5 Millionen Euro geringeren Steuerzahlungen (2020: 28,0 Millionen Euro; Vorjahr: 30,6 Millionen Euro).

Konzernabschluss

32.2 CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT

Im Geschéftsjahr 2020 entwickelte sich der Cashflow aus Investitionstatigkeit gegentiber dem Vorjahreszeitraum von
-38,8 Millionen Euro auf 1.074,2 Millionen Euro. Dafiir waren in erster Linie die erfolgten Einzahlungen aus dem Verkauf der
Anteile an der Sunrise in Héhe von 1.125,2 Millionen Euro verantwortlich. An dieser Stelle verweisen wir auf die weiteren
Erlduterungen im Konzernanhang unter Textziffer 35.

Die Zahlungsmittelabflusse fur Investitionen in immaterielle Vermogenswerte sowie in Sachanlagen, saldiert mit den
Zahlungseingangen aus dem Abgang solcher Vermdgenswerte (Nettoinvestitionen), sind im Jahr 2020 gegentiber dem
Vorjahr um 5,6 Millionen Euro auf 46,2 Millionen Euro gestiegen (Vorjahr: 40,6 Millionen Euro). Urséchlich hierfiir waren
in erster Linie hthere Investitionen im Segment TV und Medien, beispielsweise im Bereich ,,Radio DAB“. Die zahlungswirk-
samen Investitionen wurden vollstdndig aus Eigenmitteln finanziert.
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32.3 CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT
Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit entwickelte sich gegentiber der Vergleichsperiode des Vorjahres von —318,0 Millionen
Euro auf - 898,1 Millionen Euro.

Die Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzschulden tiber 1.096,5 Millionen Euro beinhalten die vorzeitige Riickzahlung
desim Jahr 2016 zur Finanzierung des erworbenen Aktienpakets an der Sunrise abgeschlossenen syndizierten Bankdarlehens
in Hohe von 610,0 Millionen Euro sowie die Rickfiihrung von Schuldscheindarlehen aus den Jahren 2015 und 2016 in Hohe
von 486,5 Millionen Euro. Aus der teilweisen Refinanzierung der félligen Schuldscheindarlehen flossen dem Konzern im
Geschéftsjahr 2020 Mittel in Hohe von 342,9 Millionen Euro zu (Neuaufnahme Schuldscheindarlehen).

Im Rahmen des zum 28. Dezember 2020 abgeschlossenen Aktienrtickkaufprogramms kam es zu Mittelabflissen in Hohe
von 51,4 Millionen Euro.

Als Folge der genannten Effekte wurde im Geschéaftsjahr 2020 ein Free Cashflow in Héhe von 237,3 Millionen Euro erzielt,
was einem Ruckgang von 11,7 Millionen Euro gegentiber dem Vorjahr (249,0 Millionen Euro) entspricht.

32.4 HERLEITUNG DER AUSGANGSGROSSE DER KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG
AusgangsgroRe der Kapitalflussrechnung ist das EBIT der weitergefiihrten und aufgegebenen Geschéaftsbereiche. Im Fol-
genden ist die Herleitung dieses Ergebnisses aus der Konzerngewinn- und Verlustrechnung ersichtlich.

1.1.2019-

31.12.2019

In TEUR angepasst®
Ergebnis vor Ertragsteuern 217.505 223.792
Finanzergebnis 45.476 46.162
Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT) 262.981 269.954

T Retrospektive Anpassung der Vergleichszahlen des aufgegebenen Geschiftsbereiches Sunrise gemaR IFRS 5.

32.5 UBERLEITUNG DER SCHULDEN AUS DER FINANZIERUNGSTATIGKEIT
Die folgende Uberleitungsrechnung stellt die Schulden aus der Finanzierungstétigkeit fir den Zeitraum vom 1. Januar 2020
bis 31. Dezember 2020 dar:

Zahlungs-

_ wirksame _ Sonstige
In TEUR Anderungen’ Anderungen?
Langfristige Finanzschulden 1.428.009 -267.095 -426.088 734.826
Kurzfristige Finanzschulden 258.198 -486.500 428.260 199.958
Kurzfristige Finanzschulden aus Zinsabgrenzung 7.412 0 -1.369 6.043
Schulden aus Leasing 553.276 -84.079 67.464 536.661
Summe der Schulden aus der Finanzierungstitigkeit 2.246.895 -837.674 68.267 1.477.488

' Die zahlungswirksamen Anderungen innerhalb der Finanzschulden enthalten Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzschulden (-1.096,5 Millionen Euro),
Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzschulden (342,9 Millionen Euro) sowie Auszahlungen aus der Tilgung von Leasingverhiltnissen (84,1 Millionen Euro).
2 Hierin enthalten sind zahlungsunwirksamen Verénderungen (z. B. Umgliederungen, Zinsabgrenzungen).
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Die Schulden aus der Finanzierungstatigkeit fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019 stellen sich wie

folgt dar:
Effekte aus .
konsolidie- Anderungen
rungskreisbe- Zahlungs- im beizu-
_ dingten  wirksame legenden ~  Sonstige
In TEUR 1.1.2019 Anderungen' Anderungen? Zeitwert>  Anderungen* 31.12.2019
Langfristige Finanzschulden 1.699.424 0 0 1.288 -272.703 1.428.009
Kurzfristige Finanzschulden 14.985 0 -31.000 0 274213 258.198
Kurzfristige Finanzschulden aus
Zinsabgrenzung 8.491 0 0 0 -1.079 7.412
Schulden aus Leasing 630.672 -1371 -74.603 0 -1.422 553.276
Summe der Schulden aus der
Finanzierungstatigkeit 2.353.572 -1.371 -105.603 1.288 -991 2.246.895

' Hierin enthalten sind Effekte aus der Erstkonsolidierung der The Cloud Gruppe (0,6 Millionen Euro) sowie der Entkonsolidierung der MOTION TM (-2,0 Millionen Euro).

2 Die zahlungswirksamen Anderungen innerhalb der Finanzschulden enthalten Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzschulden (- 31,0 Millionen Euro) sowie
Auszahlungen aus der Tilgung von Leasingverbindlichkeiten (-74,6 Millionen Euro).

*  Hierin enthalten sind die zahlungsunwirksamen Aufzinsungen geméaR Effektivzinsmethode.

4 Hierin enthalten sind die zahlungswirksamen Veradnderungen aufgrund von Umgliederungen und Zinsabgrenzungen.

33.1 ANGABEN GEMASS IFRS 7
Dieser Abschnitt vermittelt einen Uberblick tiber die Bedeutung von Finanzinstrumenten fiir den Konzern und liefert zusitz-
liche Informationen tber Bilanzpositionen, die Finanzinstrumente enthalten.
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Zur Darstellung der zum 31. Dezember 2020 und zum 31. Dezember 2019 im Konzern bestehenden Finanzinstrumente
machen wir die folgenden Angaben:

Finanzinstrumente nach Klassen zum 31. Dezember 2020

Beizulegender

Bewertungs- Zeitwert
kategorie nach Buchwert Finanz-
In TEUR IFRS 9 Bilanz Wertansatz instrumente

Beizulegender
Beizulegender  Zeitwert, iiber

Fortgefiihrte Zeitwert das sonstige
Anschaffungs- erfolgs- Ergebnis
kosten wirksam erfasst
Aktiva
Zahlungsmittel/flissige Mittel AC 666.867 666.867 =
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 252.940
Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten AC 148.825 148.825 =
Zum beizulegenden
Zeitwert erfolgswirksam FVTPL 104.115 104.115 =
Sonstige finanzielle
Vermogenswerte 319.129
Leasingforderungen n/a 69.734
Nichtderivative finanzielle
Vermdgenswerte
Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten AC 19.905 19.905 —!
Ubrige finanzielle
Vermogenswerte
Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten AC 17.236 17.236 =
Zum beizulegenden
Zeitwert erfolgswirksam FVTPL 16.725 16.725
Ubrige Eigenkapital-
instrumente
Zum beizulegenden
Zeitwert erfolgswirksam FVTPL 951 951 =
Zum beizulegenden
Zeitwert erfolgsneutral FVTOCI 194.578 194.578 194.578
Passiva
Leasingverbindlichkeiten n/a 536.661
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen AC 379.323 379.323
Finanzschulden 940.827 940.827
Finanzschulden aus
Schuldscheindarlehen AC 934.784 934.784 950.465
Ubrige Finanzschulden AC 6.043 6.043
Sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten 100.379
Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten AC 76.386 76.386
Zum beizulegenden
Zeitwert erfolgswirksam FVTPL 23.993 23.993 =

' Fir die Positionen wurde kein beizulegender Zeitwert ermittelt, jedoch stellt der Buchwert einen angemessenen Néherungswert fir den beizulegenden Zeitwert dar.
Dies fiihrt dazu, dass die aggregierten beizulegenden Zeitwerte fiir die Bewertungskategorien AC sowie FVTPL jeweils deutlich unter deren aggregierten Buchwerten in
der Bilanz liegen.
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Beizulegender

Bewertungs- Zeitwert
kategorie nach Buchwert Finanz-
In TEUR IFRS 9 Bilanz Wertansatz instrumente
Beizulegender
Beizulegender  Zeitwert, iiber
Fortgefiihrte Zeitwert das sonstige
Anschaffungs- erfolgs- Ergebnis
kosten wirksam erfasst
Davon aggregiert nach
Bewertungskategorien
gemaRB IFRS 9
Aktiva
Zu fortgefthrten
Anschaffungskosten AC 852.833 852.833 —!
Zum beizulegenden Zeitwert
erfolgswirksam FVTPL 121.791 121.791 —!
Zum beizulegenden Zeitwert
erfolgsneutral FVTOCI 194.578 194.578 194.578
Passiva
Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten AC 1.396.536 1.396.536 950.465"
Zum beizulegenden Zeitwert
erfolgswirksam FVTPL 23.993 23.993 =

' Fiir die Positionen wurde kein beizulegender Zeitwert ermittelt, jedoch stellt der Buchwert einen angemessenen Niherungswert fiir den beizulegenden Zeitwert dar.
Dies fiihrt dazu, dass die aggregierten beizulegenden Zeitwerte fiir die Bewertungskategorien AC sowie FVTPL jeweils deutlich unter deren aggregierten Buchwerten in

der Bilanz liegen.
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Finanzinstrumente nach Klassen zum 31. Dezember 2019

Beizulegender

Bewertungs- Zeitwert
kategorie Buchwert Finanz-
In TEUR nach IFRS 9 Bilanz Wertansatz instrumente
Beizulegender
Zeitwert, liber
Fortgefiihrte Beizulegender das sonstige
Anschaffungs- Zeitwert Ergebnis
31.12.2019 kosten  erfolgswirksam erfasst 31.12.2019
Aktiva
Zahlungsmittel /fliissige Mittel AC 133.692 133.692 —!
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen 294.431
Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten AC 187.283 187.283 —!
Zum beizulegenden
Zeitwert erfolgswirksam FVTPL 107.148 107.148 —!
Sonstige finanzielle
Vermdgenswerte 314.667
Leasingforderungen n.a 82.178
Nichtderivative finanzielle
Vermodgenswerte
Zu fortgefuhrten
Anschaffungskosten AC 23.402 23.402 =
Ubrige finanzielle
Vermogenswerte
Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten AC 6.207 6.207 —!
Zum beizulegenden
Zeitwert erfolgswirksam FVTPL 22.765 22.765
Ubrige Eigenkapital-
2 instrumente
s Zum beizulegenden
3 Zeitwert erfolgswirksam FVTPL 826 654 —!
©
a‘f) Zum beizulegenden
N Zeitwert erfolgsneutral FVTOCI 179.289 179.289 179.289
< Passiva
Leasingverbindlichkeiten n.a 553.276
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen AC 465.230 465.230
Finanzschulden 1.693.619 1.693.619
Finanzschulden aus
Schuldscheindarlehen AC 1.077.261 1.077.261 1.087.259
Ubrige Finanzschulden AC 616.358 616.358
Sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten 95.594
Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten AC 68.881 68.881
Zum beizulegenden
Zeitwert erfolgswirksam FVTPL 26.713 26.713 —!

' Fiir die Positionen wurde kein beizulegender Zeitwert ermittelt, jedoch stellt der Buchwert einen angemessenen Niherungswert fiir den beizulegenden Zeitwert dar.
Dies fiihrt dazu, dass die aggregierten beizulegenden Zeitwerte fiir die Bewertungskategorien AC sowie FVTPL jeweils deutlich unter deren aggregierten Buchwerten in

der Bilanz liegen.
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Beizulegender

Bewertungs- Zeitwert
kategorie Buchwert Finanz-
In TEUR nach IFRS 9 Bilanz Wertansatz instrumente

Beizulegender
Zeitwert, tiber
Fortgefiihrte Beizulegender das sonstige
Anschaffungs- Zeitwert Ergebnis
31.12.2019 kosten  erfolgswirksam erfasst 31.12.2019

Davon aggregiert nach
Bewertungskategorien
gemaB IFRS 9

Aktiva

Zu fortgefthrten
Anschaffungskosten AC 350.584 350.584 —!

Zum beizulegenden Zeitwert
erfolgswirksam FVTPL 130.739 130.739 —!

Zum beizulegenden Zeitwert
erfolgsneutral FVTOCI 179.289 179.289 179.289

Passiva

Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten AC 2.227.730 2.227.730 1.087.259"

Zum beizulegenden Zeitwert
erfolgswirksam FVTPL 26.713 2.343.378 26.713 —!

' Fiir die Positionen wurde kein beizulegender Zeitwert ermittelt, jedoch stellt der Buchwert einen angemessenen Néherungswert fiir den beizulegenden Zeitwert dar.
Dies fiihrt dazu, dass die aggregierten beizulegenden Zeitwerte fiir die Bewertungskategorien AC sowie FVTPL jeweils deutlich unter deren aggregierten Buchwerten in
der Bilanz liegen.

Die nichtfinanziellen Verm&genswerte stellen jenen Teil der Bilanzposition ,Ubrige Forderungen und sonstige Vermégens-
werte“ dar, der nicht in den Anwendungsbereich des IFRS 7 féllt.

Die nichtfinanziellen Verbindlichkeiten stellen die Bilanzposition ,Ubrige Verbindlichkeiten und Abgrenzungen* dar, die
nicht in den Anwendungsbereich des IFRS 7 fallt.

Der beizulegende Zeitwert von Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten, Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen, sonstigen kurzfristigen finanziellen Vermégenswerten und sonstigen kurzfristigen finanziellen Verbindlich-
keiten entspricht in etwa dem Buchwert. Urséchlich hierfiir sind die kurzen Restlaufzeiten dieser Finanzinstrumente.

Die beizulegenden Zeitwerte der langfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen finanziellen Ver-
mogenswerte mit Restlaufzeiten tiber einem Jahr entsprechen den Barwerten der mit den Vermogenswerten verbundenen
Zahlungen unter Berticksichtigung der jeweiligen Zinsparameter. Bei den tibrigen Eigenkapitalinstrumenten, die erfolgswirk-
sam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, handelt es sich um keine borsennotierten Anteile — ein aktiver Markt
besteht hierfur nicht. Soweit Hinweise auf niedrigere bzw. héhere beizulegende Zeitwerte bestehen, werden diese angesetzt.

Bei tibrigen Eigenkapitalinstrumenten, die erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, setzt der Konzern
als beizulegenden Zeitwert den Kurswert in einem aktiven Markt an. Im Falle der Gbrigen Eigenkapitalinstrumente handelt
es sich um die Beteiligung an CECONOMY (Buchwert zum 31. Dezember 2020: 184,9 Millionen Euro) und MGI (Buchwert
zum 31. Dezember 2020: 9,2 Millionen Euro) sowie um Wertpapiere zur Sicherung von Pensionsverpflichtungen.

Zwischen den Buchwerten der Finanzinstrumente und den beizulegenden Zeitwerten bestehen aufgrund der anhand der
Effektivzinsmethode vorgenommenen Abzinsung und basierend auf dem gegenwdrtigen Zinsniveau nur unwesentliche
Unterschiede. Der beizulegende Zeitwert der kurzfristigen Finanzschulden entspricht aufgrund der Fristigkeit dem Buch-
wert. Der beizulegende Zeitwert der langfristigen Finanzschulden tUbersteigt den Buchwert zum 31. Dezember 2020 um
15.681 Tausend Euro (Vorjahr: 9.998 Tausend Euro). Diese Differenz ergab sich aus der Bewertung der Schuldscheindarlehen
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zum beizulegenden Zeitwert; dieser wurde anhand von aktuellen Einschatzungen zum eigenen Kreditrisiko und zum Zins-
niveau jeweils zum Bewertungsstichtag ermittelt.

Der beizulegende Zeitwert der nicht bérsengehandelten tibrigen Eigenkapitalinstrumente wird vom Konzern anhand
anerkannter finanzmathematischer Methoden (Discounted-Cashflow-Methode beziehungsweise Optionspreismodelle)
bestimmt. Im Einzelnen werden die erwarteten zukiinftigen Zahlungsstréme aus dem Finanzinstrument auf Grundlage der
relevanten Zinsstruktur- und Forward-Kurven ermittelt und anschlieBend zum Stichtag diskontiert. Periodisch erfolgt ein
Abgleich der von den externen Vertragspartnern erhaltenen Marktwertbestdtigungen mit den intern ermittelten Markt-
werten. Zum 31. Dezember 2020 bestehen im Konzern keine derivativen Finanzinstrumente.

In der nachfolgenden Ubersicht wird dargelegt, auf welchen wesentlichen Parametern die Bewertung der zum beizulegen-
den Zeitwert bilanzierten Finanzinstrumente als auch die Bewertung der gemdR IFRS 7 zum beizulegenden Zeitwert aus-
gewiesenen Finanzinstrumente basiert. Die einzelnen Levels sind dabei gemaR IFRS 13 wie folgt definiert:

Level 1:

Unverinderte Ubernahme von Preisen von aktiven Mirkten (Deutsche Bérse AG, Bérse Frankfurt) fiir identische finanzi-
elle Vermogenswerte oder finanzielle Verbindlichkeiten.

Level 2:
Verwendung von Inputfaktoren, bei denen es sich nicht um die in Level 1 berticksichtigten notierten Preise handelt, die sich
jedoch fir den finanziellen Vermodgenswert oder die finanzielle Verbindlichkeit entweder direkt (d.h. als Preis) oder indirekt
(d.h. in Ableitung von Preisen) beobachten lassen.

Level 3:
Verwendung von nicht auf beobachtbaren Marktdaten basierenden Inputfaktoren fiir die Bewertung des finanziellen Ver-
mogenswerts oder der finanziellen Verbindlichkeit (nicht beobachtbare Inputfaktoren). Zwischen den einzelnen Levels hat

im Geschaftsjahr 2020 wie im Vorjahr kein Transfer stattgefunden.

Fair-Value-Hierarchie zum 31. Dezember 2020

In TEUR Summe Level 1 Level 2 Level 3
Aktiva

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen,

zum beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam 104.115 0 0 104.115
Ubrige finanzielle Vermégenswerte,

zum beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam 16.725 0 0 16.725
Ubrige Eigenkapitalinstrumente,

zum beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam 951 0 0 951
Ubrige Eigenkapitalinstrumente,

zum beizulegenden Zeitwert erfolgsneutral 194.578 194.578 0 0
Passiva

Finanzschulden aus Schuldscheindarlehen 950.465 0 0 950.465
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten, zum beizulegenden

Zeitwert erfolgswirksam 23.993 0 0 23.993
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Fair-Value-Hierarchie zum 31. Dezember 2019

In TEUR Summe Level 1 Level 2 Level 3
Aktiva

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen,

zum beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam 107.148 0 0 107.148
Ubrige finanzielle Vermdgenswerte,

zum beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam 22.765 0 0 22.765
Ubrige Eigenkapitalinstrumente,

zum beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam 826 0 0 826
Ubrige Eigenkapitalinstrumente,

zum beizulegenden Zeitwert erfolgsneutral 179.289 179.289 0 0
Passiva

Finanzschulden aus Schuldscheindarlehen 1.087.259 0 0 1.087.259
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten, zum beizulegenden

Zeitwert erfolgswirksam 26.713 0 0 26.713

In der folgenden Tabelle werden die Anderungen der Instrumente der Stufe 3 fiir das Geschaftsjahr 2020 dargestellt:

In TEUR Zugange Abgange

Aktiva

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen,

zum beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam 107.148 0 3.033" 104.115
Ubrige finanzielle Vermbgenswerte,

zum beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam 22.765 0 6.040" 16.725
Ubrige Eigenkapitalinstrumente,

zum beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam 826 389 264 951
Passiva

Finanzschulden aus Schuldscheindarlehen 1.087.259 352.958 489.752 950.465
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten, zum beizulegenden

Zeitwert erfolgswirksam 26.713 739 3.459 23.993

' Hierbei handelt es sich um eine kumulierte Veranderung der Position.

Konzernabschluss
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Fur die einzelnen Kategorien von Finanzinstrumenten wurden im Geschaftsjahr 2020 sowie im Vorjahr folgende Netto-
ergebnisse ausgewiesen:

Nettoergebnisse nach Bewertungskategorien 2020

Netto-
Aus Zinsen Aus der Folgebewertung Aus Abgang ergebnis
Zum
beizulegenden
Zeitwert, Wertberich-
tiber das tigung/
sonstige Ergeb- Forderungs-
In TEUR nis erfasst verluste
Aktiva, bewertet zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten (AC) 1.920 0 -29.953 0 -28.033
Aktiva, bewertet zum beizulegenden Zeitwert
erfolgswirksam (FVTPL) -1.210 0 -6.370 2.501 -5.079
Aktiva, bewertet zum beizulegenden Zeitwert
erfolgsneutral (FVTOCI) 0 9.431 0 0 9.431
Passiva, bewertet zu fortgefuihrten
Anschaffungskosten (AC) -30.523 0 0 0 -30.523
Gesamt -29.813 9.431 -36.323 2.501 -54.204
Nettoergebnisse nach Bewertungskategorien 2019
Netto-
2019 Aus Zinsen Aus der Folgebewertung Aus Abgang ergebnis
Zum
beizulegenden
Zeitwert, Wertberich-
tiber das tigung/
sonstige Ergeb- Forderungs-
In TEUR nis erfasst verluste
Aktiva, bewertet zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten (AC) 3.316 0 -35.256 0 -31.940
Aktiva, bewertet zum beizulegenden Zeitwert
erfolgswirksam (FVTPL) -1.130 0 -7.858 3.632 -5.356
Aktiva, bewertet zum beizulegenden Zeitwert
erfolgsneutral (FVTOCI) 0 73.206 0 0 73.206
Passiva, bewertet zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten (AC) -26.115 0 0 0 -26.115
Gesamt -23.929 73.206 -43.114 3.632 9.795

Nettogewinne beziehungsweise -verluste aus Aktiva, bewertet zu fortgefiihrten Anschaffungskosten, enthalten Verdnderungen
in den Wertberichtigungen, Gewinne und Verluste aus der Ausbuchung sowie Zahlungseingange und Wertaufholungen aus
urspriinglich abgeschriebenen Forderungen.

Nettogewinne beziehungsweise -verluste aus der Kategorie der finanziellen Verbindlichkeiten, bewertet zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten, beinhalten im Wesentlichen die Zinsaufwendungen gegentiber Kreditinstituten.

Angaben lber Zinsertrdge und Zinsaufwendungen der nicht erfolgswirksam zum Fair-Value bewerteten finanziellen
Vermoégenswerte und finanziellen Verbindlichkeiten basieren auf der Anwendung der Effektivzinsmethode.
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Saldierung von finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten 2020

Fair Value

Bruttobetrag vor Saldierungs-  Nettobetragin finanzieller Gesamt-
In TEUR Saldierung betrage der Bilanz Sicherheiten nettobetrag
Finanzielle Vermoégenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 395,511 142.571 252.940 252.940
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 323.976 4.847 319.129 319.129
Gesamt 719.487 147.418 572.069 0 572.069
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 521.894 142.571 379.323 4.020 375.303
Andere Riickstellungen 76.124 4.847 71.277 71.277
Gesamt 598.018 147.418 450.600 4.020 446.580
Saldierung von finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten 2019
31.12.2019 Fair Value

Bruttobetrag vor Saldierungs-  Nettobetragin finanzieller Gesamt-
In TEUR Saldierung betrage der Bilanz Sicherheiten nettobetrag
Finanzielle Vermégenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 467.785 173.354 294.431 0 294.431
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 320.651 5.984 314.667 0 314.667
Gesamt 788.436 179.338 609.098 0 609.098
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 638.584 173.354 465.230 4.020 461.210
Andere Riickstellungen 63.930 5.984 57.946 0 57.946
Gesamt 702.514 179.338 523.176 4.020 519.156

Im Jahr 2020 werden die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gegen Netzbetreiber (z.B. aus Boni, Provisionen) mit
den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie den Ubrigen Verbindlichkeiten gegentiber denselben Netz-
betreibern saldiert. Zum 31. Dezember 2020 betragt der Saldierungsbetrag 142.571 Tausend Euro (31. Dezember 2019:
173.354 Tausend Euro). Die Voraussetzungen fur eine Saldierbarkeit sind gegeben - da in diesem Zuge die verschiedenen
gegentiber zwei Netzbetreibern bestehenden Anspriiche und Verpflichtungen neu bewertet wurden mit dem Ergebnis,
dass bis auf unwesentliche Ausnahmen im Grunde eine einzige groRe, im Saldo kreditorische Leistungsbeziehung zu diesen
Netzbetreibern besteht. Aufgrund einer Vereinbarung mit einem Netzbetreiber zur Anpassung von Zahlungskonditionen
werden monatliche Vorauszahlungen fiir die vom Netzbetreiber erbrachten Mobilfunkdienste geleistet. Diese werden am
Bilanzstichtag saldiert und im Folgemonat verrechnet. Neben dem Saldierungsbetrag in Hohe von 147.418 Tausend Euro
besteht hier eine langfristige Sicherheitsleistung in Hohe von 4.020 Tausend Euro. Durch den Erwerb der Media Broadcast
Gruppe im Jahr 2016 wurden u.a. auch Verpflichtungen fur Altersteilzeit und Langzeitarbeitskonten tibernommen. Diese
Verpflichtungen werden zu jedem Bilanzstichtag mit den Zeitwerten des entsprechenden Planvermégens verrechnet. Zum
Bilanzstichtag betragen die saldierten Ruickstellungen fiir Altersteilzeit 110 Tausend Euro (31.12.2019: 285 Tausend Euro).
Hierzu verweisen wir auch auf unsere Ausfiihrungen zu Textziffer 30, andere Riickstellungen.
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33.2 GRUNDSATZE UND ZIELE DES FINANZRISIKOMANAGEMENTS

UND KAPITALRISIKOMANAGEMENTS
Der freenet Konzern unterliegt hinsichtlich seiner Verm&genswerte, Verbindlichkeiten und geplanten Transaktionen
insbesondere Marktrisiken, Liquiditatsrisiken sowie Ausfallrisiken.

Ziel des finanziellen Risikomanagements ist es, diese Risiken laufend zu tiberwachen sowie durch die operativen und finanz-
orientierten Aktivitdten zu begrenzen.

Die Grundztige der Finanzpolitik, deren Bausteine nachstehend erldutert sind, werden vom Vorstand festgelegt. Daneben
bedurfen bestimmte Finanztransaktionen der vorherigen Genehmigung durch den Vorstand.

Die Abteilung Konzern-Treasury erbringt Dienstleistungen an die Geschaftsbereiche und koordiniert den Zugang zu den
Finanzmarkten. Daneben iberwacht und steuert sie die mit den Geschaftsbereichen des Konzerns verbundenen Markt- und
Liquiditatsrisiken durch eine regelmaRige interne Risikoberichterstattung, die Risiken nach Grad und AusmaR analysiert.
Oberste Prioritat fur die Abteilung Konzern-Treasury hat der Grundsatz der Risikominimierung; als ein weiteres wichtiges
Ziel wird die Optimierung des Zinsergebnisses angesehen. Ein umsichtiges durch die Abteilung Konzern-Treasury gesteu-
ertes Liquiditdtsmanagement umfasst das Halten einer ausreichenden Reserve an fliissigen Mitteln, die Moglichkeit zur
Finanzierung durch einen addquaten Betrag an zugesagten Kreditlinien und die Méglichkeit, offene Marktpositionen zu
schlieRen. Liquidititsrisiken werden durch die permanente Uberwachung des Finanzstatus und ausreichende Reserven in
Form von Kreditlinien reduziert.

Der Abteilung Konzern-Treasury obliegt die Uberwachung der Ausfallrisiken groRer Debitoren (insbesondere Distributo-
ren, Handler und anderer B2B-Partner) sowie die regelméRige interne Risikoberichterstattung beziiglich dieser Risiken.
Forderungen gegen Endkunden werden in der Abteilung Forderungsmanagement berwacht. Eines ihrer Hauptziele ist
es, die Aufwendungen aus dem Ausfall beziehungsweise der Wertberichtigung von Forderungen gegen Endkunden und
Vertriebspartnern zu minimieren.

Das Kapitalrisikomanagement des Konzerns bezieht sich auf das in der Konzernbilanz ausgewiesene Eigenkapital und daraus
abgeleitete Kennziffern.

Primares Ziel des Kapitalrisikomanagements des Konzerns ist es, die in den Kreditvertragen vorgesehenen Kennzahlen
(Financial Covenants), deren Nichterreichung unter Umstédnden die sofortige Falligstellung der Kredite nach sich ziehen
kénnte, zu tiberwachen. Der freenet Konzern steuert das Kapitalrisikomanagement anhand der Eigenkapitalquote sowie des
Verschuldungsfaktors. Die Eigenkapitalquote stellt das Verhéltnis zwischen Eigenkapital und Bilanzsumme dar und bewegt
sich zum 31. Dezember 2020 tUber der Zielmarke von 25,0 Prozent (31. Dezember 2020: 40,4 Prozent; Vorjahr: 27,3 Prozent).
Zur verbesserten Steuerung der Kapitalstruktur wurde die Zielmarke der Eigenkapitalquote zu Beginn des Geschéftsjah-
res 2019 von 50,0 Prozent auf 25,0 Prozent herabgesetzt. Gleichzeitig wurde die Definition des steuerungsrelevanten Ver-
schuldungsfaktors geandert. Der Verschuldungsfaktor (31. Dezember 2020: 1,7; Vorjahr 2019: 4,8) leitet sich nunmehr aus
dem Verhdltnis von Nettofinanzschulden zum in den letzten zw&If Monaten erzielten EBITDA ab. Die Nettofinanzschulden
sind definiert als Finanzschulden aus der Bilanz, abzuiglich flussiger Mittel und zuztglich der Nettoleasingverbindlichkeiten.

Zum 31. Dezember 2020 sind sémtliche Covenants-Kennzahlen erfiillt. Auch alle weiteren vereinbarten Beschridnkungen in
den Darlehensvertragen (sog. ,Undertakings“ und ,,Covenants“) wurden zum Bilanzstichtag eingehalten. Die wesentlichen

Financial Covenants sind in Bezug auf das Eigenkapital des Konzerns sowie die Verschuldung definiert.

Um die Kapitalstruktur aktiv zu steuern, kann das Management Vermégenswerte verkaufen, um dadurch die Verschuldung
zu reduzieren, sowie andere MaRnahmen ergreifen wie beispielsweise die Ausgabe neuer Aktien.

Die nachfolgenden Angaben zu den einzelnen Risiken basieren auf Informationen, wie sie dem Vorstand vorgelegt werden.
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33.3 MARKTRISIKO
Die Aktivitdten unseres Konzerns sind in erster Linie finanziellen Risiken aus der Anderung von Zinssitzen und Wechsel-
kursen ausgesetzt.

33.3.1 Zinsdnderungsrisiko

Die unter den Finanzschulden ausgewiesenen Verbindlichkeiten resultieren aus fiinf Schuldscheindarlehen (zum 31. Dezember
2020 mit einem Saldo von insgesamt 940,7 Millionen Euro ausgewiesen (Vorjahr: 1.083,5 Millionen Euro) - davon entfallen
339,4 Millionen Euro auf die Tranchen mit variabler Verzinsung) und einem variabel verzinslichen endfilligen Bankdarlehen
(zum 31. Dezember 2020 mit einem Saldo von insgesamt 0,0 Millionen Euro (Vorjahr: 610,0 Millionen Euro) ausgewiesen).
Zudem besteht im Konzern eine revolvierende Kreditlinie in Hohe von insgesamt 300,0 Millionen Euro (Vorjahr: 300,0 Mil-
lionen Euro), die eine Laufzeit von funf Jahren hat und zum Jahresende erneut nicht gezogen war.

Zum 31. Dezember 2020 weist der Konzern verzinsliche Finanzverbindlichkeiten in Héhe von 940,8 Millionen Euro (Vor-
jahr: 1.030,5 Millionen Euro) aus, davon sind zum Bilanzstichtag 339,4 Millionen Euro variabel verzinslich. Diesbezuglich
ist der Konzern Zinsrisiken ausgesetzt. Die Zinsdnderungsrisiken sind nicht explizit gesichert, allerdings wirkt der Saldo
des Kassenbestands (der im Wesentlichen variabel verzinslich angelegt wird) als natirliche Absicherung und mindert das
Zinsanderungsrisiko aus den variabel verzinslichen Finanzschulden entsprechend.

Die Abteilung Konzern-Treasury tberpruft auf der Grundlage der ihr zur Verfligung stehenden taglichen Liquiditatsplanung
laufend die verschiedenen Anlagemdoglichkeiten fur die liquiden Mittel sowie die verschiedenen Dispositionsmoglichkeiten
hinsichtlich der Finanzschulden. Marktzinsanderungen kénnten sich auf das Zinsergebnis von originaren variabel verzins-
lichen Finanzinstrumenten auswirken und gehen in die Berechnung der ergebnisbezogenen Sensitivitaten ein.

Zur Darstellung von Marktrisiken verwendet der Konzern eine Sensitivitatsanalyse, die Auswirkungen von Zinssatzande-
rungen auf Ergebnis und Eigenkapital zeigt.

Die periodischen Auswirkungen werden bestimmt, indem die hypothetischen Anderungen der Risikovariablen auf den
Bestand der Finanzinstrumente zum Abschlussstichtag bezogen werden.

In der Bilanz sind unter den kurzfristigen und langfristigen Finanzschulden zum 31. Dezember 2020 Verbindlichkeiten in Hohe
von 940,8 Millionen Euro (Vorjahr: 1.693,6 Millionen Euro) ausgewiesen, davon 339,4 Millionen Euro (Vorjahr: 1.030,5 Mill-
ionen Euro) variabel verzinslich. Die variabel verzinslichen Bankverbindlichkeiten waren zum Stichtag mit 1,5 Prozent ver-
zinst. Die zum 31. Dezember 2020 bestehenden Finanzschulden werden zu 206,0 Millionen Euro im kurzfristigen Bereich
ausgewiesen. 6,0 Millionen Euro davon sind fiir erwartete Zahlungen aufgelaufener Zinsen abgegrenzt, 200,0 Millionen
Euro davon sind fur eine Tilgung fur Finanzverbindlichkeiten im Jahr 2021 vorgesehen. Zum 31. Dezember 2020 wird der
variable Teil der Kredite in einem Korridor von 1,2 bis 1,9 Prozent verzinst. Anhand von Marktschatzungen erwarten wir
fuir 2021 einen Korridor des variablen Teils zwischen 1,2 und 1,9 Prozent. Daraus wiirden sich im Jahr 2021 auf die gesam-
ten Finanzschulden Auszahlungen fiir Zinsen in Hohe von 15,2 Millionen Euro ergeben. Aus der Nettoposition von varia-
bel verzinslichen Aktiva und Passiva, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet wurden, hatte eine parallele Verschiebung
der Zinskurve um 50 Basispunkte nach oben einen Ergebniseffekt vor Steuern von 1,5 Millionen Euro (Vorjahr: - 1,6 Mill-
ionen Euro), eine Verschiebung der Zinskurve um 50 Basispunkte nach unten einen Ergebniseffekt vor Steuern von -1,5
Millionen Euro (Vorjahr: 0,3 Millionen Euro).

Konzernabschluss

Geldmarktfonds unterliegen marginalen Zinsschwankungen, sodass sich grundséatzlich Kursverluste ergeben kénnen. Es
besteht kein signifikantes Risiko, da die Gelder in Fonds sehr kurzfristig angelegt werden. Vertraglich festgelegte Fillig-
keits- oder Zinsanpassungstermine bestehen nicht, eine Rendite ergibt sich aus der Veranderung des Kurswerts und etwa-
iger Ausschuttungen. Aus den in der Bilanz unter den tbrigen Forderungen und sonstigen Vermdgenswerten sowie den
sonstigen Finanzanlagen ausgewiesenen Finanzinvestitionen in Geldmarktfonds und Anleihen hétte eine Verédnderung des
Kurses der erworbenen Anteile um 5 Prozent nach oben einen Eigenkapitaleffekt von 26 Tausend Euro (Vorjahr: 26 Tau-
send Euro), eine Verdnderung des Kurses um 5 Prozent nach unten einen Eigenkapitaleffekt von - 26 Tausend Euro (Vor-
jahr: - 26 Tausend Euro).
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Fiir die tbrigen verzinslichen Vermogenswerte und Schulden kann das Zinsanderungsrisiko vernachléssigt werden.

Zinssatzanderungen beeinflussen festverzinsliche Finanzinstrumente nur dann, wenn sie zum beizulegenden Zeitwert bilan-
ziert werden. Die finanziellen Verbindlichkeiten von freenet sind daher keinem Zinsanderungsrisiko ausgesetzt, da diese zu
fortgeftihrten Anschaffungskosten bilanziert werden.

33.3.2 Fremdwahrungsrisiko
Im Konzern werden in geringem Umfang Geschéfte in Fremdwahrungen getétigt. Die Wahrungssicherung erfolgt i.d.R.
durch den Abschluss von Devisentermingeschaften oder, falls notig, mittels vorgehaltener Barbestande in Fremdwahrung.

33.3.3 Kursdnderungsrisiko
Im Konzern gibt es nur wenige Vermégensgegenstande bzw. Beteiligungen, die einem Kursanderungsrisiko ausgesetzt sind
(wie beispielsweise Anteile an der CECONOMY AG).

Insgesamt misst der Konzern dem Kursidnderungsrisiko eine zu vernachldssigende Bedeutung bei.

33.4 LIQUIDITATSRISIKO

Das Liquiditatsrisiko des Konzerns besteht darin, dass die Gesellschaft moglicherweise ihren finanziellen Verpflichtun-
gen nicht nachkommen kann, z.B. der Tilgung von Finanzschulden, der Bezahlung von Einkaufsverpflichtungen und der
Verpflichtungen aus Leasingvertragen.

Zur Uberwachung und Steuerung der Liquiditat werden konzernweit umfangreiche Finanzplanungsinstrumente eingesetzt.
Es werden hierbei unterschiedliche Planungshorizonte betrachtet, die sich bis zu einem Jahr erstrecken. Die kurzfristige
Liquiditatsplanung und -steuerung erfolgt auf Tagesbasis jeweils flr die ndchsten drei Monate im Voraus. Diese Planung
wird téglich von der Abteilung Konzern-Treasury in Abstimmung mit dem Rechnungswesen und dem Controlling auf der
Grundlage von Ist-Daten aktualisiert.

Der Konzern steuert Liquiditatsrisiken weiterhin durch das Halten angemessener Bankguthaben, Kreditlinien bei Banken
sowie durch eine laufende Uberwachung der prognostizierten und tatsichlichen Cashflows. AuRerdem erfolgen Abstim-
mungen der Falligkeitsprofile von finanziellen Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten. Um das Liquiditatsrisiko zu verrin-
gern, bedient sich der Konzern einer groBen Bandbreite verschiedener Finanzierungsinstrumente.

Auf Basis mehrerer bestehender konzerninterner Cash-Pooling-Vereinbarungen, an denen die wesentlichen Gesellschaften
des freenet Konzerns teilnehmen, werden Bedarf und Anlage von liquiden Mitteln im Konzern zentral gesteuert.

Der Konzern erwartet, dass er seine sonstigen Verpflichtungen aus operativen Cashflows und aus dem Zufluss der fillig
werdenden finanziellen Vermégenswerte erfiillen kann.

Zum Bilanzstichtag hat der Konzern die in H6he von 300,0 Millionen Euro (Vorjahr: 300,0 Millionen Euro) eingerdumte
revolvierende Kreditlinie nicht in Anspruch genommen. Der Gesellschaft ist es in engen Grenzen liber eine Laufzeit von
funf Jahren erlaubt, auBerhalb der Kreditvertrage Fremdmittel aufzunehmen, um so beispielsweise zukiinftige strategische
Investitionen zu finanzieren.

Wertpapiere (im Depot befindliche Geldmarktfonds und Anleihen) kénnen innerhalb kurzer Frist liquidiert werden. Bei den

Beteiligungen besteht keine VerduRerungsabsicht. Im Falle eines notwendigen Verkaufs dieser Beteiligungen ware die kurz-
fristige Abwicklung unter Umstéanden erschwert, da fir diese Anteile kein organisierter Kapitalmarkt besteht.
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Der finanzielle und operative Spielraum des Konzerns wird durch bestimmte Regelungen der Kreditvertrage eingeschrankt.
Diese legen der Gesellschaft beispielsweise Beschriankungen bei Anderungen der Geschiftstéatigkeit des Konzerns, bei der
Durchfiihrung gruppeninterner gesellschaftsrechtlicher Strukturmanahmen, bei der Bestellung von Sicherheiten sowie
hinsichtlich eventueller Erwerbe sowie VerduRerungen von Vermogensgegenstanden, insbesondere von Anteilsbesitz, auf.
Aus den nachfolgenden Tabellen sind die vertraglich vereinbarten undiskontierten Zins- und Tilgungszahlungen der origi-
naren finanziellen Verbindlichkeiten des Konzerns am Ende der Geschéftsjahre 2020 und 2019 ersichtlich:

Finanzverbindlichkeiten 31.12.2020

In TEUR Buchwert Cashflows 2022 Cashflows 2023 und spater
Zins Zins Zins Zins Zins Zins
fix  variabel  Tilgung fix  variabel  Tilgung fix  variabel  Tilgung

Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und
Leistungen 379.323 0 0 379323 0 0 0 0 0 0

Finanzschulden

(Verbindlichkeiten

gegeniiber Kredit-

instituten) 940.827 10.419 4.825  206.001 8.334 4199 163.258 12.988 6.849  571.568

Sonstige nicht-
derivative finanzielle

Verbindlichkeiten 100.379 0 0 63.438 0 0 24.907 0 0 12.034
Leasingverbindlich-

keiten 536.661 4.134 0 81.075 3.685 0 76.040 10.310 0 361417
Ubrige finanzielle

Verbindlichkeiten 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Finanzverbindlichkeiten 31.12.2019

In TEUR Buchwert Cashflows 2020 Cashflows 2021 Cashflows 2022 und spater
31.12. Zins Zins Zins Zins Zins Zins
2019 fix  variabel  Tilgung fix  variabel  Tilgung fix  variabel  Tilgung

Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und
Leistungen 465.230 0 0  465.230 0 0 0 0 0 0

Finanzschulden

(Verbindlichkeiten

gegenliiber Kreditin-

stituten) 1.693.619 9.377 20.436  265.610 7.141 15967  427.596 10.285 45.249 1.000.413

Sonstige nicht-
derivative finanzielle

Konzernabschluss

Verbindlichkeiten 95.594 0 0 64.546 0 0 22.287 0 0 8.761
Leasingverbindlich-

keiten 553.276 7.616 0 72.388 7.071 0 70.226 24.559 0 371416
Ubrige finanzielle

Verbindlichkeiten 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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33.5 AUSFALLRISIKO

Der Konzern berticksichtigt die Ausfallwahrscheinlichkeit zum Zeitpunkt des erstmaligen Ansatzes von Vermogenswerten
und das Vorliegen einer signifikanten Erhohung des Ausfallrisikos wéhrend der Berichtsperioden. Um zu beurteilen, ob sich
das Ausfallrisiko signifikant erhoht hat, wird das Ausfallrisiko im Hinblick auf den Vermégenswert am Abschlussstichtag mit
dem Ausfallrisiko im Zeitpunkt des erstmaligen Ansatzes verglichen. Dabei werden verfligbare angemessene und belast-
bare zukunftsorientierte Informationen berticksichtigt. In diesem Zusammenhang verweisen wir auf die Erlduterungen zum
Wertminderungsmodell nach IFRS 9 unter Textziffer 2.7.7, Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten, sowie auf
Textziffer 21, Forderungen, sonstige Vermégenswerte und sonstige finanzielle Vermégenswerte.

Bei der Betrachtung der Ausfallrisiken stehen im freenet Konzern die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gegen End-
kunden sowie die Leasingforderungen im Fokus. Wir verweisen hier auf unsere Ausfiihrungen zur Textziffer 21, Forderungen,
sonstige Vermogenswerte und sonstige finanzielle Vermdgenswerte. Hierbei wird im Massengeschaft unseres Konzerns der
Bonitat von Kunden und Vertriebspartnern besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Fiir wesentliche Vertragskundenberei-
che werden vor Vertragsabschluss Bonitatsprifungen der Kunden durchgefiihrt.

Im laufenden Vertragsverhiltnis sind die Durchfiihrung eines zligigen und regelmaRigen Mahn- und Inkassoprozesses mit
mehreren Inkassounternehmen im Benchmarking und einer Langzeitinkassotiberwachung sowie das High-Spender-Monitoring
in unserem Konzern wesentliche MaRnahmen zur Minimierung des Ausfallrisikos.

Auch im Bereich der Forderungen gegen Handler und Franchisepartner findet ein laufender Mahn- und Inkassoprozess statt.
Ebenso werden Kreditlimits festgelegt und tiberwacht. Gegebenenfalls fiihrt das Erreichen des Limits zu einer Liefersperre.

Uberdies sind durch eine Warenkreditversicherung wesentliche Kreditausfallrisiken gegeniiber GroRkunden (Handler und
Distributoren im Bereich Mobilfunk) abgesichert. Um das Kreditausfallrisiko zu minimieren, hat der Konzern einen bestimm-
ten Anteil dieser Umsédtze versichert. Jeden Monat meldet die Abteilung Konzern-Treasury der Versicherung die aktuel-
len Umsétze des jeweiligen GroRkunden. Im Zusammenhang mit dieser Meldung berechnet die Versicherung das zu ver-
sichernde Umsatzvolumen. Die Risiken bei nicht versicherten Kunden sind durch ein internes Limitsystem begrenzt - in
der Regel mussen Kunden mit schlechter Bonitat Vorauskasse leisten oder die Geschaftsbeziehung kommt nicht zustande.
Ausfallrisiken gegentiber Endkunden sind nicht abgesichert.

Bei der Bestimmung der Werthaltigkeit von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wird jeder Anderung der Bonitét
seit Einrdumen des Zahlungsziels bis zum Bilanzstichtag Rechnung getragen. Es besteht keine nennenswerte Konzentration
des Kreditausfallrisikos, da der Kundenbestand breit ist und keine Korrelationen bestehen.

Eine angemessene Bildung von Wertberichtigungen tragt den Ausfallrisiken Rechnung. Eine Ausbuchung von Forderungen
und sonstigen Vermogenswerten erfolgt jeweils, wenn der Konzern die Forderung fiir uneinbringlich halt.

Wertpapiere und liquide Mittel sind im Wesentlichen bei deutschen GroRbanken angelegt. Durch die Streuung auf verschie-

dene Banken wird das Ausfallrisiko deutlich eingeschrénkt. Die Anlagen werden beziiglich ihrer laufenden und zukunftig
erwarteten Rendite standig von der Abteilung Konzern-Treasury tiberwacht.
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33.6 UBERTRAGUNG VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN

Seit geraumer Zeit bietet der freenet Konzern seinen Endkunden mit der sogenannten Handy-Option die M&glichkeit, hoher-
wertige Endgerate gegen einen monatlichen Mehrbetrag auszuwéahlen. Diese Handy-Options-Vertrage werden unverandert
wie folgt bilanziert: freenet hat nach der Ubergabe des Mobiltelefons an den Kunden diesem gegeniiber einen unbeding-
ten Zahlungsanspruch aus der Handy-Option. In H6he des Barwerts der vom Kunden ber die Vertragslaufzeit zu zahlen-
den monatlichen Zusatzbeitrége fiir das hoherwertige Handy erfasst freenet bei Vertragsschluss und Handy-Ubergabe eine
Forderung. Mit der steigenden Bereitschaft der Kunden, fiir hochwertige Smartphones entsprechend mehr zu zahlen, hat
sich in den vergangenen Geschaftsjahren der Teil des Postpaid-Kundenbestands, der eine solche Handy-Option gewdhlt
hat, stetig erhoht. So sind auch die in den langfristigen und kurzfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
bilanzierten Forderungsabgrenzungen aus Handy-Option stetig gestiegen. Flir den freenet Konzern bedeutet dies seit Jah-
ren eine steigende Kapitalbindung: Die heutigen hochwertigen Smartphones sind im Einkauf teurer als frihere Mobiltele-
fone, und wahrend die Zahlungsabflusse fiir die Beschaffung dieser Geréate bereits vor oder bei Vertragsabschluss mit den
Endkunden erfolgen, verteilen sich die Zahlungseingange aus der Handy-Option auf die 24 Monate des Vertragsverhalt-
nisses mit den Endkunden.

Vor diesem Hintergrund wurden Factoring-Vereinbarungen mit zwei Banken in den Jahren 2014 und 2019 abgeschlossen.
Hierbei handelt es sich um Rahmenvertrdge mit unbegrenzter Laufzeit. Quartalsweise ist ein Verkauf von Handy-Opti-
ons-Forderungen moglich. Die Bank kauft die Forderungen mit einem festen Delkredere-Abschlag an, auRerdem berech-
net sie an freenet Finanzierungszinsen sowie Gebuhren. Die relevanten Risiken (wie im Wesentlichen das Forderungsaus-
fallrisiko) und Chancen gehen auf die Bank tber, sodass die verkauften Forderungen vollstandig ausgebucht werden. Der
freenet Konzern tragt weiterhin das Spatzahlungsrisiko und ist dartiber hinaus fiir Einzug und Verwaltung der verkauften
Forderungen (sog. ,Servicing“) verantwortlich.

Im Geschéftsjahr entstanden aus dem Verkauf von Forderungen Ertrage in Hohe von 2,5 Millionen Euro (Vorjahr: 3,6 Millio-
nen Euro). Alle wesentlichen Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum an diesen Forderungen verbunden waren, wurden
auf den Kaufer ubertragen.

Aus den im Berichtsjahr quartalsweise vorgenommenen Verkaufen (Nominalvolumen 134,1 Millionen Euro, Vorjahr: 129,6 Mil-
lionen Euro) wurden insgesamt 2,9 Millionen Euro (Vorjahr: 2,8 Millionen Euro) aufwandswirksam erfasst. Davon betreffen
1,6 Millionen Euro (Vorjahr: 1,6 Millionen Euro) das von der Bank Gibernommene Ausfallrisiko (Delkredere-Abschlag und
Gebihren) und 1,2 Millionen Euro Zinsaufwendungen aus dem Spatzahlungsrisiko (Vorjahr: 1,2 Millionen Euro). Zum Bilanz-
stichtag sind Forderungen in Hohe von 103,3 Millionen Euro (Vorjahr: 99,8 Millionen Euro) verkauft und ausgebucht, aber
noch nicht bezahlt. Die aus dem Spétzahlungsrisiko und dem Servicing zu erwartenden Aufwendungen in Hohe von 20 Tau-
send Euro (Vorjahr: 20 Tausend Euro) werden uiber die Restlaufzeit der Forderungen (sechs Monate) realisiert. Das maxi-
male Verlustrisiko fur den Konzern betragt 1,0 Millionen Euro (Vorjahr: 1,0 Millionen Euro).

Konzernabschluss

Die Bank tritt monatlich die in der abgelaufenen Finanzierungsperiode neu ausgefallenen Forderungen zu einem festen
Preis automatisch an die freenet ab. Der Riickkauf hat weder Auswirkungen auf die Aufteilung des Forderungsausfallrisikos
noch auf die Liquiditat des freenet Konzern.
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34.1 UBERSICHT
Zwischen dem Konzern und nahestehenden Unternehmen beziehungsweise Personen fanden folgende wesentliche Geschafts-
vorfille statt:

In TEUR 2019
Erlose aus der Berechnung von Dienstleistungen

Gemeinschaftsunternehmen

Jestoro GmbH, Hamburg 408 451

Nicht konsolidierte Gesellschaften

Antenne Deutschland GmbH & Co KG 1.005 0

Bayern Digital Radio GmbH 424 379

Digital Radio Stidwest GmbH 305 337

Hessen Digital Radio GmbH 901 946
Gesamt 3.043 2.112
In TEUR 2019

Aufwendungen aus dem Bezug von Dienstleistungen

Gemeinschaftsunternehmen

Jestoro GmbH, Hamburg 0 8

Check Tech Service GmbH, Hamburg (Tochterunternehmen der Jestoro GmbH) 98 70

Nicht konsolidierte Gesellschaften

Bayern Digital Radio GmbH 108 104

Hessen Digital Radio GmbH 58 52
Gesamt 264 235

Zum 31. Dezember 2020 bestanden folgende wesentliche Forderungen und Verbindlichkeiten gegentiber nahestehenden
Unternehmen beziehungsweise Personen:

In TEUR 31.12.2019
Forderungen aus laufendem Leistungsverkehr

Gemeinschaftsunternehmen

Jestoro GmbH, Hamburg 37 54
Gesamt 37 54
In TEUR 31.12.2019

Verbindlichkeiten aus laufendem Leistungsverkehr

Gemeinschaftsunternehmen
Check Tech Service GmbH, Hamburg (Tochterunternehmen der Jestoro GmbH) 16 21
Gesamt 16 21
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Den Arbeitnehmervertretern des Aufsichtsrats wurden im Geschéftsjahr 2020 Gesamtbeziige in H6he von insgesamt
425 Tausend Euro (Vorjahr: 420 Tausend Euro) gewdhrt.

Allen Transaktionen lagen Marktpreise zugrunde. Sicherheiten bestehen nicht.

34.2 VORSTANDSVERGUTUNG

Die Verglitung der Mitglieder des Vorstands setzt sich aus einem jahrlichen Fixgehalt, jahrlichen variablen Bezligen sowie
Beziigen mit langfristiger Anreizwirkung zusammen. Daneben bestehen Pensionszusagen. Die jéhrlichen variablen Bezlige
resultieren jeweils aus einer jahrlichen Zielvereinbarung, wobei als Einzelziele regelmédRig bestimmte Ausprdgungen der
wesentlichen finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren des freenet Konzerns festgelegt werden. Beztglich
der Beztige mit langfristiger Anreizwirkung verweisen wir auf unsere Ausfiihrungen zu den LTIP-Programmen in Textziffer
25.2, Programm 2, sowie 25.3, Programm 3, dieses Anhangs.

Die Verguitung der Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft setzte sich im Berichtsjahr und Vorjahr im Einzelnen wie folgt
zusammen:

Vorstandsbeziige 2020

Sonstige Variable Beziige
variable Zwischen-  mit langfristiger Gesamt-
In TEUR Festbeziige Beziige summe  Anreizwirkung’ beziige?
Christoph Vilanek 1.015 1739 2.754 783 3.537
Ingo Arnold 511 808 1319 329 1.648
Stephan Esch 515 308 823 106 929
Rickmann v. Platen 512 308 820 188 1.008
Antonius Fromme 509 308 817 188 1.005
Gesamt 3.062 3.471 6.533 1.594 8.127
Vorstandsbeziige 2019 "
E
Sonstige Variable Beziige '?,;
variable Zwischen-  mit langfristiger Gesamt- <
In TEUR Festbeziige Beziige summe  Anreizwirkung’ beziige? g
Christoph Vilanek 1.015 688 1.703 2.099 3.802 g
Ingo Arnold 510 287 797 419 1.216 >
Stephan Esch 494 229 723 611 1.334
Rickmann v. Platen 510 287 797 250 1.047
Antonius Fromme 509 287 796 250 1.046
Gesamt 3.038 1.778 4.816 3.629 8.445

' Es handelt sich um variable Vergtitungen aus dem LTIP-Programm, einschlieRlich im Geschiftsjahr zahlungsunwirksamer und gemaR IFRS 2 bewerteter Beziige.
2 Der Betrag der Gesamtbeziige in der obenstehenden Tabelle umfasst nicht die laufenden und nachzuverrechnenden Versorgungsaufwendungen in Héhe
von 1.216 Tausend Euro (Vorjahr: 1.262 Tausend Euro).
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Zur Zusammensetzung der variablen Beziige mit langfristiger Anreizwirkung geben wir folgende Aufstellung:

Variable Beziige mit langfristiger Anreizwirkung 2020

LTIP-Programm

Beziige aus
Veranderungder  LTIP-Programm Gesamt
Riickstellung Beziige aus  variable Beziige
(nicht zahlungs- geflossenen  mit langfristiger
In TEUR wirksam) Zahlungen  Anreizwirkung
Christoph Vilanek 783 0 783
Ingo Arnold 329 0 329
Stephan Esch 106 0 106
Rickmann v. Platen 188 0 188
Antonius Fromme 188 0 188
Gesamt 1.594 0 1.594
Variable Beziige mit langfristiger Anreizwirkung 2019
LTIP-Programm
Beziige aus
Verdnderung der  LTIP-Programm Gesamt
Riickstellung Beziige aus  variable Beziige
(nicht zahlungs- geflossenen  mit langfristiger
In TEUR wirksam) Zahlungen  Anreizwirkung
Christoph Vilanek -3.322 5.421 2.099
Ingo Arnold 419 0 419
Stephan Esch 611 0 611
Rickmann v. Platen 250 0 250
Antonius Fromme 250 0 250
Gesamt -1.792 5.421 3.629

Am 26. Februar 2014 waren mit den Mitgliedern des Vorstands Vereinbarungen zu den Dienstvertrdgen geschlossen worden,
die langfristige variable Gehaltsbestandteile (sogenannte ,LTIP*) gewdhren. Wir verweisen zu diesem auch als ,,Programm 2
bezeichneten LTIP-Programm auf Textziffer 25.2 dieses Anhangs.

Anldsslich der Verlangerung des Dienstvertrags (mit Herrn Vilanek, Gewdhrung am 4. April 2018, sowie mit Herrn Esch,
Gewdhrung am 19. Mé&rz 2019) sowie der Bestellung zum Vorstand (fiir Herrn v. Platen sowie Herrn Fromme jeweils zum
1. Juni 2018, ftr Herrn Arnold zum 1. Januar 2019) sind mit den genannten Mitgliedern des Vorstands Vereinbarungen zu
den Dienstvertrdgen geschlossen worden, die neue LTIP gewédhren. Zu diesem auch als ,,Programm 3“ bezeichneten LTIP-
Programm verweisen wir auf Textziffer 25.3 dieses Anhangs.

Im Geschaftsjahr 2020 kam es aus den laufenden LTIP-Programmen (Programme 2 und 3) fiir aktuelle Vorstandsmitglieder
zu keinen Barauszahlungen. Im Vorjahr war es aus dem Programm 2 zu Barauszahlungen in Héhe von 5.421 Tausend Euro
gekommen, die auf Herrn Vilanek entfielen.

Zum 31. Dezember 2020 betragt der Stand der Ruckstellung fur die LTIP-Programme fiir Herrn Vilanek 2.088 Tausend Euro
(Vorjahr: 1.305 Tausend Euro), fir Herrn Arnold 748 Tausend Euro (Vorjahr: 419 Tausend Euro), fiir Herrn Esch 2.203 Tau-
send Euro (Vorjahr: 2.097 Tausend Euro), flir Herrn v. Platen 673 Tausend Euro (Vorjahr: 485 Tausend Euro) sowie fiir Herrn
Fromme 673 Tausend Euro (Vorjahr: 485 Tausend Euro). Fiir das ehemalige Vorstandsmitglied Herrn Preisig wurden zur
Beendigung seines LTIP-Programms in 2020 Barauszahlungen in Hohe von 559 Tausend Euro vorgenommen - die daftir zum
31. Dezember 2019 in H6he von 678 Tausend Euro gebildete Riickstellung konnte in Anspruch genommen und zu 119 Tau-
send Euro aufgelost werden.
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Insgesamt ergaben sich im Jahr 2020 Vorstandsbeziige im Sinne des § 314 Abs. 1 Nr. 6a HGB/Deutschen Rechnungs-
legungsstandard Nr. 17 (DRS 17) in Hohe von 6.533 Tausend Euro (Vorjahr: 6.207 Tausend Euro). Darin enthalten sind fur
2020 keine Bezlige mit langfristiger Anreizwirkung (Vorjahr: 1.391 Tausend Euro Beziige mit langfristiger Anreizwirkung
aus der Gewédhrung des LTIP-Programms 3).

In den sonstigen variablen Bezligen des Geschéftsjahres 2020 sind in Hohe von insgesamt 1,5 Millionen Euro Anerken-
nungspramien fur Herrn Vilanek und Herrn Arnold in Ansehung ihrer besonderen Leistungen im Zusammenhang mit einer-
seits der verhinderten Ubernahme der UPC Schweiz GmbH durch die Sunrise Communications Group AG im Jahr 2019 und
andererseits mit dem Verkauf der Beteiligung an der Sunrise Communications Group AG an die Liberty Global plc. fiir circa
1,1 Milliarden Euro enthalten.

Im November 2004 war Herrn Esch eine mittelbare Pensionszusage gewahrt worden. Im Geschéftsjahr 2009 war Herrn Vilanek
anlésslich seiner Bestellung zum Vorstandsvorsitzenden zum 1. Mai 2009 eine mittelbare Pensionszusage erteilt worden.
Die freenet AG hatte zum 1. September 2008 von der damaligen debitel AG die an Herrn Preisig gewahrte Pensionszusage
tbernommen. Im Februar 2014 wurden an den Pensionszusagen der Herren Vilanek, Preisig und Esch Anpassungen vorge-
nommen. Wir verweisen hierzu auf den Abschnitt ,Verglitungsregelungen fir den Fall der Tatigkeitsbeendigung” im Ver-
glitungsbericht des Vorstands im Konzernlagebericht. Herrn v. Platen, Herrn Fromme und Herrn Arnold wurden anldsslich
deren Bestellung zum Vorstandsmitglied (fir Herrn v. Platen und Herrn Fromme jeweils zum 1. Juni 2018, fuir Herrn Arnold
zum 1. Januar 2019) beitragsorientierte Leistungszusagen gewdhrt, wobei die Versorgungsleistungen durch eine Lebens-
versicherung riickgedeckt sind.

Zum 31. Dezember 2020 betrug die Defined Benefit Obligation (DBO) fiir Herrn Vilanek 7.458 Tausend Euro (Vorjahr:
6.219 Tausend Euro) sowie fuir Herrn Esch 6.469 Tausend Euro (Vorjahr: 5.522 Tausend Euro). Die DBO fiir die Herren Preisig,
Spoerr, Krieger und Berger als ehemalige Vorstandsmitglieder betrug zum 31. Dezember 2020 insgesamt 18.641 Tausend
Euro (Vorjahr: 17.054 Tausend Euro). Aufgrund der Art der gewédhlten Zusage ergeben sich fiir die Herren v. Platen, Fromme
und Arnold keine Defined Benefit Obligations.

Im Personalaufwand wurden fir die Vorstandsmitglieder aus den Pensionszusagen insgesamt laufende Dienstzeitauf-
wendungen von 1.216 Tausend Euro (Vorjahr: 1.040 Tausend Euro) erfasst. Diese entfielen fiir 2020 mit 569 Tausend Euro
(Vorjahr: 468 Tausend Euro) auf Herrn Vilanek, mit 347 Tausend Euro (Vorjahr: 272 Tausend Euro) auf Herrn Esch, mit
100 Tausend Euro (Vorjahr: 100 Tausend Euro) auf Herrn v. Platen, mit 100 Tausend Euro (Vorjahr: 100 Tausend Euro) auf
Herrn Fromme sowie mit 100 Tausend Euro (Vorjahr: 100 Tausend Euro) auf Herrn Arnold. Bei den Aufwendungen fir die
Herren v. Platen, Fromme und Arnold handelt es sich um fiir die gewdhrten beitragsorientierten Leistungszusagen in eine
Unterstltzungskasse eingezahlten Betrage. Diese Bezlige sind nicht in den vorstehend aufgefiihrten Tabellen ,Vorstands-
beziige 2020 sowie ,Vorstandsbeziige 2019 enthalten.

Konzernabschluss

Im Jahr 2020 wurden aus den Pensionszusagen fiir die Vorstandsmitglieder keine nachzuverrechnenden Dienstzeitauf-
wendungen erfasst. Im Vorjahr waren aus den Pensionszusagen im Personalaufwand fir Herrn Esch nachzuverrechnende
Dienstzeitaufwendungen in Hohe von 222 Tausend Euro erfasst worden.

Es wurden keinem der Vorstandsmitglieder Darlehen gewahrt und fir keines der Vorstandsmitglieder Biirgschaften oder
sonstige Gewdhrleistungen tibernommen.
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34.3 AUFSICHTSRATSVERGUTUNG
Die Vergiitung des Aufsichtsrats ist in der Satzung geregelt und setzt sich aus drei Komponenten zusammen:

einer Basisvergiitung,
Sitzungsentgelten und
einer erfolgsabhéngigen Verglitung.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten fur jedes volle Geschéaftsjahr ihrer Zugehdorigkeit zu diesem Gremium eine feste
Basisvergtitung in Hohe von 30.000 Euro von der Gesellschaft.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhdlt den doppelten Betrag, der stellvertretende Vorsitzende den anderthalbfachen
Betrag der Basisverglitung.

Jedes Aufsichtsratsmitglied erhalt zusétzlich fur jede Sitzung des Aufsichtsrats, an der es teilgenommen hat, ein Sitzungsgeld
in Hohe von 1.000 Euro. Aufsichtsratsmitglieder, die einem Ausschuss des Aufsichtsrats - mit Ausnahme des gemaR § 27 Abs. 3
Mitbestimmungsgesetz gebildeten Ausschusses - angehdren, erhalten zusatzlich fir an jeder teilgenommenen Sitzung des
Ausschusses ein Sitzungsgeld in Hohe von 1.000 Euro. Der Vorsitzende des Ausschusses erhalt den doppelten Betrag.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten ferner nach Ablauf jedes Geschéftsjahres eine variable, erfolgsabhangige Vergu-
tung in Hohe von 500 Euro je 0,01 Euro Dividende, die tiber 0,10 Euro je Stiickaktie der Gesellschaft hinaus fur das abgelau-
fene Geschéaftsjahr an die Aktiondre ausgeschiittet wird. Die Vergiitung ist der Hohe nach begrenzt auf den als feste Vergu-
tung geschuldeten Betrag. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt den doppelten Betrag, der stellvertretende Vorsitzende
erhdlt den anderthalbfachen Betrag.

Fur ihre Tatigkeit innerhalb des Geschéftsjahres 2020 bezogen die Aufsichtsratsmitglieder der Gesellschaft eine Festvergu-
tung in Hohe von 405 Tausend Euro sowie 83 Tausend Euro Sitzungsgeld. Zudem wurde eine erfolgsabhangige Vergiitung
in Hohe von 405 Tausend Euro als Aufwand erfasst. Inwiefern diese erfolgsabhdngige Vergtitung zur Auszahlung kommen
wird, ist vom Gewinnverwendungsbeschluss fiir das Geschaftsjahr 2020 abhéngig. Die Gesamtsumme an Aufwendungen
fur Aufsichtsratstatigkeiten betragt somit 893 Tausend Euro.

Mitgliedern des Aufsichtsrats werden dartiber hinaus Auslagen, die im Zusammenhang mit der Austibung des Mandats
entstehen, sowie Umsatzsteuer ersetzt.

Es wurden keinem der Aufsichtsratsmitglieder Darlehen gewahrt und fiir keines der Aufsichtsratsmitglieder Biirgschaften
oder sonstige Gewdhrleistungen tbernommen.

Individualisierte Angaben fiir die letzten beiden Geschéftsjahre sind aus den nachfolgenden Tabellen ersichtlich. Es ist zu

beachten, dass es aufgrund des Zahlenformats bei den Zwischen- und Endsummen rechnerische Rundungsdifferenzen geben
kann, da die Zahlen auf eine Dezimalstelle gerundet wurden.
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Vergiitung fiir das Geschéftsjahr 2020

Erfolgs-
Sitzungs- abhdngige
In TEUR Basisvergiitung entgelte Vergiitung Gesamt
Aktive Mitglieder
Prof. Dr. Helmut Thoma 60,0 12,0 60,0 132,0
Knut Mackeprang’ 45,0 6,0 45,0 96,0
Claudia Anderleit’ 30,0 5,0 30,0 65,0
Thorsten Kraemer 30,0 5,0 30,0 65,0
Marc Tiingler 30,0 9,0 30,0 69,0
Robert Weidinger 30,0 12,0 30,0 72,0
Sabine Christiansen 30,0 5,0 30,0 65,0
Thomas Reimann’ 30,0 8,0 30,0 68,0
Frénzi Kithne 30,0 4,0 30,0 64,0
Theo-Benneke Bretsch? 30,0 4,0 30,0 64,0
Bente Brandt" 30,0 8,0 30,0 68,0
Gerhard Huck’ 30,0 5,0 30,0 65,0
Gesamt 405,0 83,0 405,0 893,0

' Arbeitnehmervertreter gemdR § 7 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 MitbestG vom 4. Mai 1976.

Angepasste Darstellung, da gemaR Dividendenbeschluss vom 27. Mai 2020 die Dividendenauszahlung deutlich reduziert
wurde. Dadurch entfiel auch die Auszahlung der erfolgsabhangigen Vergitung.

Vergiitung fiir das Geschéftsjahr 2019

Erfolgs-
Sitzungs- abhdngige
In TEUR Basisvergiitung entgelte Vergiitung Gesamt
Aktive Mitglieder A
Prof. Dr. Helmut Thoma 60,0 12,0 0,0 72,0 Ej
Knut Mackeprang’ 45,0 6,0 0,0 51,0 -é
Claudia Anderleit’ 30,0 5,0 0,0 35,0 §
Thorsten Kraemer 30,0 5,0 0,0 35,0 g
Marc Tiingler 30,0 7,0 0,0 37,0
Robert Weidinger 30,0 13,0 0,0 43,0
Sabine Christiansen 30,0 5,0 0,0 35,0
Thomas Reimann’ 30,0 8,0 0,0 38,0
Frénzi Kihne 30,0 4,0 0,0 34,0
Theo-Benneke Bretsch? 30,0 4,0 0,0 34,0
Bente Brandt" 30,0 8,0 0,0 38,0
Gerhard Huck’ 30,0 5,0 0,0 35,0
Gesamt 405,0 82,0 0,0 487,0

' Arbeitnehmervertreter gemaR § 7 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 MitbestG vom 4. Mai 1976.
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35.1 SUNRISE COMMUNICATIONS GROUP AG

Im Geschéftsjahr 2020 wurde der gesamte Anteil der freenet Group an der Sunrise (24,42 Prozent bzw. 11.051.578 Aktien),
welcher seit 2016 nach der Equity-Methode bilanziert wurde, zu einem Barkaufpreis von 110,00 Schweizer Franken je Aktie
an Liberty Global verkauft. Durch den Abschluss der Transaktion am 11. November 2020 sind dem Konzern Schweizer Fran-
ken im Gegenwert von 1.125,2 Millionen Euro zugeflossen.

Im vorliegenden Konzernabschluss 2020 wird die Beteiligung an der Sunrise als aufgegebener Geschéftsbereich entsprechend
den Vorschriften von IFRS 5 ausgewiesen. Infolgedessen wurden die Vergleichszahlen der Gewinn- und Verlustrechnung
retrospektiv angepasst. Die im Finanzergebnis enthaltene Position , Ergebnis der nach der Equity-Methode einbezogenen
Unternehmen*“ wurde daraufhin in die Position ,Konzernergebnis aus aufgegebenen Geschéftsbereichen* umgegliedert.
Zusatzlich wurden im Gegensatz zum verdffentlichten Konzernabschluss 2019 die im Vorjahr auf diesen Geschéftsbereich
entfallenden Vermogenswerte aus der Position ,Nach der Equity-Methode einbezogene Unternehmen* in die Position ,,Zur
VerdufBerung verfugbare langfristige Vermogenswerte* umgegliedert.

Folgender Gewinn ergab sich aus dem Verkauf des aufgegebenen Geschiaftsbereichs:

In TEUR
Erhaltene Gegenleistungen

Zahlungsmittel 1.125.238
Summe Entgelt 1.125.238
Buchwert der verduRerten Beteiligung an der Sunrise -759.061
Historische Wahrungskursdifferenzen aus der Anwendung der Equity-Methode -4.508
Transaktionskosten -10.627
Laufende Steuern -2671
Latente Steuern 1.271
VerduBerungsgewinn aus dem aufgegebenen Geschiftsbereich 349.641
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Im Folgenden sind die Finanzinformationen zu dem aufgegebenen Geschéftsbereich fiir die Periode bis zum Zeitpunkt auf-
gefiihrt, als der Geschéftsbereich die Kriterien fir eine Einstufung als zur VerduRerung gehalten erfillte:

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

In TEUR 2019

VerauRerungsgewinn aus dem aufgegebenen Geschéaftsbereich 349.641

Ergebnis der nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen 20.860 14.286
davon aus Ergebnisanteilen 37.500 34.252
davon aus Folgebilanzierung aus Kaufpreisallokation -16.640 -19.966

Auf den aufgegebenen Geschiftsbereich entfallender latenter Steueraufwand 0 -1.558

Konzernergebnis aus aufgegebenen Geschiftsbereichen 370.501 12.728

KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG

In TEUR 2019
Wahrungsumrechnungsdifferenzen aus der Folgebilanzierung von nach

der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen 1.103 1.924
Umgliederungsbetrag aus Wahrungsumrechnungsdifferenzen aus der Folgebilanzierung

von nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen 4.508 0
Im sonstigen Ergebnis erfasste Ertragsteuern -84 -29
Sonstiges Ergebnis / in kiinftigen Perioden in die GuV umzugliedern 5.527 1.895
Sonstige Ergebnisanteile von nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen -739 -1.263
Im sonstigen Ergebnis erfasste Ertragsteuern 11 19
Sonstiges Ergebnis / in kiinftigen Perioden nicht in die GuV umzugliedern -728 -1.244
Sonstiges Ergebnis aus aufgegebenen Geschiftsbereichen 4.799 651

Konzernabschluss

KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG

In TEUR 2019
Erhaltene Dividenden von nach der Equity-Methode einbezogenen Unternehmen 46.047 41.462
Cashflow aus laufender Geschiftstatigkeit 46.047 41.462
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35.2 FREENET DIGITAL GRUPPE
Mit Vertrag vom 28. August 2020 und Vollzug am 30. September 2020 verduRerte der Konzern alle Geschéftsanteile an der
freenet digital GmbH sowie alle operativ tatigen Teile der freenet digital Gruppe an die MGI.

Durch diese Transaktion verlor der Konzern die Beherrschung tiber die verduRerten Teile der freenet digital Gruppe. Am
30. September 2020 erfolgte deren Entkonsolidierung.

Die wesentliche Tatigkeit der freenet digital Gruppe betrifft das Angebot verschiedener digitaler Produkte und Unter-
haltungsformate zum Download beziehungsweise zur Anzeige und Nutzung auf mobilen Endgeraten. In der Segmentbericht-
erstattung ist diese Gruppe ein Teil des Segments ,Sonstige / Holding"“. Damit lagen die im IFRS 5 kodifizierten Vorausset-
zungen fur einen aufgegebenen Geschaftsbereich nicht vor.

Zum Abgang der Vermdgenswerte und Schulden aufgrund der Entkonsolidierung zum 30. September 2020 gibt die nach-
folgende Ubersicht Auskunft:

AKTIVA PASSIVA
In TEUR In TEUR
Langfristiges Vermogen Langfristige Schulden
Immaterielle Vermégenswerte 1.202 Leasingverbindlichkeiten 57
Leasingvermdgen 511 Latente Ertragsteuerschulden 327
Goodwill 1.080 Andere Riickstellungen 17
Sachanlagen 61 401
Sonstige finanzielle Vermoégenswerte 3 Kurzfristige Schulden
2.857 Leasingverbindlichkeiten 465
Kurzfristiges Vermogen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.923
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.331 Ubrige Verbindlichkeiten und Abgrenzungen 257
Ubrige Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 173 Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 546
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 108 Laufende Ertragsteuerschulden 675
Liquide Mittel 4.423 Andere Riickstellungen 556
6.035 4.422
Gesamt 8.892 Gesamt 4.823

Aus der Entkonsolidierung gingen damit dem Konzern in Summe Vermogenswerte in Hohe von 8.892 Tausend Euro sowie
Schulden in Hohe von 4.823 Tausend Euro, mithin ein Nettovermégen in Hohe von 4.069 Tausend Euro ab. Als Gegenleis-
tung fur den Verkauf gingen dem Konzern langfristige sonstige finanzielle Vermégenswerte in Form von Aktien der Kauferin
MGI im Wert (gemessen zum 30. September 2020) von 5.711 Tausend Euro zu, wodurch aus der Transaktion ein in den sons-
tigen betrieblichen Ertragen ausgewiesener Gewinn aus der Entkonsolidierung in Hohe von 1.642 Tausend Euro resultierte.

Der finale Verkaufspreis wird erst nach dem 1. September 2021 feststehen. Gegentiber dem oben genannten vorldufigen
Verkaufspreis von 5.711 Tausend Euro sind sowohl Erhchungen als auch Reduzierungen noch méglich.
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Da dem Konzern aufgrund des Verkaufs im Geschaftsjahr 2020 keine liquiden Mittel zugingen, jedoch der Endbestand per
30. September 2020 an liquiden Mitteln der verduBerten Gesellschaften in Hohe von 4.423 Tausend Euro abging, wurde
in der Kapitalflussrechnung in der Investitionstatigkeit unter der Position ,,Auszahlungen aus der Entkonsolidierung von
Tochterunternehmen® ein Betrag von 4.423 Tausend Euro ausgewiesen.

Die verduRerten Gesellschaften der freenet digital Gruppe erzielten im Geschéaftsjahr 2020 externe Umsatzerlose in Hohe
von 12,0 Millionen Euro sowie ein positives EBITDA in geringer, fir den Konzern unwesentlicher Gré6Renordnung.

Die durchschnittliche Anzahl der im Konzern beschéftigten Arbeitnehmer (§ 314 Abs. 1 Nr. 4 HGB) wurde in Textziffer 8,
Personalaufwand, des Anhangs genannt.

Beziiglich der Angaben zu den Organbeziigen (§ 314 Abs. 1 Nr. 6 HGB) verweisen wir auf Textziffer 34, Geschéftsvorfalle
mit nahestehenden Unternehmen und Personen.

GemaR § 314 Abs. 1 Nr. 8 HGB erkldren wir, dass die Entsprechenserklarung nach § 161 AktG am 9. Dezember 2020 vom
Vorstand und Aufsichtsrat der Gesellschaft abgegeben wurde. Sie wurde den Aktionaren auf den Unternehmensseiten im
Internet unter der Adresse www.freenet-group.de/investor-relations/corporate-governance/index.html dauerhaft zugéng-
lich gemacht.

Fur den Abschlussprifer ist fuir das Geschéftsjahr 2020 ein Gesamthonorar im Sinne des § 314 Abs. 1 Nr. 9 HGB in Hhe
von 1.162 Tausend Euro berechnet worden. Hiervon entfallen 1.040 Tausend Euro auf Abschlusspriifungsleistungen (davon
1.040 Tausend Euro auf die laufende Abschlusspriifung fiir 2020), 20 Tausend Euro auf andere Bestatigungsleistungen (wie
beispielsweise Plausibilitdtsbeurteilungen beziiglich der Covenants fur die Kreditvertrage sowie der Vorstandszielerrei-
chung fur das abgelaufene Geschéftsjahr), 21 Tausend Euro auf sonstige Leistungen (zur IT-Sicherheit) sowie 81 Tausend
Euro auf Steuerberatungsleistungen. Diese bestehen im Wesentlichen aus der steuerlichen Beratung der Umsatzsteuer.

GemiR § 313 Abs. 2 bis 3 HGB geben wir folgenden Uberblick zu den im Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen
(Tabelle auf der folgenden Seite):

Konzernabschluss
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Anteil am
Kapital
in%

Vollkonsolidierte Unternehmen
freenet Cityline GmbH, Hamburg 100,00
freenet.de GmbH, Hamburg 100,00
01019 Telefondienste GmbH, Hamburg 100,00
01024 Telefondienste GmbH, Hamburg 100,00
01050.com GmbH, Hamburg 100,00
freenet Datenkommunikations GmbH, Hamburg 100,00
mobilcom-debitel GmbH, Biidelsdorf 100,00
mobilcom-debitel Logistik GmbH, Schleswig 100,00
MobilCom Multimedia GmbH, Schleswig 100,00
klarmobil GmbH, Hamburg 100,00
vitrado GmbH, Hamburg 100,00
freenet Direkt GmbH, Hamburg 100,00
freenet Energy GmbH, Berlin 100,00
Stanniol GmbH fiir IT & PR, Oberkramer 100,00
mobilcom-debitel Shop GmbH, Oberkramer 100,00
callmobile GmbH, Hamburg 100,00
freenet Shopping GmbH, Hamburg 100,00
The Cloud Networks Germany GmbH, Miinchen 100,00
The Cloud Networks Nordic AB, Stockholm (Schweden) 100,00
Gravis-Computervertriebsgesellschaft mbH, Berlin 100,00
freenet digital GmbH, Berlin’ 100,00
llove GmbH, Berlin’ 100,00
Lorena Medienagentur GmbH, Berlin® 100,00
MHF Media GmbH, Berlin (vormals: Ojom International GmbH)’ 100,00
freenet digital Espana S.L., Barcelona (Spanien)’ 100,00
freenet digital Entretentimendo do Brasil Ltda., Sao Paulo (Brasilien)’ 100,00
Vene International GmbH, Berlin’ 100,00
freenet digital Holdings Inc., Wilmington (USA) 100,00
freenet digital LLC, Wilmington (USA) 100,00
freenet digital North America Inc., Wilmington (USA) 100,00
Seedline Studios, LLC, Wilmington (USA)’ 100,00
Aldine Productions LLC, Wilmington (USA)’ 100,00
Seedling Productions LLC, Los Angeles (USA)’ 100,00
Sure Yield Inc Limited, Hong Kong (China)’ 100,00
EXARING AG, Miinchen 61,30
Synergy Networks GmbH, Leipzig 61,30
Taunus Beteiligungs GmbH, K&In 100,00
MEDIA BROADCAST GmbH, KdIn 100,00
MEDIA BROADCAST Services GmbH, Kéln 100,00
MEDIA BROADCAST TV Services GmbH, KéIn 100,00
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Anteil am
Kapital
in%

At Equity bewertete Unternehmen
Jestoro GmbH, Hamburg 50,00
Sunrise Communications Group AG, Zirich (Schweiz)? 24,42
Antenne Deutschland GmbH & Co KG, Berlin? 50,00

' Entkonsolidierung zum 30.09.2020
2 Entkonsolidierung zum 11.11.2020
*  Erstkonsolidierung zum 01.09.2020

Der Vorstand der freenet AG hat am 2. Februar 2021 mit Zustimmung des Aufsichtsrats beschlossen, ein weiteres Aktien-
rickkaufprogramm (Aktienrlckkaufprogramm 2021) aufzulegen. Im Rahmen dieses Aktienrlickkaufprogramms sollen bis
zu 9,75 Millionen Aktien der Gesellschaft (das entspricht circa 7,61 Prozent des Grundkapitals von 128.061.016 Euro) ber
die Borse zuriickgekauft werden. Das Volumen des Aktienrtickkaufprogramms betrdgt insgesamt bis zu 135 Millionen Euro,
soll am 25. Februar 2021 beginnen und wird langstens bis zum 31. Dezember 2021 laufen.

Des Weiteren beabsichtigt der Vorstand, der Hauptversammlung eine Dividende von 1,50 Euro je Aktie fir das Geschéfts-
jahr 2020 vorzuschlagen. Dariiber hinaus plant der Vorstand im Geschéftsjahr 2021 eine Sonderdividende von 0,15 Euro
je Aktie auszuschiitten. In Summe wiirde damit im Jahr 2021 ein Betrag von 1,65 Euro je dividendenberechtigter Aktie an
die Aktiondre ausgeschuttet.

Dartiber hinaus gab der Aufsichtsrat der freenet AG am 2. Februar 2021 bekannt, dass er die im Mai 2021 auslaufenden
Vertrage der Vorstandsmitglieder Antonius Fromme (Vorstand Kunde) und Rickmann v. Platen (Vorstand Partnerbeziehun-
gen) um funf Jahre bis zum 31. Mai 2026 verldngert hat. Die Bestellung des Finanzvorstands der freenet AG, Ingo Arnold,
wurde ebenfalls um funf Jahre bis zum 31. Dezember 2026 verléangert. AuBerdem wurde Ingo Arnold mit Wirkung ab dem
1. Januar 2021 zum Stellvertretenden Vorstandsvorsitzenden der freenet AG ernannt.

Konzernabschluss
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Konzernabschluss

Entwicklung der immateriellen Vermégenswerte, Goodwill und Sachanlagen zum 31. Dezember
2020

In TEUR Anschaffungs-/Herstellungskosten
Abgénge
Konsolidie- Fremd-
Zugdnge Umbuchungen rungskreis Abgédnge waéhrung
Immaterielle
Vermdgenswerte
Selbst erstellte
Software 139.440 19.722 0 7.091 757 0 151.314
Software, Lizenzen und
Nutzungsrechte 181.308 29.552 1.203 9.224 9.898 0 192.941
Markenrechte 345.247 0 0 3.879 0 0 341.368
Kundenbeziehungen 107.234 0 0 0 226 0 107.008
773.229 49.274 1.203 20.194 10.881 0 792.631
Goodwill
Goodwill 1.383.474 0 0 1.080 0 1.382.394
1.383.474 0 0 1.080 0 0 1.382.394

Sachanlagen

Grundstiicke, Grund-
stiickseinrichtungen

und Bauten 38.107 972 0 0 4.493 0 34.586

Switche und

Leitungsnetze 928 0 0 0 256 0 672

Technische Anlagen

und Maschinen 204.460 14.222 633 0 8.812 212 210.715

Sonstige Betriebs- und

Geschéftsausstattung 105.408 12.217 338 597 77.871 0 39.495

Geleistete Anzahlungen

und Anlagen im Bau 2.323 1.621 -2174 0 18 0 1.752
351.226 29.032 -1.203 597 91.450 212 287.220

Gesamt 2.507.929 78.306 0 21.871 102.331 212 2.462.245
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Abschreibungen und Wertminderungen Buchwerte
Abgange
Wertmin- Um-  Konsolidie- Fremd-

Zugénge derungen  buchungen  rungskreis Abgénge wahrung

94.858 14.351 208 0 5.891 749 0 102.777 48.537 44.582
112.594 35.836 0 337 9.223 9.897 0 129.647 63.294 68.714
44.493 673 0 0 3.879 0 0 41.287 300.081 300.754
19.406 5.018 0 0 0 226 0 24.198 82.810 87.828
271.351 55.878 208 337 18.993 10.872 0 297.909 494.722 501.878
0 0 0 0 0 1.382.394 1.383.474
0 0 0 0 0 1.382.394 1.383.474
14.322 1.101 479 0 0 4.491 0 11411 23.175 23.785
928 0 0 0 0 256 0 672 0 0
118.781 15.435 0 -326 0 8.197 193 125.886 84.829 85.679 I
=
73.365 13.231 0 -11 536 77.273 0 8.776 30.719 32.043 _‘Z
2
0 0 0 0 0 0 0 0 1.752 2323 9
c
207.396 29.767 479 -337 536 90.217 193 146.745 140.475 143.830 N
478.747 85.645 687 0 19.529 101.089 193 444.654 2.017.591 2.029.182
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Konzernabschluss

KONZERNABSCHLUSS

Anhang des Konzernabschlusses

Entwicklung der immateriellen Vermoégenswerte, Goodwill und Sachanlagen zum 31. Dezember

2019
In TEUR Anschaffungs-/Herstellungskosten
Umgliede-
rungen aus
der Umstel-
lung auf Zuginge Um- Abgénge
IFRS 16 zum  Konsolidie- buchun-  Konsolidie- Fremd-
1.1.2019 1.1.2019  rungskreis Zugédnge gen  rungskreis Abginge wéahrung 31.12.2019
Immaterielle
Vermogens-
werte
Selbst erstellte
Software 121.251 0 249 18919 0 0 979 0 139.440
Software,
Lizenzen und
Nutzungsrechte 176.064 2.665 3.249 225 260 635 0 181.308
Markenrechte 346.352 0 0 0 1.105 0 0 345.247
Kunden-
beziehungen 113.520 0 5.903 0 0 0 12.189 107.234
757.187 0 8.817 22.168 225 1.365 13.803 [V} 773.229
Goodwill
Goodwill 1.380.056 0 5.428 0 0 2.010 0 1.383.474
1.380.056 5.428 0 0 2.010 1.383.474
Sachanlagen
Grundstiicke,
Grundstticks-
einrichtungen
und Bauten 38.120 0 0 1 0 0 14 0 38.107
Switche und
Leitungsnetze 926 0 0 0 0 0 -2 0 928
Technische
Anlagen und
Maschinen 521.322 -324.900 588 10.713 1.702 0 4.876 -89 204.460
Sonstige Betriebs-
und Geschafts-
ausstattung 101.016 0 92 11.944 410 493 7.561 0 105.408
Geleistete
Anzahlungen und
Anlagen im Bau 2471 0 37 2155 -2.337 0 3 0 2.323
663.855 -324.900 717 24.813 -225 493  12.452 -89 351.226
Gesamt 2.801.098 -324.900 14.962 46.981 0 3.868 26.255 -89 2.507.929
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Abschreibungen und Wertminderungen Buchwerte
Umglieder-
ungen aus
der Umstel-
lung auf Abginge
IFRS 16 zum Konsolidie- Fremdwéh-
1.1.2019 1.1.2019 Zugénge rungskreis Abginge rung 31.12.2019 31.12.2019 1.1.2019
84.099 0 11.736 0 977 0 94.858 44.582 37.152
76.333 0 37.128 232 635 0 112.594 68.714 99.731
44.925 0 673 1.105 0 0 44.493 300.754 301.427
26.475 0 5.120 0 12.189 0 19.406 87.828 87.045
231.832 0 54.657 1.337 13.801 0 271.351 501.878 525.355
0 0 0 0 0 0 1.383.474 1.380.056
1.383.474 1.380.056
13.183 0 1.153 0 14 0 14.322 23.785 24.937
926 0 0 0 -2 0 928 0 0
E
=
184.033 -76.835 16.434 0 4.774 -77 118.781 85.679 337.289 &
E
g
66.889 0 13.896 331 7.089 0 73.365 32.043 34.127 S
~
0 0 0 0 0 0 0 2.323 2471
265.031 -76.835 31.483 331 11.875 -77 207.396 143.830 398.824
496.863 -76.835 86.140 1.668 25.676 -77 478.747 2.029.182 2.304.235
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Biidelsdorf, den 4. Mirz 2021

freenet AG

Der Vorstand

(TR (s Wﬂ A i—e " Bu. S
Christoph Vilanek Ingo Arnold Stephan Esch Antonius Fromme Rickmann v. Platen

Konzernabschluss
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Weitere Informationen

BESTATIGUNGS-
VERMERK

Der nachfolgend wiedergegebene Bestiitigungsvermerk umfasst auch einen ,,Vermerk iiber die Priifung

der fiir Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben des Abschlusses und des Lageberichts
nach § 317 Abs. 3b HGB“ (,,ESEF-Vermerk*). Der dem ESEF-Vermerk zugrunde liegende Priifungsgegenstand
(zu priifende ESEF-Unterlagen) ist nicht beigefiigt. Die gepriiften ESEF-Unterlagen knnen im
Bundesanzeiger eingesehen bzw. aus diesem abgerufen werden.

» BESTATIGUNGSVERMERK
DES UNABHANGIGEN
ABSCHLUSSPRUFERS

Andie freenet AG, Biidelsdorf

PRUFUNGSURTEILE

Wir haben den Konzernabschluss der freenet AG, Biidelsdorf, und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) - bestehend
aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2020, der Konzerngewinn- und Verlustrechnung und Konzerngesamtergebnis-
rechnung, der Aufstellung tiber Veranderungen des Eigenkapitals und der Konzernkapitalflussrechnung fiir das Geschéfts-
jahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 sowie dem Konzernanhang, einschlieRlich einer Zusammenfassung bedeut-
samer Rechnungslegungsmethoden - gepriift. Darliber hinaus haben wir den Konzernlagebericht der freenet AG fur das
Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 gepriift. Die im Abschnitt ,Sonstige Informationen“ unseres Besta-
tigungsvermerks genannten Bestandteile des Konzernlageberichts haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen
Vorschriften nicht inhaltlich gepriift.
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Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden
sind, und den ergéanzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften und vermittelt
unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens- und
Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2020 sowie seiner Ertragslage fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2020 und

vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen
wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser
Prufungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der im Abschnitt ,Sonstige Informationen®
genannten Bestandteile des Konzernlageberichts.

GemaR § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaRigkeit
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts geftihrt hat.

GRUNDLAGE FUR DIE PRUFUNGSURTEILE

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der
EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,,EU-APrvVO*) unter Beachtung der vom Institut der Wirtschafts-
prufer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung durchgefiihrt. Unsere Verantwortung
nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprifers fur die Prufung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts* unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von
den Konzernunternehmen unabhingig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrecht-
lichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit
diesen Anforderungen erfllt. Dartiber hinaus erklaren wir gemaR Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine
verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die
von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unsere Prufungsurteile zum
Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.

BESONDERS WICHTIGE PRUFUNGSSACHVERHALTE IN DER PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgeméaRen Ermessen am bedeut-
samsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses fur das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 waren.
Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei der Bil-
dung unseres Prifungsurteils hierzu berticksichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsamsten in unserer Prifung:

1. Bilanzierung der Umsatzerlose

2. Werthaltigkeit des Geschafts- oder Firmenwertes und immaterieller Vermégenswerte

3. Werthaltigkeit latenter Ertragsteueranspriiche auf Verlustvortrige

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Prufungssachverhalte haben wir jeweils wie folgt strukturiert:
1. Sachverhalt und Problemstellung

2. Pruferisches Vorgehen und Erkenntnisse
3. Verweis auf weitergehende Informationen

Weitere Informationen
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Weitere Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Priifungssachverhalte dar:
[1] Bilanzierung der Umsatzerlése

1. Im Konzernabschluss der freenet AG werden in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung Umsatzerlse in Héhe von
€ 2,6 Mrd ausgewiesen.

Bei Mobilfunkvertragen mit verkauftem Endgerdt im Postpaid-Bereich wird der tiber die gesamte Vertragslaufzeit verein-
barte Transaktionspreis anhand der relativen EinzelverduBerungspreise auf die Leistungsverpflichtungen Hardwareliefe-
rung und Mobilfunkleistung verteilt und entsprechend der Erftllung der jeweiligen Leistungsverpflichtung als Umsatzer-
|6se erfasst. Die Vertragserlangungskosten werden aktiviert und ber die zugrundeliegende Vertragslaufzeit amortisiert.
Erhaltene Netzbetreiberprovisionen werden als Materialaufwandsminderungen erfasst und stellen somit keine Umsatz-
erldse dar. Soweit sich diese auf die Vertragslaufzeit beziehen, werden sie abgegrenzt und linear tiber die Vertragslauf-
zeit aufwandsmindernd erfasst. Wird durch Vertriebspartner im indirekten Vertrieb zur Kundengewinnung Hardware
oder eine sonstige Leistung an Endkunden ausgegeben, stellt dies keine Umsatzerldse des freenet-Konzerns dar, soweit
mangels tatsachlicher Sachherrschaft tiber die ausgereichte Hardware oder sonstige Leistung keine Prinzipalstellung des
freenet-Konzerns besteht. Eine durch einen Vertriebspartner im indirekten Vertrieb an Endkunden ausgegebene Hard-
ware oder sonstige Leistung zur Kundengewinnung ist als sonstiger Vermogenswert aktvierungspflichtig und wird tiber
die Vertragslaufzeit linear umsatzmindernd aufgel&st.

Zur korrekten Anwendung des Rechnungslegungsstandards zur Umsatzrealisierung (IFRS 15) hat der Konzern im Wesent-
lichen im Mobilfunkbereich entsprechende Systeme und Prozesse implementiert.

Die betragsmaRig bedeutsame Bilanzierung von Umsatzerlsen unterliegt angesichts der Komplexitat der fur die zutref-
fende Erfassung und Abgrenzung erforderlichen Systeme und dem Einfluss fortwahrender Anderungen der Geschifts-,
Preis- und Tarifmodelle (u. a. Tarifstrukturen, Kundenrabatte, Incentives) einem besonderen Risiko. Zudem basiert die
Bilanzierung der Umsatzerldse in hohem Male auf Einschatzungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter. Vor die-
sem Hintergrund und der damit verbundenen erheblichen Unsicherheiten war die Bilanzierung der Umsatzerlse im
Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.

2. Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem unter Berlicksichtigung der Kenntnis, dass aufgrund der Komplexitat
und der vorzunehmenden Einschatzungen und Annahmen ein erh6htes Risiko falscher Angaben in der Rechnungslegung
besteht, die vom freenet-Konzern eingerichteten Prozesse und Kontrollen zur Erfassung und Abgrenzung von Umsatz-
erlésen beurteilt. Dabei haben wir auch das Umfeld der IT-Systeme zur Fakturierung und Bewertung sowie anderer rele-
vanter Systeme zur Unterstltzung der Bilanzierung der Umsatzerltse, einschlieRlich der implementierten Kontrollen,
sowie die Fakturierungs- und Bewertungssysteme bis hin zur Erfassung im Hauptbuch beurteilt. Dartiber hinaus haben
wir die Identifizierung von Leistungsverpflichtungen bei Kundenvertrdgen beurteilt und gewtirdigt, ob diese Leistungen
iber einen bestimmten Zeitraum oder zu einem bestimmten Zeitpunkt erbracht wurden. Damit einhergehend haben
wir die vollstdndige und richtige Erfassung der Umsatzerldse gewtirdigt und die Periodenzuordnung bzw. -abgrenzung
nachvollzogen. Weiterhin haben wir in Stichproben Kundenrechnungen und die dazugehoérigen Kundenvertrige sowie
Zahlungseingange Uberprift und Saldenbestatigungen eingeholt.

Durch konsistente Prufungshandlungen im Rahmen der Prifung der in den Konzernabschluss einbezogenen Tochter-
gesellschaften haben wir sichergestellt, dass wir dem inhdrenten Priifungsrisiko in diesem Priiffeld angemessen begegnen.

Wir konnten uns davon liberzeugen, dass die eingerichteten Systeme und Prozesse sowie die eingerichteten Kontrollen
angemessen sind und dass die von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschdtzungen und getroffenen Annah-

men hinreichend dokumentiert und begriindet sind, um die sachgerechte Bilanzierung der Umsatzerlse zu gewahrleisten.

3. Die Angaben der Gesellschaft zu den Umsatzerlésen im Konzernabschluss der freenet AG sind in Note 4 des Konzern-
anhangs enthalten.
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[2] Werthaltigkeit des Geschifts- oder Firmenwertes und immaterieller Vermégenswerte

1. In dem Konzernabschluss wird unter dem Bilanzposten ,Goodwill“ ein Betrag von € 1.382,4 Mio (30,7 % der Konzern-
bilanzsumme und 75,9 % des Konzerneigenkapitals) ausgewiesen. Unter den ,Immateriellen Vermogenswerten“ sind
Vermogenswerte in Hohe von € 494,7 Mio (11,0 % der Konzernbilanzsumme und 27,2 % des Konzerneigenkapitals) aus-
gewiesen. Die Gesellschaft ordnet die Geschafts- oder Firmenwerte den zahlungsmittelgenerierenden Einheiten inner-
halb des freenet AG-Konzerns zu. Werthaltigkeitstests fur Geschéfts- oder Firmenwerte und immaterielle Vermogens-
werte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer werden jahrlich oder anlassbezogen durchgefiihrt. Fiir immaterielle Ver-
mogenswerte mit bestimmbarer Nutzungsdauer werden anlassbezogen Werthaltigkeitstests durchgefiihrt. Zur Durch-
fuhrung der Werthaltigkeitstests werden die Buchwerte der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten bzw. immateriellen
Vermogenswerte mit ihrem jeweiligen erzielbaren Betrag verglichen. Die Ermittlung des erzielbaren Betrags erfolgt auf
Basis des beizulegenden Zeitwerts abzuglich der VerauRerungskosten. Da in der Regel keine Marktwerte fir die einzel-
nen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten vorliegen, wird dabei der Barwert der kiinftigen Zahlungsstrome zugrunde
gelegt. Den Discounted Cashflow-Modellen liegen die von den gesetzlichen Vertretern genehmigten Planungen bis 2024
zugrunde, die mit Annahmen Uber langfristige Wachstumsraten fortgeschrieben werden. Die Abzinsung erfolgt mittels
der gewichteten durchschnittlichen Kapitalkosten der jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten. Das Ergebnis
dieser Bewertung ist in hohem MaRe von der Einschitzung der kiinftigen Zahlungsmittelzufliisse der zahlungsmittel-
generierenden Einheiten durch die gesetzlichen Vertreter sowie des verwendeten Diskontierungszinssatzes abhangig
und daher mit einer erheblichen Unsicherheit behaftet. Vor diesem Hintergrund und aufgrund der zugrundeliegenden
Komplexitat der Bewertungsmodelle war dieser Sachverhalt im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.

2. Bei unserer Prifung haben wir unter anderem das methodische Vorgehen zur Durchfiihrung der Werthaltigkeitstests
nachvollzogen. Die Angemessenheit der bei der Bewertung verwendeten kiinftigen Zahlungsmittelzufltisse haben wir
unter anderem durch Abgleich dieser Angaben mit den aktuellen Budgets aus von den gesetzlichen Vertretern aufge-
stellten und vom Aufsichtsrat genehmigten Planung sowie durch Abstimmung mit allgemeinen und branchenspezifi-
schen Markterwartungen beurteilt. Mit der Kenntnis, dass bereits relativ kleine Verdnderungen des verwendeten Diskon-
tierungszinssatzes wesentliche Auswirkungen auf die Hohe des auf diese Weise ermittelten erzielbaren Betrags haben
kénnen, haben wir uns intensiv mit den bei der Bestimmung des verwendeten Diskontierungszinssatzes herangezoge-
nen Parametern beschéftigt und das Berechnungsschema nachvollzogen. Ferner haben wir die erganzend durchgefiihr-
ten Sensitivitdtsanalysen fur die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten tberpriift und festgestellt, dass die jeweiligen
Geschéfts- oder Firmenwerte und die jeweiligen immateriellen Vermogenswerte unter Berticksichtigung der verfligba-
ren Informationen ausreichend durch die diskontierten kiinftigen Zahlungsmitteltiberschiisse gedeckt sind. Die von den
gesetzlichen Vertretern angewandten Bewertungsparameter und -annahmen stimmen insgesamt mit unseren Erwartun-
gen Uberein und liegen auch innerhalb der aus unserer Sicht vertretbaren Bandbreiten.

3. Die Angaben der Gesellschaft zu den Geschifts- oder Firmenwerten und immateriellen Vermégenswerten sind in den
Notes 15 und 16 des Konzernanhangs enthalten.

[3] Werthaltigkeit latenter Ertragsteueranspriiche auf Verlustvortriige

1. Der Konzernabschluss der freenet AG weist latente Ertragsteueranspriiche auf Verlustvortrage in Hohe von € 292,9 Mio
aus, deren kiinftige Nutzbarkeit von den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft als wahrscheinlich angesehen wird. Die
IFRS-Planergebnisse, die im Rahmen der Steuerplanung als AusgangsgrélRe dienen, stammen aus der Mehrjahresplanung
2021 bis 2024. Aus unserer Sicht ist dieser Sachverhalt von besonderer Bedeutung, da die Mehrjahresplanung als Grund-
lage fir die Werthaltigkeit der latenten Ertragsteueranspriiche auf Verlustvortrage in hohem MaRe von der Einschatzung
und den Annahmen der gesetzlichen Vertreter abhéngig ist und mit einem hohen MaR an Unsicherheiten behaftet ist.

2. Im Rahmen unserer Priifung der Werthaltigkeit der latenten Ertragsteueranspriiche haben wir Spezialisten aus unserem
Bereich Tax in das Priifungsteam eingebunden. Mit deren Unterstiitzung haben wir unter anderem das methodische Vor-
gehen zur Durchfiihrung der Werthaltigkeitsprifung in Bezug auf aktivierte Steuerpositionen auf Verlustvortrage beur-
teilt. Zudem haben wir die Werthaltigkeit der oben aufgefiihrten latenten Ertragsteueranspriiche auf Verlustvortrage

Weitere Informationen
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auf Basis der von den gesetzlichen Vertretern aufgestellten Planung der zukiinftigen steuerlichen Ertragssituation der
freenet AG und ihrer ertragsteuerlichen Organgesellschaften und die Angemessenheit der verwendeten Planungspra-
missen beurteilt. Die Richtigkeit der Uberleitung des Planergebnisses auf das steuerliche Ergebnis, die Vereinbarkeit
der Methodik zur Ermittlung der latenten Steuern mit IAS 12 und die rechnerische Richtigkeit waren ebenfalls Gegen-
stand der Beurteilung. Die getroffenen Annahmen der gesetzlichen Vertreter sowie die angewandte Methodik konn-
ten wir nachvollziehen.

3. Die Angaben der Gesellschaft zu den latenten Ertragsteueranspriichen auf Verlustvortrége sind in den Notes 2.14 und
18 des Konzernanhangs enthalten.

SONSTIGE INFORMATIONEN
Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen die
folgenden nicht inhaltlich gepriften Bestandteile des Konzernlageberichts:

die in Abschnitt 1.8. ,Nichtfinanzielle Erklarung*” des Konzernlageberichts enthaltene nichtfinanzielle Konzernerklarung
nach § 315b Abs. 1 HGB.

die in Abschnitt 1.9. ,Corporate Governance“ des Konzernlageberichts enthaltene Erkldrung zur Unternehmensfiihrung
nach § 289f HGB und § 315d HGB,

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die tibrigen Teile des Geschaftsberichts - ohne weitergehende Querverweise
auf externe Informationen -, mit Ausnahme des gepriiften Konzernabschlusses, des gepriiften Konzernlageberichts sowie
unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen
Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch irgendeine andere Form von Priifungs-
schlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu
wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zum Konzernlagebericht oder unseren bei der Priifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder
anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER UND DES AUFSICHTSRATS
FUR DEN KONZERNABSCHLUSS UND DEN KONZERNLAGEBERICHT

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den ergédnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften in
allen wesentlichen Belangen entspricht, und daftir, dass der Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften ein den
tatsachlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit des Kon-
zerns zur Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte
in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Dariber hinaus sind sie
daftir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit
zu bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des Geschéaftsbetriebs
oder es besteht keine realistische Alternative dazu.
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AuRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernlageberichts, der insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss
in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Ent-
wicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die Vorkehrungen und MaRnahmen
(Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit
den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fir
die Aussagen im Konzernlagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

VERANTWORTUNG DES ABSCHLUSSPRUFERS FUR DIE PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES
UND DES KONZERNLAGEBERICHTS

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von wesent-
lichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss
sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften ent-
spricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk
zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit
§ 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundséatze ordnungsmalRiger Abschlussprifung durchgefiihrte Priifung eine wesentliche falsche Darstellung stets auf-
deckt. Falsche Darstellungen kénnen aus VerstéRen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen,
wenn verniinftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernab-
schlusses und Konzernlageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wihrend der Priifung tiben wir pflichtgemaRes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartiber hinaus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter - falscher Darstellun-
gen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht, planen und fihren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese Risi-
ken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Priifungs-
urteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstéRen héher
als bei Unrichtigkeiten, da VerstoRe betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten,
irrefihrende Darstellungen bzw. das AuRerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

gewinnen wir ein Verstandnis von dem fiir die Priifung des Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem und
den fir die Priifung des Konzernlageberichts relevanten Vorkehrungen und MaRnahmen, um Priifungshandlungen zu
planen, die unter den gegebenen Umstédnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prufungsurteil zur Wirk-
samkeit dieser Systeme abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden
sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschitzten Werte und damit zusammen-
héngenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen tiber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnach-
weise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeut-
same Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstéatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu
dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die
dazugehdrigen Angaben im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Anga-
ben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder
Gegebenheiten kénnen jedoch dazu fiihren, dass der Konzern seine Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfihren kann.

Weitere Informationen

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG



I 226 WEITERE INFORMATIONEN | Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

Weitere Informationen

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlusses einschlieBlich der Angaben
sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Konzern-
abschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und der ergédnzend nach § 315e Abs. 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften ein den tatsachlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Ver-
moégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

holen wir ausreichende geeignete Priifungsnachweise flr die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen oder
Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Prufungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht
abzugeben. Wir sind verantwortlich fiir die Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernabschlusspriifung.
Wir tragen die alleinige Verantwortung fir unsere Priifungsurteile.

beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das
von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

fuhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben im
Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Priifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere
die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen
nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigen-
standiges Prufungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir
nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorien-
tierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Priifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschlieRlich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die
wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erkldrung ab, dass wir die relevanten Unabhingig-
keitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen
vernlinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu getrof-
fenen SchutzmaRBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Priifung des Konzernabschlusses fuir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und
daher die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es
sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

Vermerk iiber die Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen
Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts nach § 317 Abs. 3b HGB

PRUFUNGSURTEIL

Wir haben gemdR § 317 Abs. 3b HGB eine Priifung mit hinreichender Sicherheit durchgefihrt, ob die in der beigefuigten
Datei freenet_AG_KA_KLB_ESEF-2020-12-31.zip enthaltenen und fir Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts (im Folgenden auch als ,,ESEF-Unterlagen® bezeichnet) den Vorgaben des
§ 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat (,ESEF-Format“) in allen wesentlichen Belangen entsprechen. In Ein-
klang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften erstreckt sich diese Priifung nur auf die Uberfiihrung der Informationen
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in das ESEF-Format und daher weder auf die in diesen Wiedergaben
enthaltenen noch auf andere in der oben genannten Datei enthaltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben genannten beigefiigten Datei enthaltenen und fiir Zwecke der Offen-
legung erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in allen wesentlichen Belangen den
Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat. Uber dieses Priifungsurteil sowie unsere im voran-
stehenden ,Vermerk tber die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts“ enthaltenen Priifungsurteile
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zum beigefligten Konzernabschluss und zum beigefligten Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2020 hinaus geben wir keinerlei Prifungsurteil zu den in diesen Wiedergaben enthaltenen Informationen
sowie zu den anderen in der oben genannten Datei enthaltenen Informationen ab.

GRUNDLAGE FUR DAS PRUFUNGSURTEIL

Wir haben unsere Priifung der in der oben genannten beigefiigten Datei enthaltenen Wiedergaben des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 3b HGB unter Beachtung des Entwurfs des IDW Priifungs-
standards: Prufung der fiir Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben von Abschliissen und Lagebe-
richten nach § 317 Abs. 3b HGB (IDW EPS 410) und des International Standard on Assurance Engagements 3000 (Revi-
sed) durchgefiihrt. Unsere Verantwortung danach ist im Abschnitt ,Verantwortung des Konzernabschlussprtfers fur die
Prifung der ESEF-Unterlagen“ weitergehend beschrieben. Unsere Wirtschaftspriiferpraxis hat die Anforderungen an das
Qualitdtssicherungssystem des IDW Qualitdtssicherungsstandards: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirt-
schaftspriferpraxis (IDW QS 1) angewendet.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER UND DES AUFSICHTSRATS

FUR DIE ESEF-UNTERLAGEN

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fur die Erstellung der ESEF-Unterlagen mit den elektroni-
schen Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts nach MaRgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1 HGB
und fur die Auszeichnung des Konzernabschlusses nach MaRgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 2 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als notwendig
erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermdglichen, die frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeab-
sichtigten - VerstoRen gegen die Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat sind.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind zudem verantwortlich fiir die Einreichung der ESEF-Unterlagen zusammen
mit dem Bestatigungsvermerk und dem beigeftigten gepriiften Konzernabschluss und gepriiften Konzernlagebericht sowie
weiteren offenzulegenden Unterlagen beim Betreiber des Bundesanzeigers.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung der Erstellung der ESEF-Unterlagen als Teil des Rechnungs-
legungsprozesses.

Weitere Informationen
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VERANTWORTUNG DES KONZERNABSCHLUSSPRUFERS FUR DIE PRUFUNG DER ESEF-UNTERLAGEN
Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen, ob die ESEF-Unterlagen frei von wesentlichen - beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten - Verst6RBen gegen die Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB sind. Wahrend der Priifung
tiben wir pflichtgeméaRes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartiber hinaus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter - VerstoRe gegen die
Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB, planen und fiihren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie
erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil zu dienen.
gewinnen wir ein Verstandnis von den fiir die Priifung der ESEF-Unterlagen relevanten internen Kontrollen, um Priifungs-
handlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungs-
urteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen abzugeben.

beurteilen wir die technische Giiltigkeit der ESEF-Unterlagen, d. h. ob die die ESEF-Unterlagen enthaltende Datei die
Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der zum Abschlussstichtag geltenden Fassung an die techni-
sche Spezifikation fur diese Datei erfullt.

beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche XHTML-Wiedergabe des gepriiften Konzernabschlusses und
des gepriiften Konzernlageberichts ermoglichen.

beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-Unterlagen mit Inline XBRL-Technologie (iXBRL) eine angemessene und
vollstandige maschinenlesbare XBRL-Kopie der XHTML-Wiedergabe erméglicht.

UBRIGE ANGABEN GEMASS ARTIKEL 10 EU-APRVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 27. Mai 2020 als Konzernabschlussprifer gewéhlt. Wir wurden am 2. Oktober
2020 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschaftsjahr 2014 als Konzernabschlusspriifer der
freenet AG, Budelsdorf, tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestadtigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an den
Prufungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungsbericht) in Einklang stehen.

Der fur die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Niklas Wilke.

Hamburg, den 5. Mdrz 2021

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

gezeichnet: gezeichnet:
Niklas Wilke ppa. Benjamin Rohe
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer”
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PRUFBESCHEINI-
GUNG NICHT-
FINANZIELLE
ERKLARUNG

AN DIE FREENET AG, BUDELSDORF
Wir haben auftragsgemaR eine betriebswirtschaftliche Priifung der nichtfinanziellen Erklarung der freenet AG, Buidelsdorf,
zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 durchgefiihrt.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER

Die gesetzlichen Vertreter der freenet AG sind verantwortlich fiir die Erstellung und Darstellung der nichtfinanziellen
Erklarung unter Beriicksichtigung mit den in den Standards der Global Reporting Initiative genannten Grundsatzen (im
Folgenden: ,GRI-Kriterien“) sowie in Ubereinstimmung mit den Anforderungen des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes
(im Folgenden: ,,CSR-RUG*"). Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und
Anwendung angemessener Methoden sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Berechnungen zu einzelnen,
im Rahmen unserer Priifung berticksichtigten Angaben, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner sind
die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie im Rahmen der ordnungsgemaRen Erstellung
und Darstellung der nichtfinanziellen Erkldrung als notwendig bestimmt haben.

UNABHANGIGKEIT UND QUALITATSSICHERUNG DER WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT
Wir sind in Ubereinstimmung mit den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften unabhingig und
haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit den Anforderungen dieser Vorschriften erfiillt.

Die Mazars GmbH & Co. KG Wirtschaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft wendet die nationalen gesetz-
lichen Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen zur Qualitdtssicherung an, insbesondere die Berufssatzung
fur Wirtschaftspriifer und vereidigte Buchpriifer sowie den IDW Qualitatssicherungsstandard: Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1), die in Einklang mit dem vom International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) herausgegebenen International Standard on Quality Control 1 stehen.

Weitere Informationen
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VERANTWORTUNG DES WIRTSCHAFTSPRUFERS

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit tber
die nichtfinanzielle Erklarung abzugeben. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,,Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Infor-
mation®, herausgegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir den Auftrag so zu planen und durchzuftihren, dass wir
mit begrenzter Sicherheit beurteilen kdnnen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelan-
gen lassen, dass die Angaben in der nichtfinanzielle Erklarung fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 in allen
wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Anforderungen des CSR-RUG sowie der GRI-Kriterien stehen.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgeftuhrten Prifungs-
handlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger
umfangreich, sodass dementsprechend eine geringere Sicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt
im pflichtgemaRen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende Prifungshandlungen, tiberwiegend auf Basis von Stich-
proben und sonstigen Tatigkeiten, durchgefuhrt:

Verschaffung eines Verstandnisses tber die Struktur der CSR-Organisation und tber die Einbindung von Stakeholdern
Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen fir die Ermittlung, Verarbeitung
und Uberwachung der Angaben, einschlieRlich der Konsolidierung der Daten

Befragung von Mitarbeitern, die in die Aufstellung der nichtfinanziellen Erkldrung einbezogen wurden, tiber den
Aufstellungsprozess sowie Uber das auf diesen Prozess und Bereich bezogene interne Kontrollsystem

Analytische Beurteilung ausgewahlter Angaben in der nichtfinanziellen Erkldrung

Beurteilung der Darstellung der ausgewahlten Angaben zur CSR-Leistung

PRUFURTEIL

Auf der Grundlage der durchgefuihrten Prifungshandlungen und der erlangten Prifungsnachweise sind uns keine Sach-
verhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die Angaben im Bericht der Gesellschaft fiir den
Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den gesetz-
lichen Anforderungen des CSR-RUG sowie den GRI-Kriterien aufgestellt worden sind.

VERWENDUNGSZWECK DES VERMERKS
Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage der mit der Gesellschaft geschlossenen Auftrage. Die Priifung wurde fiir Zwecke der
Gesellschaft durchgefthrt und der Vermerk ist nur zur Information der Gesellschaft tiber das Ergebnis der Priifung bestimmt.

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt (Vermogens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung
besteht allein der Gesellschaft gegentiber. Dritten gegentiber tibernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Hamburg, den 18. Februar 2021

Mazars GmbH & Co. KG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft
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Dirk Driesch Kai M. Beckmann*
Wirtschaftspriifer
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VERSICHERUNG
DER GESETZLICHEN
VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen und Gewissen, dass gemaR den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der
Konzernabschluss unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht der Geschafts-
verlauf einschlieflich des Geschéftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt wird, dass ein den tatsachlichen
Verhdltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Ent-
wicklung des Konzerns beschrieben sind.

Biidelsdorf, den 4. Mirz 2021
freenet AG

Der Vorstand

mum SWOQ‘M W)/[ Ai—e " B S

Christoph Vilanek Ingo Arnold Stephan Esch Antonius Fromme Rickmann v. Platen

Weitere Informationen

Geschiftsbericht 2020 | freenet AG



I 232

Weitere Informationen

WEITERE

WEITERE INFORMATIONEN | GRI-Index und wesentliche Mitgliedschaften

INFORMATIONEN

GRI-INDEX UND
WESENTLICHE
MITGLIEDSCHAFTEN

Die nichtfinanzielle Erkldrung der freenet Group wurde in Ubereinstimmung mit den Standards der Global Reporting Initiative
(GRI) unter Ausiibung der Option , Kern“ berichtet. Einen zusammenfassenden Uberblick iiber die GRI-Angaben - auch iiber
die nichtfinanzielle Erklarung hinaus - bietet der folgende GRI-Index:

GRI- Verweis und weitere Quellen /
Angabe GRI-Standard Anmerkungen / Angaben Seite(n)
1. Organisationsprofil
102-1 Name der Organisation Geschaftsmodell und Organisation (Uberblick tiber die freenet Group) 40-43
Aktivitdten, Marken, Produkte Geschiftsmodell und Organisation; 40 -43
102-2 und Dienstleistungen Anhang (Tz. 3, Segmentberichterstattung) 145 - 148
102-3 Hauptsitz der Organisation Weitere Informationen (Finanzkalender, Impressum und Kontakt) 242f.
102-4 Betriebsstatten Anhang (Tz. 3, Segmentberichterstattung) 145 -148
Eigentumsverhaltnisse und
102-5 Rechtsform freenet am Kapitalmarkt (Entwicklung Aktionariat) 31-36
Nichtfinanzielle Erklarung (Lieferkette); 96f./
102-6 Belieferte Markte Anhang (Tz. 3, Segmentberichterstattung) 145 - 148
102-7 Gro6Re der Organisation Kennzahlen (Ubersicht) U1lf.
Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter);
Weitere Angaben zur Beschéftigung:
Teilzeit: 25,4 % der Frauen (2019: 25,4%) /7,5 % der Manner (2019: 6,9
%),
Befristung des Arbeitsvertrags: 18,4 % der Frauen (2019: 19,8%)/19,0%
102-8 Informationen zu Mitarbeitern der Manner (2019: 20,1%) 80-87
102-9 Lieferkette Nichtfinanzielle Erkldrung (Lieferkette) 96f.
Signifikante Anderungen in der Nichtfinanzielle Erklarung (Lieferkette); 96f./
102-10 Organisation und ihrer Lieferkette ~ Geschiftsmodell und Organisation (Uberblick tiber die freenet Group) 40 - 43

freenet AG
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GRI- Verweis und weitere Quellen/
Angabe GRI-Standard Anmerkungen/Angaben Seite(n)
Vorsorgeansatz oder Chancen- und Risikoberichterstattung (Risikomanagementsystem); 62-74/
102-11 Vorsorgeprinzip Nichtfinanzielle Erklarung (Nichtfinanzielle Risiken) 80
102-12 Externe Initiativen Weitere Informationen (GRI-Index und wesentliche Mitgliedschaften) 232fT.
Mitgliedschaft in Verbanden und
102-13 Interessengruppen Weitere Informationen (GRI-Index und wesentliche Mitgliedschaften) 232f%.
2. Strategie
Erklarung des hochsten
102-14 Entscheidungstragers An unsere Aktiondre (Nachhaltigkeit im Handeln) 36f.
3. Ethik und Integritét
Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter: Vielfalt); 81/
Werte, Grundsatze, Standards Nichtfinanzielle Erklarung (Anti-Korruption); 94ff./
102-16 und Verhaltensnormen Corporate Governance (Erklarung zur Unternehmensfiihrung) 98ff.
4. Unternehmensfithrung
An unsere Aktiondre (Bericht des Aufsichtsrats); 26ff./
102-18 Fithrungsstruktur Corporate Governance 98ff.
5. Einbindung von Stakeholdern
An unsere Aktiondre (Nachhaltigkeit im Handeln); 36f./
102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen Nichtfinanzielle Erklarung (Wesentlichkeitsanalyse) 79f.
Weitere Angaben:
Per 31.12.2020 wurden 14,9% (31.12.2019: 14,9 %) der Angestellten
nach Tarifvertrag bezahlt. Es handelt sich hierbei ausschlieRlich um Mitar-
102-41 Tarifvertrage beiter der Media Broadcast. —
Ermittlung und Auswahl der
102-42 Stakeholder Nichtfinanzielle Erklarung (Wesentlichkeitsanalyse) 79f.
Ansatz fir die Einbindung von Nichtfinanzielle Erklarung (Wesentlichkeitsanalyse, Mitarbeiter,
102-43 Stakeholdern Kundenbelange) 79f.
Wichtige Themen und
102-44 hervorgebrachte Anliegen Nichtfinanzielle Erklarung (Wesentlichkeitsanalyse) 79f.
6. Vorgehensweise bei der
Berichterstattung
In den Konzernabschluss
102-45 einbezogene Unternehmen Anhang (Tz .36, Angaben gemaR §315a HGB) 211-213
Vorgehen zur Bestimmung des
Berichtsinhalts und der Abgren-
102-46 zung der Themen Nichtfinanzielle Erklarung (Wesentlichkeitsanalyse) 79f.
102-47 Liste der wesentlichen Themen Nichtfinanzielle Erklarung (Wesentlichkeitsanalyse) 79f.
102-48 Neudarstellung von Informationen  Neudarstellungen werden an den jeweiligen Stellen kenntlich gemacht. —
Abfrage der Wesentlichkeit im Rahmen der NFE-Erstellung ergab keine
Anderung. Konsolidierungskreis hat sich durch den Verkauf von Motion
Anderungen bei der TM (2019) und freenet digital (2020) verkleinert. Sofern notwendig, wur-
102-49 Berichterstattung den die Effekte auf KPIs hervorgehoben. —
102-50 Berichtszeitraum Nichtfinanzielle Erklirung (Ubergreifende Informationen) 80
102-51 Datum des letzten Berichts 31.12.2019 —
102-52 Berichtszyklus 12 Monate —
Ansprechpartner bei Fragen zum
102-53 Bericht An unsere Aktionare (IR-Kontakt) 38
Erklarung zur Berichterstattung in
Ubereinstimmung mit den GRI-
102-54 Standards Nichtfinanzielle Erklarung (Ubergreifende Informationen) 80
102-55 GRI-Inhaltsindex Weitere Informationen (GRI-Index und wesentliche Mitgliedschaften) 232ff.
Weitere Informationen (Vermerk des unabhéngigen Wirtschaftspriifers
tiber eine Prufung zur Erlangung begrenzter Sicherheit tber die nichtfi-
102-56 Externe Priifung nanzielle Konzernberichterstattung) 220f.
Geschéftsbericht 2020 | freenet AG
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Nummer

GRI- Titel Verweis und weitere Quellen /

Angabe GRI-Angabe Anmerkungen /Angaben Seite(n)

GRI 200 Wirtschaft

GRI1201 Wirtschaftliche Leistung

103-1/2/3 Managementansatz Unternehmenssteuerung 45-51
Unmittelbar erzeugter und ausge-

201-1 schiitteter wirtschaftlicher Wert An unsere Aktiondre (Nachhaltigkeit im Handeln) 36f.
Verbindlichkeiten fiir leistungs-
orientierte Pensionspldne und

201-3 sonstige Vorsorgeplane Anhang (Tz. 2.11, Pensionsriickstellungen) 140

GRI 205 Korruptionsbekdmpfung

103-1/2/3 Managementansatz Nichtfinanzielle Erklrung (Anti-Korruption) 94 -96
Bestatigte Korruptionsvorfalle und

205-3 ergriffene MaBnahmen Nichtfinanzielle Erkldrung (Anti-Korruption) 94 -96

GRI1300 Umwelt

GRI1302 Energie

103-1/2/3 Managementansatz Nichtfinanzielle Erkldrung (Betrieblicher Umweltschutz) 91-96
Energieverbrauch innerhalb der

302-1 Organisation Nichtfinanzielle Erklérung (Betrieblicher Umweltschutz) 91-96

GRI 305 Emissionen

103-1/2/3 Managementansatz Nichtfinanzielle Erklarung (Betrieblicher Umweltschutz) 91-96

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)  Nichtfinanzielle Erklarung (Betrieblicher Umweltschutz) 91-96
Indirekte energiebedingte THG-

305-2 Emissionen (Scope 2) Nichtfinanzielle Erkldrung (Betrieblicher Umweltschutz) 91-96

305-4 Intensitat der THG-Emissionen Nichtfinanzielle Erkldrung (Betrieblicher Umweltschutz) 91-96

GRI1 307 Umwelt-Compliance

103-1/2/3 Managementansatz Nichtfinanzielle Erklarung (Betrieblicher Umweltschutz) 91-96
Nichteinhaltung von Umwelt-

307-1 schutzgesetzen und -verordnungen  Nichtfinanzielle Erklarung (Betrieblicher Umweltschutz) 91-96

GRI1400 Soziales

GRI1401 Beschiftigung

103-1/2/3 Managementansatz Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter) 80-87
Neu eingestellte Angestellte und

401-1 Angestelltenfluktuation Nichtfinanzielle Erkldrung (Mitarbeiter) 80-87

401-2 Betriebliche Leistungen Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter) 80-87
Arbeitssicherheit und

GRI1403 Gesundheitsschutz

103-1/2/3 Managementansatz Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter) 80-87
Managementsystem flr Arbeits-

403-1 sicherheit und Gesundheitsschutz Nichtfinanzielle Erkldrung (Mitarbeiter) 80-87

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter) 80-87
Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation
und Kommunikation zu Arbeitssi-

403-4 cherheit und Gesundheitsschutz Nichtfinanzielle Erkldrung (Mitarbeiter) 80-87
Mitarbeiterschulungen zu Arbeits-

403-5 sicherheit und Gesundheitsschutz Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter) 80-87

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen Nichtfinanzielle Erkldrung (Mitarbeiter) 80-87

freenet AG
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Nummer

GRI- Titel Verweis und weitere Quellen/

Angabe GRI-Angabe Anmerkungen/Angaben Seite(n)
GRI1404 Aus- und Weiterbildung

103-1/2/3 Managementansatz Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter) 80-87

Durchschnittliche Stundenzahl der
Aus- und Weiterbildung pro Jahr
404-1 und Angestelltem Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter) 80-87

Programme zur Verbesserung der
Kompetenzen der Angestellten und
404-2 zur Ubergangshilfe Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter) 80-87

Prozentsatz der Angestellten, die
eine regelméaRige Beurteilung ihrer
Leistung und ihrer beruflichen
404-3 Entwicklung erhalten Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter) 80-87

GRI405 Diversitdt und Chancengleichheit

Corporate Governance (Erkldrung zur Unternehmensfiihrung);

103-1/2/3 Managementansatz Nichtfinanzielle Erklarung (Mitarbeiter) 98ff.
Diversitdt in Kontrollorganen und Corporate Governance (Erkldrung zur Unternehmensfiihrung);
405-1 unter Angestellten Nichtfinanzielle Erkldrung (Mitarbeiter) 98ff.

Soziale Bewertung der
GRI414 Lieferanten

103-1/2/3 Managementansatz Nichtfinanzielle Erkldrung (Lieferkette) 96f.
Neue Lieferanten, die anhand von
414-1 sozialen Kriterien bewertet wurden  Nichtfinanzielle Erklarung (Lieferkette) 96f.

GRI1417 Marketing und Kennzeichnungen
103-1/2/3 Managementansatz Nichtfinanzielle Erklarung (Kundenbelange) 88-91

Anforderungen fur die Produkt-
und Dienstleistungsinformationen

417-1 und Kennzeichnung Nichtfinanzielle Erklarung (Kundenbelange) 88-91
freenet-

spezifische  Ergebnisse von Umfragen zur

Angabe Messung der Kundenzufriedenheit ~ Nichtfinanzielle Erklarung (Kundenbelange) 88-91
GRI1418 Schutz der Kundendaten

103-1/2/3 Managementansatz Nichtfinanzielle Erklérung (Digitale Verantwortung) 87-88

Begriindete Beschwerden in Bezug
auf die Verletzung des Schutzes
418-1 und den Verlust von Kundendaten Nichtfinanzielle Erklérung (Digitale Verantwortung) 87-88

Weitere Informationen
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Weitere Informationen

Mitgliedschaften sollen die Geschaftstatigkeit der freenet Group unterstiitzen und einen Rahmen fur den Austausch zu
wirtschaftlichen und branchenspezifischen Themen bieten. Nachfolgend ist ein Auszug unserer wesentlichen nationalen
und internationalen Mitgliedschaften dargestellt:

NATIONALE MITGLIEDSCHAFTEN
Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten e. V. (VATM)
Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V. (Bitkom)
eco - Verband der Internetwirtschaft e. V.
Vereinigung der Unternehmensverbdnde in Hamburg und Schleswig / Holstein e. V. (UV Nord)
Gesellschaft fur Datenschutz und Datensicherung e.V. (GDD)
Arbeitsgruppen BMVI und BNetzA
Initiative des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) und des Bundesamtes
fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) zum Thema ,,Schutz Kritischer Infrastrukturen* (KRITIS)
Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik (BME)
Deutscher Investor Relations Verband e. V. (DIRK)
Verband privater Medien e.V. (VAUNET)
JusProge.V.
trusted Dialog

INTERNATIONALE MITGLIEDSCHAFTEN
MVNO Europe
Internationale Fernmeldeunion - Funksektor (ITU-R)
Konferenz der europédischen Post- und Fernmeldeverwaltungen (CEPT)
WorldDAB Forum

freenet AG | Geschiftsbericht 2020



WEITERE INFORMATIONEN | Mehrjahresiibersicht und Quartalszahlen 2020 237 I

WEITERE INFORMATIONEN

MEHRJAHRESUBER-
SICHT UND QUARTALS-
ZAHLEN 2020

In Mio. EUR bzw. It. Angabe 2019 2018
Operative Entwicklung

Umsatz 2.576,2 2.932,5 2.897,5
Rohertrag 862,1 896,2 903,7
EBITDA 4259 426,8 441,2
EBIT 263,0 270,0 312,0
EBT 217,5 223,8" 234,0
Konzernergebnis 561,0 184,7 212,2
Ergebnis je Aktie (in EUR) 4,44 1,49 1,74
Dividende je Aktie (in EUR) 1,652 0,043 1,65
Bilanz

Bilanzsumme 4.505,6 4.839,6 4.634,7
Eigenkapital 1.821,1 1.321,6 1.280,8
Eigenkapitalquote (in Prozent) 40,4 27,3 27,6
Finanzen und Investitionen

Free Cashflow 237,3 249,0 263,8
Nettoinvestitionen (CAPEX)* 46,2 40,6 433
Nettoverschuldung 740,6 2.031,1 1.856,8
Adjustierte Nettoverschuldung 555,8 1.078,0 904,3
Verschuldungsfaktor 1,7 4,8 4,2
Adjustierter Verschuldungsfaktor 1,3 2,5 2,0
Kundenbezogene Kennzahlen

Postpaid-ARPU (in EUR) 18,2 18,7 19,0
Postpaid-Kunden (in Mio.) 7,079 6,903 6,896
freenet TV Abo-Kunden (RGU) (in Mio.) 0,902 1,021 1,014
waipu.tv Abo-Kunden (in Mio.) 0,572 0,408 0,252

' Retrospektive Anpassung aufgrund des aufgegebenen Geschiftsbereichs Sunrise gemaR IFRS 5.

2 Die Dividende wird vorbehaltlich der Beschlussfassung in der Hauptversammlung ausgezahlt.

* In Anbetracht der Covid-19-Situation sowie anstehenden Refinanzierungen hatten Vorstand und Aufsichtsrat der freenet AG der Hauptversammlung
am 27. Mai 2020, abgesehen von der verpflichtenden Mindestdividende in Héhe von 0,04 Euro je Aktie, die Aussetzung der Dividende vorgeschlagen.
Dieser Vorschlag wurde mit einer Mehrheit von 94,74 Prozent verabschiedet.

4 Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte, abziiglich der Einzahlungen aus Abgéngen von immateriellen Vermogenswerten
und Sachanlagen.
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In Mio. EUR bzw. It. Angabe Q1/2020 Q2/2020 Q3/2020

Umsatz 648,8 622,1 634,5 670,7
Rohertrag 213,2 2125 218,1 218,2
EBITDA 104,2 109,7 115,2 96,7
EBIT 64,9 70,5 75,0 52,6
EBT 52,3 59,8 63,7 41,7
Konzernergebnis 51,2 58,1 60,1 391,6
Ergebnis je Aktie in (EUR)’ 0,41 0,46 0,48 3,08

1
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GLOSSAR

5G Fiinfte Generation des Mobilfunks, die auf dem beste-
henden Mobilfunkstandard LTE (siehe ,,LTE“) aufbauen soll.

Adjusted EBITDA EBITDA (,siehe EBITDA®) bereinigt um
Sondereffekte.

Adjustierte Nettofinanzschulden Nettofinanzschulden
(siehe ,Nettofinanzschulden“) abziiglich Aktienbeteiligun-
gen (siehe , Aktienbeteiligungen®).

Adjustierter Verschuldungsgrad Verhdltnis der
adjustierten Nettofinanzschulden (siehe ,adjustierte
Nettofinanzschulden®) zum in den letzten zwdlf Monaten
erzielten EBITDA (siehe ,,EBITDA").

AktG Aktiengesetz.

Aktienbeteiligungen Borsenwert der CECONOMY AG zum
Stichtag. Der Bérsenwert der CECONOMY AG ergibt sich
aus der Multiplikation des Schlusskurses an der Frankfurter
Borse mit den von der freenet Group an der CECONOMY AG
gehaltenen Aktien (32.633.555 Stiickaktien) zum jeweili-
gen Stichtag.

App Abk., englisch: Application Software, deutsch: Anwen-
dungssoftware; beschreibt ein Zusatzprogramm fiir Smart-
phones, das aus dem Internet auf das Handy geladen wird.
Anwendungsbeispiele: Bildbearbeitung, Webbrowser oder
Computerspiele.

ARPU (Segment Mobilfunk) Abk., englisch: Average Revenue
Per User, deutsch: Monatlicher Durchschnittsumsatz pro
Kunde, d.h. das kundengruppenspezifische Nutzungsentgelt
geteilt durch den durchschnittlichen Kundenbestand zum
jeweiligen Stichtag.

Bundle Deutsch: Biindel oder Paket. Im Kontext von Mobil-
funkvertragen wird von einem Bundle gesprochen, wenn der
Vertrag gemeinsam mit einer (subventionierten) Hardware
abgeschlossen wird.

CGU Abk., englisch: Cash Generating Unit, deutsch: zah-
lungsmittelgenerierende Einheit.

Cloud Deutsch: Wolke; Cloud-Computing bezeichnet das
dynamisch an den Bedarf angepasste Anbieten, Nutzen
und Abrechnen von IT-Dienstleistungen tber ein Netz. Die
Spannbreite der im Rahmen von Cloud-Computing angebo-
tenen Dienstleistungen umfasst das komplette Spektrum
der Informationstechnik und beinhaltet unter anderem die
Bereitstellung von Infrastruktur (z. B. Rechenleistung, Spei-
cherplatz), Plattformen und Software.

Compliance Englische Bezeichnung fir die Einhaltung der
Rechtsvorschriften, behoérdlichen Auflagen und unter-
nehmensinternen Richtlinien als wesentlicher Bestandteil
der Fuhrungs- und Unternehmenskultur mit dem Ziel der
Verhinderung von Schaden.

Digital-Lifestyle Englische Bezeichnung fiir die Vereinfa-
chung des Alltags durch technische Hilfsmittel basierend
auf Internet und/oder Smartphones.

EBIT Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern.

EBITDA EBIT (siehe ,EBIT*) zuzliglich Abschreibungen und
Wertminderungen.

EBT Ergebnis vor Ertragsteuern.

Eigenkapitalquote Verhiltniszahl aus Eigenkapital und
Bilanzsumme.

Ergebnis je Aktie Teil des erwirtschafteten Konzern-
uberschusses /-fehlbetrags, der auf eine Aktie entfillt.
Die Kennzahl wird errechnet, indem der Konzerniiber-
schuss /-fehlbetrag durch den gewichteten Durchschnitt
der emittierten Aktienzahl geteilt wird.

Fair Value Deutsch: beizulegender Zeitwert. Der Fair Value

ist ein Wertkonzept zur Bewertung von Vermégenswerten
oder Schulden.
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Finance Leasing Deutsch: Finanzierungsleasing. Beim
Finanzierungsleasing geht das Investitionsrisiko auf den
Leasingnehmer uber.

Free Cashflow Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit
(ohne Auszahlungen fur Transaktionskosten aus Unterneh-
mensverkdufen/-erwerben) verringert um CAPEX (siehe
»Nettoinvestitionen®) und Auszahlungen aus der Tilgung
von Leasingverbindlichkeiten.

freenet TV Abo-Kunden (RGU) RGU bedeutet ,,Revenue
Generating Unit“, deutsch: umsatzgenerierender Kunde;
bezieht sich auf aktive freenet TV Abo-Kunden.

Gemeinkosten Gemeinkosten beinhalten sonstige betriebli-
che Ertrage, andere aktivierte Eigenleistungen, Personalauf-
wand sowie sonstige betriebliche Aufwendungen.

Goodwill Deutsch: Geschifts- oder Firmenwert.
HGB Handelsgesetzbuch.

IFRIC Abk., englisch: International Financial Reporting Inter-
pretations Committee. Das IFRIC ist eine Gruppe innerhalb
der International Accounting Standards Committee Foun-
dation. Aufgabe des IFRIC ist es, fur die IFRS und IAS Aus-
legungen zu veréffentlichen, in den Féllen, wo sich zeigt,
dass der Standard unterschiedlich oder falsch interpretiert
werden kann beziehungsweise neue Sachverhalte in den
bisherigen Standards nicht ausreichend gewdirdigt wurden.

IFRS Abk., englisch: International Financial Reporting
Standards. Sammlung von Standards zur externen Bericht-
erstattung von (kapitalmarktorientierten) Unternehmen,
die vom International Accounting Standards Board heraus-
gegeben werden.
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IPTV Abk., englisch: Internet Protocol Television, deutsch:
Ubertragung von Fernsehprogrammen und Filmen mithilfe
des Internetprotokolls. Im Gegensatz dazu stehen die Uber-
tragungswege Kabelfernsehen, DVB-T2 oder Satellit.

ISIN Abk., englisch: International Securities Identification
Number, deutsch: Internationale Wertpapierkennnummer.

Longterm-Incentive-Konto Siehe , LTIP*

LTE Abk., englisch: Long Term Evolution. Mobilfunkstandard,
der mit bis zu 300 Megabit pro Sekunde sehr hohe Ubertra-
gungsraten im Mobilfunk erreichen kann.

LTIP Abk., englisch: Long Term Incentive Program. Vergii-
tungsprogramm mit langfristigen Anreizwirkungen.

MitbestG Mitbestimmungsgesetz.

MNP Abk., englisch: Mobile-Number-Portability, deutsch:
Die Rufnummern-Portabilitdt erméglicht es Mobilfunknut-
zern, ihre Mobiltelefonnummern beim Wechsel von einem
Mobilfunknetzbetreiber zu einem anderen beizubehalten.

Mobilfunk-Service-Provider Anbieter von Mobilfunkleistun-
gen ohne eigenes Mobilfunknetz, der in eigenem Namen und
auf eigene Rechnung Mobilfunkminuten, SIM-Karten und
Mobiltelefone sowie Mehrwertdienste wie SMS vertreibt.

Nettofinanzschulden Langfristige und kurzfristige Finanz-
schulden aus der Bilanz, abziiglich fliissiger Mittel.

Nettoinvestitionen (CAPEX) Investitionen in Sachanlagen
und immaterielle Vermégenswerte, abzuiglich der Einzah-
lungen aus Abgéangen von immateriellen Vermogenswer-
ten und Sachanlagen.

Nettoleasingverbindlichkeiten Langfristige und kurzfristige
Leasingverbindlichkeiten aus der Bilanz abzuglich langfris-
tiger und kurzfristiger Leasingforderungen.
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No-Frills No-Frills-Tarife sind bewusst einfach strukturiert
und beinhalten in der Regel kein subventioniertes Endgerat.
Klassischerweise erfolgt der Vertrieb per Direktvertrieb
(z. B. online) und nicht tber spezialisierte Filialen.

Portal Zentrale Internetzugangsseite, die in der Regel ein
umfassendes Angebot von Navigationsfunktionen, aggre-
gierten Inhalten und zuséatzlichen Diensten wie E-Mail ent-
halt.

Postpaid Englische Bezeichnung fiir am Monatsende, also
nachtraglich abgerechnete Mobilfunkdienstleistungen (in
der Regel 24-Monats-Vertréage).

Prepaid Englische Bezeichnung fiir im Voraus bezahlte
Mobilfunkdienstleistungen.

Roaming Bezeichnet die Fahigkeit eines Mobilfunkkunden,
in einem anderen Netz als seinem Heimnetz Anrufe zu emp-
fangen oder zu tatigen, Daten zu schicken und zu empfan-
gen oder auf andere Mobilfunknetzdienste zuzugreifen.
Roaming kann sich tber gleichartige Netze verschiedener
Netzbetreiber (National Roaming) oder tiber Landergrenzen
hinweg erstrecken (International Roaming).

Rohertrag Saldo aus Umsatzerlésen und Materialaufwen-
dungen.

Rohertragsmarge Verhiltniszahl aus Rohertrag und Umsatz-
erlosen.

SIM-Karte Abk., englisch: Subscriber Identity Module. Chip-
karte mit Prozessor und Speicher fiir mobile Endgerate, auf
der u. a. die vom Netzbetreiber vergebene Teilnehmernum-
mer gespeichert ist und die den Teilnehmer im Mobilfunk-
netz identifiziert.

Smart Home Englischer Begriff fur , Intelligentes Wohnen*.
Smart Home bezeichnet die Automatisierung und Vernet-
zung von Hauselektrik (Licht, Rollliden etc.), Elektrogeraten
(Waschmaschine, Kihlschrank etc.) und Unterhaltungs-
elektronik (TV, Hifi etc.).
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Smartphone Englischer Begriff fur ,Schlaues Telefon®.
Smartphone nennt man ein Mobiltelefon mit Touch- und/
oder Qwertz-Tastatur, umfangreichen Computer-Funk-
tionalitaten und Internetzugang.

Streaming Deutsch: stromen; Datentibertragungsverfahren,
bei dem die Daten bereits wihrend der Ubertragung ange-
sehen oder angehort werden kénnen und nicht erst nach
der vollstiandigen Ubertragung der Daten.

TV-Kundenbestand Kunden der freenet Group im Segment
TV und Medien, die freenet TV Abo-Kunde (RGU) (siehe
,freenet TV Abo-Kunden (RGU)“) oder waipu.tv Abo-Kunde
(siehe ,waipu.tv Abo-Kunden*) sind.

Verschuldungsfaktor Verhéltnis der Nettofinanzschulden
(siehe ,,Nettofinanzschulden“) zum in den letzten zwolf
Monaten erzielten EBITDA (siehe ,,EBITDA").

Verwdssertes Ergebnis je Aktie Das verwadsserte Ergebnis
je Aktie ergibt sich aus der Division des den Anteilseig-
nern zustehenden Ergebnisses durch den um potenziell
verwdssernde Aktien erhdhten gewichteten durchschnitt-
lichen Bestand im Umlauf befindlicher Aktien. Die Anzahl
der potenziell verwdssernden Aktien ergibt sich aus der
Differenz der zum Bezugspreis bewerteten, potenziellen
Stammaktien aus Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen und
der zum beizulegenden Wert emittierbaren Stammaktien.

WACC Abk., englisch: Weighted Average Cost of Capital,
deutsch: gewichteter durchschnittlicher Kapitalkostensatz.

Zinsergebnis Saldo aus ,Zinsen und dhnliche Aufwendun-
gen“und ,Zinsen und dhnliche Ertrage*.
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Datum Event

6. Mai 2021 Veroffentlichung Quartalsmitteilung zum 31. Marz 2021 - 1. Quartal 2021

18. Juni 2021’ Ordentliche Hauptversammlung der freenet AG

12. August 2021" Veroffentlichung Zwischenbericht zum 30. Juni 2021 - 2. Quartal 2021

4. November 2021" Veroffentlichung Quartalsmitteilung zum 30. September 2021 - 3. Quartal 2021

' Anderungen in den Terminen sind vorbehalten.

Den Geschiftsbericht und unsere Zwischenberichte finden Sie auch auf unserer Webseite unter:
http://www.freenet-group.de/investor-relations/publikationen

Der Geschéftsbericht liegt auch in englischer Fassung vor.
Im Zweifelsfall ist die deutsche Fassung mafgeblich.

Aktuelle Informationen zur freenet AG und zu ihrer Aktie sind fiir Sie auf unserer Website unter
www.freenet-group.de verfligbar.

Wenn Sie auf lhrem Smartphone eine QR-Code-Erkennungssoftware installiert haben,
gelangen Sie mit dem Scannen des Codes auf die Homepage der freenet Group.
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IMPRESSUM UND
KONTAKT

HollerstraRBe 126
24782 Biidelsdorf

Telefon: +49 (0) 43 31/69-10 00
Internet: www.freenet-group.de

Investor-Relations-Team
Deelbdgenkamp 4
22297 Hamburg

Telefon: +49 (0) 40/5 13 06-7 78
E-Mail: investor.relations@freenet.ag

Silvester Group
www.silvestergroup.com
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